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ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

I. ADATKEZEL® BEMUTATASA

Az Allianz Hungaria Onkéntes Kélcsonds Egészség- és Onsegélyezé Pénztar (a tovabbiakban:
~Adatkezeld”, ,Mi") belsé adatkezelési folyamatai jogszerliségének és az érintettek jogainak
biztositdsa céljdbol az aldbbi adatvédelmi tdjékoztatét (a tovdbbiakban: ,Adatvédelmi
tajékoztatd”) alkotja.

Adatkezelé megnevezése: Allianz Hungdria Onkéntes Kolcsonés Egészség- és
Onsegélyezé Pénztar

Adatkezelé adészdma: 18116870142

Adatkezeld székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalman kérat 48-52.

Adatkezeld elektronikus cime: epenztar@allianz.hu

Adatkezeld képviseldje: Marusinecz Tamas ligyvezet6 igazgaté

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Csepregi Adrienn

Az Adatkezelé a személyes adatokat valamennyi hatdlyos, de elsésorban az aldbbi jogszabdlyok
eléirdsai szerint kezeli:

- informdciés 6nrendelkezési jogrél és az informdcidészabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (tovdbbiakban: ,Info. tv.”);

- az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsdrél, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérél (altaldnos
adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: ,Rendelet” vagy ,,GDPR").

Az Adatkezelé a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megdrzése érdekében
megtesz minden, az adattdroldshoz, adatkezeléshez kapcsolédd informatikai és egyéb
biztonsdgos adatkezelést elésegitd technikai és szervezési intézkedést.

Fogalmak

Jelen Adatkezelési tdjékoztaté fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében

meghatdrozott értelmezé fogalommagyardzataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten
Infotv. 3. § értelmezd rendelkezéseivel.

Amikor ajelen tagjékoztatd adatokrél, vagy adatkezelésrél rendelkezik, azon személyes adatokat,
illetve ezek kezelését kell érteni.
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Il. ADATKEZELESI CEL: Panaszkezelés

Az Adatkezeld, mint az dnkéntes kolcsdnds biztositéd pénztar, az Onkéntes Kdlcsdnds Biztositd
Pénztarakrél szélé 1993. évi XCVI. tdrvény (a tovabbiakban: Opt.) 29/A. § (1) bekezdésében
foglaltak szerint koteles a pénztdrtag részére lehetéséget biztositani, hogy a magatartdsdra,
tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozé panaszait széban (személyesen, telefonon) vagy
irdsban (személyesen vagy mds dltal dtadott irat Gtjdn, postai Uton, telefaxon, elektronikus
levélben) kozolhesse.



A beérkezett panaszokat az Adatkezelé az egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének
formdjdra és médjdra vonatkozé részletes szabdlyokrél szold 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet (a
tovdbbiakban: MNB rendelet) el6irdsainak megfeleléen koteles teljeskorien kivizsgalni,
megvdlaszolni és nyilvantartani.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a pénztartagok dltal benyujtott panaszok kezelése figyelemmel a
vonatkozé jogszabdlyokban foglaltakra.

Kezelt személyes adatok és azok jogalapja

Az Adatkezeld a panaszkezelés sordn kilonosen az aldbbi személyes adatokat,
dokumentumokat kezeli az érintettrdl™:

a) neve,

b) tagsdgi azonositd szdm,

c) lakcime, levelezési cime,

d) telefonszdma,

e) értesités médja,

f) panasszal érintett szolgaltatds,

g) panasz leirdsa, oka,

h) panasz aldtdmasztdsdhoz szikséges, a pénztdrtag birtokdban évé olyan
dokumentumok mdsolata, amely az Adatkezelénél nem dll rendelkezésre,

i) meghatalmazott Gtjdn eljard pénztdrtag esetében érvényes meghatalmazds,

j) panasz kivizsgdaldsdhoz, megvdlaszoldsdhoz szliikséges egyéb adat.

irasbeli panasz

Az MNB rendelet eléirdsainak medgfeleléen az Adatkezeld a
https://www.allianz.hu/hu HU/penztarak/penztarak-panaszkezeles.html webcimen elérhet6
honlapjan teszi elérhetévé a panaszbenyuljtdshoz alkalmazhaté formanyomtatvdnyt, mely
segitségével az lgyfelek irdsban nyuUjthatnak be panaszt az Adatkezeléhoz. Az Adatkezeld
azonban az ettdl eltérd formaban benydjtott irdsbeli panaszt is kételes befogadni.?

Szbbeli panasz

A szbbeli panasz felvételét kovetéen az Adatkezeld tdjékoztatja az Ugyfelet a panaszt
tovabbiakban kezelé szervezeti egység elérhetéségérdl, valamint telefonon kozolt szébeli
panasz esetén kozli a panasz azonositdsdra szolgdléd adatokat.?

Telefonon torténd panaszkezelés esetén az Adatkezelé a pénztdrtaggal folytatott telefonos
kommunikdciét hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt a jogszabdlyban meghatdrozott ideig

megdrzi.t

Telefonon torténd panaszbejelentés sordn az Adatkezel6 kezeli a bejelentés sordn elhangzott
adatokat, igy kiilondsen az aldbbiakat:

a) név,

! MNB Rendelet 1 .sz melléklet 1. pont
2 MNB Rendelet 2.§ (3) bekezdése

3 MNB rendelet 3.§ (2) bekezdése

4 Opt. 29/A.§ (4) bekezdése



b) telefonszdm,

) hangfelvétel,
d) hivas ideje,
e) egyedi azonositd.

Jegyz6konyv felvétele

Ha a pénztdrtag a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, az Adatkezeld a panaszrél és az
azzal kapcsolatos dlldspontjarél jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy madsolati példanydt a
személyesen kozolt szébeli panasz esetén a pénztartagnak dtadja, telefonon kozolt szébeli
panasz esetén megklldi®.

Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, az Adatkezelé a panaszrél jegyzékonyvet
vesz fel, és annak egy mdsolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén a

pénztartagnak dtadja, telefonon kdzolt szébeli panasz esetén megkuildie.

A panaszrél felvett jegyz6konyv az MNB rendelet 6.§-a szerint az aldbbi adatokat tartalmazza:

a) a pénztdrtag neve,

b) a pénztdrtag lakcime, illetve amennyiben szlikséges, levelezési cime,

c) a panasz elbéterjesztésének helye, ideje, mddja,

d) a panasszal érintett szolgdltatd neve és cime,

e) a panasz részletes leirdsa az egyes panaszelemek elkilonitetten torténd rogzitésével,

f) a panasszal érintett pénztdri azonositdé szdm,

g) a pénztdrtag Adltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

h) a jegyzékonyv felvételének helye, ideje, valamint

i) személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyzékonyvet felvevd személy és a

pénztdrtag aldirdsa.

Nyilvdntartds vezetése

Az Adatkezelé az Ugyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését, megolddsat szolgdald
intézkedésekrdl nyilvantartdst vezet, mely tartalmazza’:

a) apanasz leirdsdt, a panasz tdrgydt képezd esemény vagy tény megjelolését,

b) a panasz benyUjtdsanak idépontjat,

c) a panasz rendezésére vagy megolddsdra szolgdld intézkedés leirdsat, elutasitds esetén
annak indokat,

d) ac) pont szerinti intézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtasért felelds személy
megnevezését, tovabbd

e) a panasz megvalaszoldsdnak idépontjat.

Amennyiben a panasz kivizsgdldsdhoz az Adatkezelének a pénztdrtagndl rendelkezésre allé
tovdbbi informdciéra van sziiksége, haladéktalanul koteles vele felvenni a kapcsolatot, és

beszerzi azt®.

Az Adatkezeld a panaszokrél vezetett nyilvantartds alapjdn a panaszokat nyomon koveti és

5 Opt. 29/A. § (5) bekezdése

6 Opt. 29/A. § (6) bekezdése

7 MNB rendelet 7. §, Opt. 29/A. § (11)-(12) bekezdés, és 1. melléklet V. pont
8 MNB rendelet 2. § (2)



a) észszer( idokozonként azokat témdjuk szerint csoportositja,

b) a panasz okdt képezd tényeket és eseményeket feltdrja, azonositja,

) megvizsgdlja, hogy a b) pontban rogzitett tények és események hatdssal lehetnek-e
mds eljardsra, termékre vagy szolgdltatdsra,

d) eljarast kezdeményez a feltart, b) pontban rogzitett tények és események
korrekciéjdra, és

e) 6sszefoglalja az ismétlédd vagy rendszerszintl problémdkat, jogi kockdzatokat®.

A fenti személyes adatok kezelése jogi kotelezettségek — a hivatkozott jogszabdlyokhelyek dltal
eléirt kotelezettségek - teljesitése érdekében torténik, ezért jogalapja a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja.

Személyes adatok forrasa

Az érintett. Mivel az érintett a személyes adatok forrdsa, ezért a kezelt adatok kérének esetleges
valtozdsarol azok felvételekor, kozvetlenll ad tdjékoztatdst az Adatkezeld.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az érintett személyes adatait kizdrolag az Adatkezeld azon munkavdllaléi ismerhetik meg,
akiknek ez a feladatkorébe tartozik. A telefonhivasok az Adatkezelé rendelkezése alatt allé
adattdrolén kerllnek rogzitésre.

Az adatkezeléshez az Adatkezeld az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Allianz Hungdria Zrt. (1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.) - Az Adatkezelé e-mail
szolgdltatdja, tovdbbd az Ugyfélszolgdlati feladatok ellatdsdban és a telefonhivdsok
rogzitésében is kozremikodik adatfeldolgozdként.

Allianz Onkéntes Nyugdijpénztar (1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 48-52.) — Az Adatkezeld
szdmdra Ugyfélszolgdlati, panaszkezelési, a telefonhivdsok rogzitésével kapcsolatos,
informatikai és adminisztrdacios feladatokat végez adatfeldolgozdként.

EPDB Nyomtatdsi Kézpont Zrt. (1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.) -nyomdai szolgdltatast
nyUjt az Adatkezeld részére.

Adatfeldolgozdéink a személyes adatokat kizarélag az dltalunk meghatdrozott és szerzédésben
rogzitett célbdl, utasitdsaink szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében ondllé dontési
jogosultsdgaik nincsenek. Adatfeldolgozdink titoktartdsi kotelezettséget és szerzddéses
garancidkat vallaltak a feladataik teljesitése kdzben megismert személyes adatok megdrzésére
vonatkozédan.

Az Adatkezeld az Opt. 29/A. § (9) bekezdése alapjdn a panaszt és az arra adott valaszt a Magyar
Nemzeti Bank, mint felligyeleti szerv kérésére koteles bemutatni.

Személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszdgba, vagy nemzetkozi szervezet részére

Az Adatkezeld az érintett fenti személyes adatait nem tovdbbitja sem harmadik orszdgba, sem
nemzetkozi szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idétartama

® MNB rendelet 7. §



Az Adatkezelé az Opt. 29/A. § (9) bekezdése alapjén a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig
érzi meg.

A telefonon kdzolt panaszokrél késziilt hangfelvételt az Adatkezeld az Opt. 29/A. § (4) bekezdés
és az MNB rendelet 1 .sz melléklet II. 3.3. pontja szerint 6t évig 6rzi meg.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotds

Egyik sem torténik az adatkezelés sordn.

Személyes adatok szolgaltatdsa

A személyes adatok megaddsa a panaszkezelés érdekében nem mellézheté.

Hangfelvétel rogzitéséhez kapcsolodoé jogok

A pénztartag kérésére az Adatkezeld biztositia a hangfelvétel visszahallgatdsdat, tovabba

téritésmentesen - kérésének megfeleléen - rendelkezésére bocsdtja a hangfelvételrél készitett
hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat.™®
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Ill. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Tajékoztatashoz valo jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatdshoz, melyet az Adatkezeld
jelen tdjékoztatéd rendelkezésre bocsdtdsa Utjan teljesit.

Hozzdjaruldson alapulé adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa, akkor jogosult barmikor
a kordbban az adatkezelésre adott hozzdjdruldsat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzdjdrulds visszavondsa kizdrélag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mds
jogalapja nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mds jogalapja nincs,
abban az esetben a hozzdjdrulds visszavondsdat kovetden a személyes adatokat az Adatkezeld
véglegesen és visszadllithatatlanul torli. A hozzdjdrulds visszavondsa a Rendelet alapjén a
visszavonds el6tt a hozzdjdrulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezelé bdrmikor tdjékoztatdst nyujt arrél, hogy az érintett
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informdcidkhoz hozzdaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategéridi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoéridi, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezeld a
személyes adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kilondsen a harmadik
orszdgbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

10 Opt. 29/A. § (4) bekezdés



d) aszemélyes adatok tdroldsdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

e) az érintett tdjékoztatdst kap tovdbbd azon jogdrél, hogy kérelmezheti az Adatkezelétdl
a rd vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat,
és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely fellgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak, illetve birésagi eljards
meginditdsdnak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlenil az érintettél gy(jtotte az Adatkezeld, Ugy az adatok
forrdsdra vonatkozé minden elérheté informacio;

h) ha sor kerll automatizdalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotdst is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdrdl, tehat arrédl, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen vdarhaté
kovetkezményekkel bir.

Személyes adatok helyesbitéséhez valo jog

Az érintett bdrmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil az Adatkezeld
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészité nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (mddositdsdnak) kérése esetén a modositani kért adat valdésagat az
érintettnek szlkséges aldtdmasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy
valéban az arra jogosult személy kéri az adat médositasat. Az Adatkezelé csak igy tudja
megitélni azt, hogy az Uj adat valos-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a kordbbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovdbb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekoévetkezett
valtozdst az érintett mielébb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a jogszerl adatkezelést, valamint
a jogainak érvényeslilését.

Torléshez valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil kételes torolni az érintettre
vonatkozé személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll:

a) az Adatkezeldnek a személyes adatokra madr nincs sziksége abbdél a célbél, amelybdl
azokat gy(jtotte vagy mdas médon kezelte;

b) hozzdjdruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés
alapjat képezd hozzdjaruldsdat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen Gzletszerzés céljabol torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagdallami jogban eléirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) aszemélyes adatok gydjtésére az informdcids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdsok
kindldsdval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az adatkezelés korlatozasdhoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesil:



a) vitatja a személyes adatok pontossdgdt; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendérizze a személyes adatok
pontossdagdat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhaszndldsdnak korldtozdsat;

c) az Adatkezelének mdr nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljadbdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerll, hogy az Adatkezelé jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozdashoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezeld jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont] a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés e) pont], Ugy az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos
okokbél bdrmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotdst is.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezelé kozvetlen lizletszerzés (tehdt példaul tdjékoztatd
levelek kildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy bdrmikor tiltakozzon a rd vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a
kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e
célbdél nem kezelhetdk.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezelé vagy harmadik személy
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az
5. cikk (2) bekezdése alapjan irdsos ,érdekmérlegelési tesztet” készitlink, amit az
epenztar@allianz.hu e-mail cimre irt levelével az érintett kikérhet.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, dltala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formdtumban megkapja,
tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezelé egy mdsik adatkezelének
tovdbbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzdjdruldsdn, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerzé6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az epenztar@allianz.hu cimre megkuldétt elektronikus levelében, az
Adatkezeld székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezeld székhelyén személyesen
tudja gyakorolni. Az Adatkezeld az érintett kérelmének vizsgdlatdt és teljesitését a beérkezését
kovetéen indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjdn tett intézkedéseinkrél az
Adatkezelé a beérkezésétbl szamitott 30 napon belil tdjékoztatja az érintettet. Amennyiben a



kérelmet az Adatkezelének nem 4ll moédjdban teljesiteni, gy 30 napon belil tdjékoztatja az
érintettet a megtagadds okairdl és a jogorvoslati jogairél.

Az érintett haldlat kovetd ot éven belil a jelen tdjékoztatdbban meghatdrozott, az elhaltat
életében megilletd jogokat az érintett dltal arra lgyintézési rendelkezéssel, illetve kézokiratban
vagy teljes bizonyitd ereji magdnokiratban foglalt, az Adatkezelénél tett nyilatkozattal - ha az
érintett egy adatkezelénél tobb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett nyilatkozattal -
meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelelé
jognyilatkozatot, a Polgdri Torvénykonyv szerinti kozeli hozzdatartozéja annak hidnydban is
jogosult a Rendelet 16. (helyesbitéshez vald jog) és 21. cikkében (tiltakozdshoz vald jog),
valamint - ha az adatkezelés mdr az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja
az érintett haldldval megszint — a Rendelet 17. (torléshez vald jog) és 18. (az adatkezelés
korldtozdsdhoz vald jog) cikkében meghatdrozott, az elhaltat életében megilletdé jogokat
érvényesiteni az érintett haldldt kovetd 6t éven belll. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti
érvényesitésére az a kozeli hozzdtartozdé jogosult, aki ezen jogosultsdgat elséként gyakorolja.
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IV. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

A birésdgi jogorvoslathoz valéd jogdnak érvényesitése érdekében az érintett az Adatkezeldvel
szemben birésdghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Adatkezelének, illetve az daltalunk
megbizott vagy rendelkezéslink alapjdn eljaré adatfeldolgozd, vagy kozés adatkezeld a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyban, vagy az Eurdpai
Unid kotelezd jogi aktusdban meghatdrozott elbirdsok megsértésével kezeli. A birdsdg az
Ugyben soron kivl jar el. A per elbiraldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett
valasztdsa szerint - az érintett lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye, vagy az Adatkezeld székhelye
szerinti torvényszék (Févdrosi Torvényszék) elétt is megindithaté.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésagnal (NAIH) bejelentéssel az
Adatkezelével szemben bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye
fenndll, illetve, hogy az adatkezeléshez kapcsoldédd jogainak érvényesitését a Adatkezeld
korldtozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az
aldbbi elérhetdségek valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatosdg (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu



