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ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

I. ADATKEZELO BEMUTATASA

Az Allianz Hungaria Onkéntes Kélcsénds Egészség- és Onsegélyezé Pénztar (a tovabbiakban:
~Adatkezeld”, ,Mi") belsé adatkezelési folyamatai jogszerlségének és az érintettek jogainak
biztositdsa céljdbél az aldbbi adatvédelmi tdjékoztatét (a tovdbbiakban: ,Adatvédelmi
tajékoztatd”) alkotja.

Adatkezelé megnevezése: Allianz Hungdria Onkéntes Kolcsonés Egészség- és
Onsegélyezd Pénztar

Adatkezelé adészdma: 18116870142

Adatkezeld székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalman koruat 48-52.

Adatkezeld elektronikus cime: epenztar@allianz.hu

Adatkezeld képviseldje: Marusinecz Tamas ligyvezeté igazgaté

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Csepregi Adrienn

Az Adatkezeld a személyes adatokat valamennyi hatdlyos, de elsésorban az aldbbijogszabdlyok
eléirdsai szerint kezeli:

- az informdciés onrendelkezési jogrél és az informdciészabadsdgrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovdbbiakban: Infotv.),

- az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsdrél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérél (altaldnos
adatvédelmi rendelet; a tovdbbiakban: Rendelet).

Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megérzése érdekében
megtesz minden, az adattdroldshoz, adatkezeléshez kapcsolddd informatikai és egyéb
biztonsdgos adatkezelést elésegitd technikai és szervezési intézkedést.

Fogalmak

A jelen tdjékoztatd fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében meghatdrozott

értelmezé fogalommagyardzataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten Infotv. 3. §
értelmezd rendelkezéseivel.

Amikor ajelen tdjékoztatd adatokrél, vagy adatkezelésrél rendelkezik, azon személyes adatokat,
illetve ezek kezelését kell érteni.
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Il. ADATKEZELESI CEL: Elektronikus és postai kommunikdciéval kapcsolatos adatkezelés

A mai felgyorsult vildgban az Adatkezelé a kapcsolatot elsésorban elektronikus Uton tartja a
partnerekkel, Ugyfelekkel, azonban levélben is barki fordulhat hozza kérdéseivel. Barki felveheti
az Adatkezelével a kapcsolatot kdzvetlen e-mail formdjaban vagy akdr postai Gton is, legyen szé
akdr informdcid kérésrél, technikai jellegl kérdésekrdl, vagy barmely egyéb témarél.



Az érintettel torténd — bdrmely lUgyhoz kapcsoldédd - kommunikdcid sordn az Adatkezeld az e-
maileket és leveleket a jelen tdjékoztatdban irtak szerint kezeli.

Adatkezelés célja

Kommunikdcié, vdlasz az érdeklédék megkereséseire. Az érintett dltal megadott adatokat
kizarélag a vele folytatott kommunikacio, illetve az lzenetben foglaltakkal kapcsolatos
Ugyintézés érdekében kezeli az Adatkezelé. Az érintett jogosult felkeresni az Adatkezelét
bdrmilyen Ggyben elektronikus vagy postai Gton.

Az Adatkezelé a kapcsolatfelvételt barmely érintettel kizarélag mar hatdlyban lévé szerzédés
teljesitéséhez kapcsoldddan, vagy egyéb jogszerl jogalappal kezdeményez, az adatvédelemre
vonatkozé szabdlyok tiszteletben tartasaval.

Kezelt személyes adatok

Név, e-mail cim, postai levél esetén levelezési cim, valamint minden egyéb olyan informdcio, mely
az érintett dltal kezdeményezett Gigyben az érintett szerint lényeges. Az érintettnek lehetésége
van onkéntesen megadni a telefonszdmat, amennyiben azt kivdnja, hogy telefonos uton,
kozvetlenil keresse fel 6t az Adatkezeld valaszaval.

Adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelésének jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, tehdt az
adatkezelés olyan szerzédés (kotelem) teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd |épések
megtételéhez sziikséges. Az Adatkezelé Ugy tekinti hogy az érintettekkel folytatott
kommunikdcié egy késébb megkotendd szerzédéshez (megdllapoddshoz) kapcsoldédo eldzetes
adatkezelés, vagy egy mdr megkotott szerzédéshez kapcesoldédd adatkezelés.

Ezen felll a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (jogos érdek) is jogalapot ad az Adatkezeldnek
az adatkezelésre. Az Adatkezeld jogos érdeke, hogy amennyiben megkeresik valamilyen Ugyben,
akkor valaszaddshoz sziikséges személyes adatokat kezelje.

Személyes adatok forrasa

Az érintett. Mivel az érintett a személyes adatok forrdsa, ezért a kezelt adatok kdrének esetleges
valtozdsarél azok felvételekor, kozvetlenil ad tdjékoztatdst részére az Adatkezeld.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

A személyes adatokat az Adatkezeld kizdrolag azon munkavdllaléi jogosultak kezelni, akiknek
az érintett dltal kildott Gzenethez, vagy az az alapjdn sziikséges Ugyintézéshez kapcsoléddan
javaslattételi vagy dontési jogosultsaggal rendelkeznek.

Adatfeldolgozo(k):

Az adatkezeléshez az aldbbi adatfeldolgozét vessziik igénybe:

Allianz Hungédria Zrt. (1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.) - Az Adatkezelé e-mail
szolgdltatdja.



Allianz Onkéntes Nyugdijpénztar (1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 48-52.) — Az Adatkezeld
szadmdra HR-el kapcsolatos, lgyfélszolgdlati, panaszkezelési, informatikai és adminisztrdcids
feladatokat végez adatfeldolgozdként.

EPDB Nyomtatdsi Koézpont Zrt. (1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.) -
Dokumentumdigitalizdldsi, nyomdai szolgdltatdst nyljt az  Adatkezelé  részére
adatfeldolgozoként.

Adatfeldolgozénk a személyes adatokat kizarélag az dltalunk meghatdrozott és szerzédésben
rogzitett célbdl, utasitdsaink szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében 6ndllé dontési
jogosultsdga nincs. Adatfeldolgozénk titoktartdsi kotelezettséget és szerzédéses garancidkat
vdllalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok megdrzésére vonatkozdan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszdgba, vagy nemzetko6zi szervezethez

A személyes adatokat az Adatkezelé nem tovdabbitja sem harmadik orszdgba, sem nemzetkozi
szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idétartama

Amennyiben bdrmilyen jellegl szerzédés (kotelem) jon létre az Adatkezeld és az érintett kozott,
a kommunikdcié sordn tudomdsunkra jutott személyes adatokat az Adatkezelé az adott
szerz6déshez kapcsoléddan kezeli, legfeljebb az elévilési idd lejartaig.

Amennyiben a szerz6déskotést megelé6zd adatkezelést kovetdéen nem jon létre szerz6dés vagy
megdllapodds az Adatkezeld és az érintett kozott, akkor az lGzenete(ke)t a kommunikdcio
lezdrdsat kovetéen az Adatkezeld torli.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotdas

Egyik sem torténik az adatkezelés sordn.

Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adatok kezelése az Gizenet megvdlaszoldsdnak, és igy az érintett és az Adatkezeld
kozotti kommunikdcio feltétele.
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lll. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Tajékoztatashoz valé jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatdshoz, melyet az Adatkezeld
jelen tdjékoztatd rendelkezésre bocsdtdsa Utjan teljesit.

Hozzajaruldson alapulé adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjdruldsa, akkor jogosult barmikor
a kordbban az adatkezelésre adott hozzdjdruldsat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
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hozzdjdarulds visszavondsa kizarélag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mds
jogalapja nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mds jogalapja nincs,
abban az esetben a hozzdjdrulds visszavondsat kovetden a személyes adatokat az Adatkezeld
véglegesen és visszadllithatatlanul torli. A hozzdjdarulds visszavondsa a Rendelet alapjdn a
visszavonds elétt a hozzdjdarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezeld bdarmikor tdjékoztatdst nyujt arrédl, hogy az érintett
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a
kovetkez6 informdcidkhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoridi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezelé a
személyes adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kilondsen a harmadik
orszAgbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) aszemélyes adatok taroldsdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatdst kap tovabbd azon jogdrdl, hogy kérelmezheti az Adatkezelstél
a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsat,
és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak, illetve birdsagi eljaras
meginditdsdnak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlenll az érintettél gyUjtotte az Adatkezeld, Ugy az adatok
forrdsdra vonatkozé minden elérhet6 informdcid;

h) ha sor kerll automatizdlt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotdst is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdardl, tehdt arrdl, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen vdrhatd
kovetkezményekkel bir.

Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil az Adatkezeld
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészité nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (modositdsdnak) kérése esetén a moédositani kért adat valésagat az
érintettnek sziikséges aldtdmasztania, valamint az érintettnek szliikséges igazolnia azt is, hogy
valéban az arra jogosult személy kéri az adat moédositdsat. Az Adatkezelé csak igy tudja
megitélni azt, hogy az Uj adat valds-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a kordbbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovdbb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekovetkezett
vdltozdst az érintett mielébb jelentse be, ezzel is megkonnyitve a jogszer( adatkezelést, valamint
a jogainak érvényesulését.

Torléshez valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil koteles torolni az érintettre
vonatkozé személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:



a) az Adatkezelének a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbél a célbdl, amelybdl
azokat gy(jtétte vagy mdas mddon kezelte;

b) hozzdjaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés
alapjat képezd hozzdjdruldsat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kozvetlen lGizletszerzés céljabol torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandé unids vagy tagdallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) aszemélyes adatok gyUjtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok
kindlasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

a) vitatja a személyes adatok pontossdgdt; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a személyes adatok
pontossdgdt;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhaszndaldsanak korldtozdsat;

c) az Adatkezelének mdr nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerll, hogy az Adatkezelé jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozdashoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezeld jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont] a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi
jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz szilkséges [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés e) pont], Ggy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl bdrmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotdst is.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezeld kdzvetlen Uzletszerzés (tehat példdaul tajékoztatd
levelek kildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy bdrmikor tiltakozzon a rd vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a
kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e
célbol nem kezelhetdk.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezeld vagy harmadik személy
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az



5. cikk (2) bekezdése alapjan irdsos ,érdekmérlegelési tesztet” készitink, amit az
epenztar@allianz.hu e-mail cimre irt levelével az érintett kikérhet.

Adathordozhatésdghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, dltala az Adatkezelé rendelkezésére bocsdatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezelé egy mdsik adatkezeldnek
tovdbbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsdan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizdlt médon torténik.

AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az epenztar@allianz.hu cimre megkuldott elektronikus levelében, az
Adatkezeld székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezel6 székhelyén személyesen
tudja gyakorolni. Az Adatkezeldé az érintett kérelmének vizsgdlatdt és teljesitését a beérkezését
kovetden indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjdn tett intézkedéseinkrél az
Adatkezeld a beérkezésétdl szamitott 30 napon belil tdjékoztatja az érintettet. Amennyiben a
kérelmet az Adatkezel6nek nem dll médjdban teljesiteni, Ggy 30 napon belll tdjékoztatja az
érintettet a megtagadds okairél és a jogorvoslati jogairél.

Az érintett haldaldt kovetd ot éven belll a jelen tdjékoztatéban meghatdrozott, az elhaltat
életében megilletd jogokat az érintett dltal arra lgyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban
vagy teljes bizonyitd ereji magdnokiratban foglalt, az Adatkezelénél tett nyilatkozattal - ha az
érintett egy adatkezeldénél tobb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett nyilatkozattal -
meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfeleld
jognyilatkozatot, a Polgdri Torvénykonyv szerinti kozeli hozzdatartozéja annak hidnydban is
jogosult a Rendelet 16. (helyesbitéshez valé jog) és 21. cikkében (tiltakozdshoz vald jog),
valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja
az érintett haldldval megszint — a Rendelet 17. (térléshez valé jog) és 18. (az adatkezelés
korlatozdsdhoz valé jog) cikkében meghatdrozott, az elhaltat életében megilleté jogokat
érvényesiteni az érintett haldlat kovetd 6t éven belll. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti
érvényesitésére az a kozeli hozzdtartoz jogosult, aki ezen jogosultsdgat elséként gyakorolja.
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IV. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

A birésdgi jogorvoslathoz valé jogdnak érvényesitése érdekében az érintett az Adatkezeldvel
szemben birésdghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Adatkezelének, illetve az dltalunk
megbizott vagy rendelkezésliink alapjdn eljaré adatfeldolgozé, vagy koézos adatkezelé a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabdlyban, vagy az Eurépai
Unio kotelezd jogi aktusdban meghatdrozott eldirdsok megsértésével kezeli. A birdésdg az ligyben
soron kivll jar el. A per elbirdldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett
vdlasztdsa szerint - az érintett lakéhelye vagy tartézkoddsi helye, vagy az Adatkezeld székhelye
szerinti torvényszék (Févdarosi Torvényszék) elétt is megindithato.



A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésagndal (NAIH) bejelentéssel az
Adatkezelbvel szemben barki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye
fenndll, illetve, hogy az adatkezeléshez kapcsoldédd jogainak érvényesitését a Adatkezeld
korldtozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az
aldbbi elérhetéségek valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsdag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu



