Kézgyiilési hatarozatok az Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyezé Pénztar
kildottkozgyiilésérol késziilt jegyz6kényv kivonata

Az Ulés helye: Az Ulés elektronikus - képi és hanganyagot kozvetit6 - hirk6zl6 eszkdz
igénybevételével (Webex alkalmazéas) kerll megtartasra.

Az Ulés id6pontja:  2024. marcius 28. 10.45 éra
A kozgyllésen 6 f6 kuldott/potkildétt volt jelen, akik 14.979 pénztartagot képviseltek,

mig a Pénztar tagjainak szama 20.487 f6. Részvételi arany: 73,11 %. A
kild6ttkdzgylés hatarozatképes volt.

1/2024. (111.28.) klildottkozgyiilés hatarozat
a koézgyilés egyhangu hatarozattal jegyzékényvvezetének dr. Juhasz Lindat
hitelesitoknek Kincses Zoltant és Lang-Miticzky Balazst megvalasztotta.

Az Ulés napirendje:

1. Alapszabaly, Szolgaltatasi Szabdlyzat modositasa
2. Beszamolé a Befektetési Politika médositasarol
3. Aktualitasok, egyebek

2/2024. (111.28.) kuldéttkozgyiilés hatarozat
a kozgyiilés egyhangu hatarozattal elfogadta a meghirdetett napirendi pontokat.

1. Napirendi pont — Alapszabaly médositasa, Szolgaltatasi Szabalyzat mdédositasa

A Pénztar az Allianz Hungaria Egészseg- és Onsegélyezé Pénztar kdzgylilése részére
moédositasra javasolta Alapszabalyat az Onkéntes Kdélcsonds Biztositdé Pénztarakrédl szolo
1993. évi XCVI. térvény 2024.01.01. napjan hatalyba Iépett mddositasainak szabalyzatba
torténd atvezetése és az eljarasi szabalyok pontositasa végett. A Pénztar az Alapszabaly
moédositdsanak hatalybalépését a kozgyllés altali elfogadast kdvetéen 2024.04.01. nappal
javasolta.

Az alabbi pontokon mdédosul az Alapszabaly:

4.2. A tagsagi jogviszony, a tagdijfizetési kbtelezettség a pénztarhoz benyujtott formai és tartalmi
szempontbol megfelelé belépési nyilatkozatnak a Pénztar altali elfogadasaval kezdédik. A
Pénztar a belépési nyilatkozat elfogadasat annak zaradékoldséval tanusitja a belépési
nyilatkozat benyujtaséat kéveté 30 napon belll.

A zaradékolt belépési nyilatkozat egy példanyat, vagy a Pénztar altal a tagsagi jogviszony

fennallasanak igazolasaul kiallitott tagsagi okiratot nyemtatottformaban—vagya-pénztartag
kérésére-elekironikus-iratban-a-pénztartag-részére-eljuttatja elektronikus iratként vagy ha
arra nincs lehet6ség, nyomtatott formaban a pénztartagnak eljuttatja.

(...)

4.2.3. A Kkedvezményezett jel6lése belépési nyilatkozatban, k6zokiratban vagy teljesen

blzonylto erejl maganoklratban tortenhet A—pénztartag—kedvezményezett jelblési

értesiti. A kedvezmenyezett jelélés a pénztar tudomasulvételével, a jelolés
megtételének idopontjara visszamenodlegesen valik hatalyossa. A pénztar a
kedvezményezett-jelolésrél a tagot a tudomasszerzést koéveté 15 napon beliil a
tagsagi okirat elektronikus irat formajaban, vagy ha arra nincs lehetéség papiralapu
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iratként torténé atadasaval vagy megkiilldésével értesiti. A tagsagi okiratrak
tartalmazzania kell a tag adatain kivil a tag altal megjeldlt kedvezményezett(ek) nevét,
adatait, jogosultsaga(ik) aranyat, és a kedvezményezett-jelélés idépontjat.

4.8.2.  Elektronikus iratkiildés szolgaltatas:

A pénztartag elektronikus iratkiildés szolgaltatast kérhet a Pénztartél az arra rendszeresitett
nyomtatvany kitdltésével vagy azzal azonos tartalmu irasos nyilatkozat Pénztarhoz postai
uton térténdé megklldésével, telefonos Ugyfélszolgalaton keresztll tett nyilatkozataval, vagy
nyilatkozatanak a szamlainforméciés rendszerben térténd rogzitésével. A szolgaltatds
igénylése esetén a Pénztartagok a Pénztar Altal kikildétt adoigazolasokhoz,
szamlaértesitbkhdz, tagsagi okirathoz és egyéb, a szamlainformécios rendszerben
elektronikus (gyintézés keretében inditott ligyekben keletkezé dokumentumokhoz kizarélag
elektronikus aton jutnak hozza. A Pénztar az elektronikus iratkiildéshez hozzajarulé
pénztartagok részére ezen dokumentumokat postai uton nem kildi meg.

Elektronikus Gton kildétt iratok a klldéstdél szamitott 2. munkanapon kézbesitettnek
tekintendék.

A Pénztart nem terheli felel6sség olyan karért, vagy késedelemért, amely abbdél adodik,
hogy a pénztartag elmulasztotta e-mail cimének valtozasat a Pénztarnak bejelentenie.

A Pénztar fenntartja a jogot, hogy amennyiben az elektronikus iratkiildés szolgaltatas
atmeneti technikai hibaja, lizemzavar, vagy mas elharithatatlan esemény miatt az
elektronikus iratkiildés szolgaltatas biztositasa nem lehetséges, ugy postai uton
kildi ki a pénztartag postacimére a dokumentumot.

15.2.9. Az igazgatotanacs Ulés megtartdsa nélkil tavbeszélén, telefaxon,—telexen, elektronikus
levélben (e-mail) is hozhat érvényes hatarozatot, ha az igazgatétanacsi tagok legalabb a fele
(2 tag) szavazatat teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalja, és legfeljebb 8 napon beldl
megkulldi a Pénztar székhelyére. llyen esetben a szavazas eredményének megallapitasardl
és a dontés jegyz6kdnyvbe (irasba) foglalasardl az Igazgatétanacs Elndke gondoskodik. A
jegyz6kdnyvet az Igazgatétanacs EIndke és tagjai irjak ala. Az a tag, aki szerint a téma
Ulésen torténdé megtargyalasa szikséges, az értesitéstdl szamitott 3 napon belll irasban
megtett nyilatkozatban kérheti az llés kételezé 6sszehivasat

Az Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar kdzgyiilése részére, a Pénztar a
Szolgaltatasi szabalyzatdt modositasra javasolta az aldbbi indokok miatt. A Pénztar a
professzionalisabb és atlathatobb Ugyfélkiszolgalas érdekében 2024. majus 1-jétél atszervezi
a személyes ugyfélszolgdlati hal6zatanak mikddését, a szolgaltatasi és egyéb igények,
tovabba a személyes Ugyfél-azonositas lgyfélszolgalaton térténd elvégzésének, valamint a
kapcsolodd dokumentumok Pénztarhoz t6rténé benyujtasanak folyamatat.  Pénztar
személyes Ugyfélszolgalatanak atszervezéséhez kapcsol6dd, annak mikédésére vonatkozo
eljarasi szabdalyokat pontositani szikséges a Pénztar Szolgéltatdsi szabalyzatdban is. A
Pénztar a Szolgaltatasi Szabalyzat médositadsanak hatalybalépését a kozgyllés altali
elfogadast kdvetéen 2024. majus 1. nappal javasolta.

Téjékoztat, hogy a Pénztar a 2023. december 4. napi Igazgatoétanacs Ulésen szamolt be
részletesen a tervezett atalakitasrél. A 13/2023. (XI1.04.) IT hatarozat alapjan az Allianz
Hungaria Zrt.-vel térténé egyeztetés megtortént, igy a kézponti gyfélszolgalaton kivil négy
helyszinen lesz lehetéség teljeskori lgyintézésére: Szeged, Nyiregyhaza, Gyor és Pécs. Az
atszervezéshez szikséges intézkedéseket a Pénztar elvégezte, a négy kiemelt
tgyfélkapcsolati ponttal a szerzédések megkdtésre kerllnek, illetve a professzionalis
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ugyfélkiszolgalast el6segité kommunikaciés anyagok is elkészlltek, az érintetteknek
megkuldésre kerultek.

A Szolgaltatasi Szabdlyzat az aldbbi pontokon médosul:

6.4.2.1 A szamlak benyujtasaval kapcsolatos szabalyok

A pénztartag a tagsagi viszonyanak létrejétte utan kiallitott, alakilag és tartalmilag is hianytalan
szamlakat nyujthat be a Pénztar részére. A Pénztartag az egészségpénztari szolgaltaté altal nyujtott
szolgdltatas igénybevételét vagy termék megvasarldsat, a szolgaltatds igénybevételkor, illetve a
termék vasarlasakor kiallitott szamla, egyszerisitett szamla vagy bizonylat egyszerl elektronikus
masolatanak megkildésével is igazolhatia a Pénztarnak, tovdbba benydljthatia azt teljes
terjedelemben a Pénztar honlapjan elérheté Szamlainformacios rendszerben torténé feltdliéssel.

A benyujtas és az ligyintézés modjanak részletes szabalyait a 14. pont tartalmazza.
7.4.1 Benyujtasi szabalyok
(..-)

Szolgaltatasi esemény bekovetkeztének minésil mindazon esemény megtérténte, mely a
szolgaltatas-nyuljtas feltételeként keriilt meghatdrozasra. Igy tobbek kozott a lakashitel térlesztés
esetén az aktualis hiteltérlesztés teljesitése, vagy a huzamosabb id6én keresztiil torténd juttatas esetén
a legutolsé folydsitas beérkezése.

A benyujtas és az ligyintézés modjanak részletes szabalyait a 14. pont tartalmazza.

8.1.3 Célzott szolgaltatasok nyujtasanak rendje, pénzosszeg elszamolasanak szabalyai

(..)

Amennyiben a benyujtott szamlak nem felelnek meg a Pénztar altal meghatarozott eléirdsoknak vagy
a munkaltatéi tag/tdamogatéval kotdtt szerz6désben foglalt feltételeknek, illetve a szamla a célzott
szolgaltatas igénybevételére nem jogosult pénztartag altal kerll benyujtasra, a szamla ellenértékének
kifizetése elutasitasra ker(l.

A benyuijtas és az ligyintézés modjanak részletes szabalyait a 14. pont tartalmazza.
9.2 Specialis szabalyok

A Pénztar minden hénap utols6 napjaig a kdvetkezd hdnap biztositasi havi dijat az ,Allianz
EgészségMentor Start” alapb6l minden olyan Pénztartag biztositasi fedezetének ellentételezéseként
atutalja a Biztositonak, akitdl a havi biztositasi id6szak dijanak levonasa megtdrtént.

Amennyiben a Pénztartag egyéni szamldjarol fedezethidny miatt nem volt atcsoportosithatd a
szolgédltatas dija, az esedékes dij atcsoportositasanak elmaradasat kdveté hénap 1. napjatél a
Pénztartag nem jogosult az ,Allianz EgészségMentor Start” alap altal finanszirozott
egészségbiztositas szolgdltatadsdnak igénybevételére. Az ,Allianz EgészségMentor Start” alaphoz val6
Ujbdli csatlakozas kizardlag a Pénztar altal rendelkezésre bocsatott ,csatlakozasi nyilatkozat”
kitdltésével és a Pénztarhoz pestai-vagy-személyes—tton a 14. pontban meghatarozott médon
személyesen, postai vagy elektronikus uton t6rténd benyujtasaval kérheté ismételten.

(...)

12.3.1 A Pénztar eljarasa atlépo/kilépo pénztartagok esetében

(...)

A pénztartag vagy kedvezményezettje/6rokdse a kilépéssel jard tagsag megszintetésére iranyuld
igényt és az azonositashoz szikséges dokumentumokat az aldbbi esetben nyujthatja be postai Uton a
Pénztar részére:

» A Pénztartag, a Pénztar Pénzmosas megel6zésérdl sz6ld szabéalyzata, valamint a Pmt.
azonositasi kotelezettségre vonatkozé rendelkezései alapjan egyszerisitett azonositas ala
tartozik, és a Pénztartag egyéni szamlaegyenlege 1.000.000.-Ft 6sszeg alatti.



A benyujtas és az ligyintézés modjanak részletes szabalyait a 14. pont tartalmazza.

12.3.2 A Pénztar eljarasa elhunyt pénztartagok esetében

(..)

Kedvezményezetti kifizetést a Pénztar altal rendszeresitett, kbzzétett, mindenkor aktudlis ,Nyilatkozat
egészség- és dnsegélyez6 pénztari kedvezményezett/6rokds részére, elnevezésii, AHEOP-9 sz., ill.
érintettség esetén ,Nyilatkozat egészség- és 6nsegélyezé pénztari kiskoru kedvezményezett/6rékés
részére” elnevezésl, AHEOP-9-2 sz. formanyomtatvanyainak kitéltésével, vagy azzal azonos tartalmu
irasbeli nyilatkozataval, Pénztarhoz valé eljuttatasaval lehet igényelni.

A benyuijtas és az ligyintézés modjanak részletes szabalyait a 14. pont tartalmazza.

14 SZOLGALTATASI IGENYEK ES EGYEB DOKUMENTUMOK BENYUJTASANAK MODJAI
ES A SZEMELYES UGYINTEZES SZABALYAI

A szolgaltatas igénylésekor a pénztartagnak minden esetben sziikséges eleget tennie a Pénztar
altal nyujtott szolgaltatasok teljesitését megel6zéen, a Pénzmosas megel6zésérdél szolo
szabalyzat, illetve a Pmt. szerinti azonositasi kotelezettségének és sziikséges benydujtani a
pénztari formanyomtatvanyok koziil az adott szolgaltatas igénylésére vonatkozo, pénztartag
altal alairt nyomtatvany(oka)t, valamint az adott nyomtatvany(ok)hoz csatolt Kkitoltési
utmutatéban feltiintetett tovabbi nyilatkozatokat, dokumentumokat.

A pénztari szolgaltatasok kifizetésére, tagsagi jogviszony megsziintetésére iranyulé igényeket,
valamint az egyéb pénztari dokumentumokat a jogosultak az alabbi médokon nyujthatjak be a
Pénztarhoz.

14.1 Tagsdgi jogviszony megsziintetése esetében
1. Teljeskori ligyintézéssel az alabbi Allianz kiemelt ligyfélszolgalati irodakban

(agyfél-azonositas lefolytatasa és a szolgaltatasi igény ligyfélszolgalaton térténé benyujtasa)
Az lQigyintézéshez személyazonositdé okmany és lakcimkartya sziikséges.

Koézponti ligyfélszolgalati iroda

Szegedi kiemelt lGigyfélszolgalati iroda

Nyiregyhazi kiemelt ligyfélszolgalati iroda

Gyéri kiemelt Gigyfélszolgalati iroda

o Rk ODbd=

Pécsi kiemelt Ggyfélszolgalati iroda

Az Ugyfélszolgalati irodak pontos elérhetésége a Pénztar www.allianz.hu/penztarak honlapjan
tekintheté meg.

A szolgaltatasi igény személyes lgyfélszolgalaton térténé benyujtasa kizardlag a fenti Allianz
kiemelt ligyfélszolgalati irodakban lehetséges.

Az egyéb Allianz ugyfélkapcsolati pontokon kizardlag ugyfél-azonositas torténik, pénztari
dokumentumok, illetve szamlak, igazolasok atvételére, azok Pénztarhoz térténdé tovabbitasra
nincsen lehetéség. Ebben az esetben az ligyintézé altal hitelesitett azonositassal kapcsolatos
dokumentumokat, valamint a kitoltott és sajatkeziileg alairt szolgaltatasi igény nyomtatvanyt,
illetve szamlakat, igazolasokat a pénztartagnak postai Gton kell tovabbitania a Pénztar részére.

2. Postai uton torténé bekiildéssel — Allianz ligyfélkapcsolati pontokon torténé személyes

uqgyfél-azonositassal




+ Személyes ugyfél-azonositas elvégzése barmelyik Allianz ligyfélkapcsolati ponton (Az
ligyintézéshez személyazonosito okmany és lakcimkartya sziikséges)

*  Szolgaltatasi igény nyomtatvany kit6ltése és sajatkezii alairasa

Az lgyintézo altal hitelesitett azonositasi adatlapot, kiemelt kdzszerepl6i nyilatkozatot és a
személyazonossagot igazolo azonosit6 okmanynak, lakcimkartyanak lakcim oldali masolatat,
valamint a szolgaltatasi igény eredeti példanyat, szamlakat, igazolasokat a pénztartagnak kell
postai uton megkiildenie a Pénztar 1242 Budapest, Pf. 462. cimére.

3. Személyes ligyfél-azonositas nélkiil postai uton, vagy elekironikus uton té6rténé benyljtas a
Pénztar részére:

» a Pénztartag egyéni szamlaegyenlege legfeljebb 999.999.- Ft 6sszegii és a pénztartag
vagy kedvezményezettje/6rokose a tagsag megsziintetésére iranyulo kérelmet nyuijt be
a Pénztarhoz.

o mas peénztarba torténé atlépés esetén az egyéni szamla egyenlege az atlépési
szandéknyilatkozat benyujtasakor 4,5 millié forint alatti 6sszegdi.

A Pénztar az elektronikus uton beérkezé szolgaltatasok Kkifizetésére iranyulo igényeket,
kizardlag a pénztartag altal, pénztartag azonositott elektronikus levelezési cimérél megkiildve
és a pénztartag hitelesitett elektronikus alairasaval (azonositasra visszavezetett dokumentum-
hitelesités szolgaltatas (AVDH), vagy mindsitett elektronikus alairas) ellatva fogadja el. Az
elektronikus alairassal hitelesitett dokumentumokat az epenztar@allianz.hu email cimre
sziikséges megkiildeni.

Postai uton t6rténd bekiildés esetén a pénztartagnak az altala kitoltétt és sajatkezii alairasaval
ellatott azonositasi adatlapot, kiemelt koézszerepl6i nyilatkozatot, valamint a
személyazonossagot igazoldo azonositd okmanyanak, lakcimkartyajanak lakcim oldali
masolatat, tovabba a szolgaltatasi igény eredeti példanyat kell a Pénztar 1242 Budapest, Pf.
462. cimére megkiildenie.

Amennyiben az igénybejelentés valamilyen értelemben nem megfeleld, gy a Pénztar 30 napon
beliil tajékoztatja a tagot a sziikséges hianypatlasrdl és annak modjarol.

14.2 Egészségpénztari szamlabeklildés

Nem sziikséges az ligyfél-azonositasi eljaras ujboli elvégzése amennyiben a pénztartag
rendelkezik érvényes egyszeriisitett vagy 1.000.000.- Ft vagy annal magasabb Osszeget
meghaladé szolgaltatasiigény esetén normal (személyes jelenlétii) lgyfél-azonositassal a
Pénztarnal.

Ebben az esetben kizardlag a szolgaltatasi igényt és a kapcsolédo dokumentumokat (szamlak,
igazolasok) sziikséges megkiildeni az alabb felsorolt benyujtasi modok barmelyikén.

A Pénztarhoz az alabbi modon nyujthatdk be egészségpénztari szamlak:
o Személyesen a 14.1 fejezet 1. pontjaban felsorolt kiemelt tigyfélszolgalati irodakban;

o Postai uton (igénybejelenté nyomtatvany sajatkezii alairasaval) a 1242 Budapest, Pf.:
462 levelezés cimre;

o Email zenetben (igénybejelent6 nyomtatvany elektronikus alairasaval) az

eszamlak@allianz.hu cimre;

o Szamlainformacios rendszeren keresztiil torténé feltoltéssel.

Amennyiben az igénybejelentés valamilyen értelemben nem megfelelé, ugy a Pénztar 30
napon beliil tajékoztatja a tagot a sziikséges hianypotlasrél és annak modjarol.

14.3 Onseqgélyezé tamogatasok kifizetésére iranyuld szolgaltatasi igények bekiildése

Nem sziikséges az Ugyfél-azonositasi eljaras ujboli elvégzése amennyiben a pénztartag
rendelkezik érvényes egyszeriisitett vagy 1.000.000.- Ft vagy annal magasabb Osszeget
meghalado szolgaltatasiigény esetén normal (személyes jelenlétii) ligyfél-azonositassal a
Pénztarnal.



Ebben az esetben kizardlag a szolgaltatasi igényt és a kapcsolédé dokumentumokat (pl.
szerzédés, hatarozat, igazolasok) sziikséges megkiildeni az alabb felsorolt benyujtasi modok
barmelyikén.

o Személyesen a 14.1 fejezet 1. pontjaban felsorolt kiemelt ligyfélszolgalati irodakban;

o Postai uton (igénybejelenté6 nyomtatvany sajatkezii alairasaval) a 1242 Budapest, Pf.:
462 levelezés cimre;

o Email {izenetben (igénybejelenté nyomtatvany elektronikus alairasaval) az
eszamlak@allianz.hu cimre;

Amennyiben az igénybejelentés valamilyen értelemben nem megfeleld, gy a Pénztar 30 napon
beliil tajékoztatja a tagot a sziikséges hianypaétlasrdl és annak modjarol.

Az Ellen6rzd Bizottsdg megvizsgalta a Pénztar Alapszabalyanak és Szolgaltatasi
Szabdlyzatanak modositasait és azokat a Kdzgyllés részére elfogadasra javasolta.

3/2024. (111.28.) Kildéttkozgyiilés hatarozat

A kozgyiilés elfogadja a Pénztar Alapszabalyanak 2024.04.01. napi hatalybalépés
mellett torténé moédositasat.

4/2024. (111.28.) Kiildottkzqgyiilés hatarozat

A koézgyiilés elfogadja a Pénztar Szolgaltatasi Szabalyzatanak 2024.05.01. napi
hatalybalépés mellett térténé modositasat.

2. Napirendi pont — Beszamolé a Befektetési Politika mdédositasarodl

Az Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar kiilddttkdzgyiilése részére a
Pénztar Igazgatétanacsa a 281/2001. (XI1.26) Korm. Rendelet 16.§ (8) pontja értelmében
beszamolT a Befektetési Politika mddositasarol.

az Allianz Hungéaria Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar lgazgatdtanacsa 2024.04.01.
hatallyal médositotta a Pénztar Befektetési Politikajat azért, hogy a likviditasi és mikddési
portféliokban is lehessen valtoz6 kamatozasu magyar allamkétvény.

A Befektetési Politika az alabbi pontokon médosul:

1. sz. melléklet - Referenciahozamok és limitek 6sszefoglalo tablazata

a) Likviditasi portfolio 6sszetétele

Minimum Cél Maximu
m
hitelviszonyt megtestesité +-éven-belililejaratd-magyar
allampapirok és a referencia indexik alapjan ebbe fektetd 0% 509 100%
befektetési jegyek (kdtvény alap, pénzpiaci alap, likviditasi alap) ° ° °
d1
lekotott betét, és folydszamlapénz 0% 50% 100%

Referencia hozam szamitdsa: RMAX index 100%. A hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok
Osszességének duratione min 0 max 1 év.



b) Mikddési portfoliok dsszetétele

Minimum Cél Maximu
m
hitelviszonyt megtestesité +-éven-belili-lejaratt magyar
allampapirok és a referencia indexik alapjan ebbe fektetd 0% 50 100%
befektetési jegyek (kdtvény alap, pénzpiaci alap, likviditasi alap) ° ° °
d1
lekotott betét, és folydszamlapénz 0% 50% 100%

Referencia hozam szamitasa: RMAX index 100%. A hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok
Osszességének duratione min 0 max 1 év.

Az Ellendrz6 Bizottsdg megvizsgalta a Befektetési Politika modositdsara vonatkozo
tajékoztatast és azt a Kdzgydllés részére elfogadasra javasolta.

5/2024. (111.28.) kildottkézgyiilés hatarozat
a kozgyiilés egyhangu hatarozattal elfogadta a Pénztar Befektetési Politikajanak
modositasarol szol6 beszamolot

3. Napirendi pont — Eqyebek, aktualitasok

Egyéb megjegyzése, tajékoztatasa, tovabbi kérdése nem volt. 11 6ra 15 perckor az llés
lezarasra kerilt megkdszdnve a résztvevék megjelenését.




