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Ugyfél-tajékoztatd

az Autos kiegészitd élet- és utasbiztositasrol

Tisztelt leend6 Partnertink!

Engedje meg, hogy néhany széban bemutassuk a casco
biztositdshoz (a tovabbiakban: alapbiztositas) kothetd ki-

egészitd élet- és utasbiztositasi (a tovabbiakban: kiegészi-
t6 biztositasi) terméktnket.

Ez a tdjékoztatd, amelyet most a kezében tart, nem he-
lyettesiti a biztositési feltételeket, pusztan az On b6vebb
elgzetes informalasat szolgalja.

Akiegészitd biztositast az alapbiztositas szerzéddjével
azonos természetes személy tigyfeleink kothetik meg, ha
tarsasagunkkal kotott és dijjal rendezett alapbiztositasi
szerz6déstiik nem régebbi 3 honapnal.

Akiegészitd biztositas a szerz6do életbiztositasi és utas-
biztositasi védelmén til baleset-biztositasi fedezetet is
nyQjt a gépjarmd utasaira és vezetdjére. Terméktink 6t
kockazati elembdl épiil fel. A szerz6dés tartalmaz bar-
mely okt halélra, baleseti halalra és a baleseti erede-

td maradando¢ egészségkarosodasra vonatkozd elemet,
valamint egészségligyi segitségnytjtasra, siirg6sségi
betegellatasra sz6l6 és poggyaszbiztositasi elemet is. Egy
alapbiztositds mellé csak egy kiegészit6 biztositas kothe-
té meg.

A biztositasi esemény

Akiegészits biztositas feltételei alapjan tarsasagunk az

alabbi biztositdsi események bekovetkezte esetén nyujt

szolgéltatast:

a) A szerz6dé biztositott

- barmely okbdl bekévetkezett haldla esetén. A kiegé-
szit6 biztositasi szerz6dés 1étrejottétdl szamitott 2
éven belll bekévetkezett halal akkor biztositasi ese-
mény, ha a szerz6dé biztositottnak a szerz&déskotés
id6pontjdban nem volt olyan diagnosztizalt beteg-
sége, melynek a halal kozvetlen kévetkezménye. A 2
éven beltli, a kiegészit6 biztositasi szerz&dés létre-
jottekor mar diagnosztizalt betegségbdl ered6 halal
is biztositasi esemény, ha a halal napjat megel6z6 2
évben a szerz6d6 biztositott folyamatosan rendelke-
zett a biztositonal dijjal fedezett alapbiztositashoz
kotott kiegészits biztositassal. A 2 éves idGszak tébb,
egymast kovet szerz6dés esetén is folyamatosnak
tekintendd, ha az egyes szerz&dések kozott legfel-
jebb 60 nap telt el,
- balesetbdl ered6 haldla esetén,

- balesetbdl eredd, 10%-ot meghaladé mértékd mara-

dand6 egészségkarosodasa esetén.
b) A gépjarm{ vezetGje és utasai

- gépjarm tizemeltetése kozben bekovetkezett bal-
esetbdl eredd halédla esetén,

- gépjarm tizemeltetése kozben bekovetkezett bal-
esetbdl eredd, 10%-ot meghalad6 mérték maradan-
do6 egészségkarosoddsa esetén.

¢) A szerz6dg biztositott
- siirg@s szitkségbdl eredd betegellatasa esetén.
d) A szerz6dg biztositott

- aszerz6dési feltételekben meghatarozott, biztositott
vagyontargyanak lezart helyiséghdl vagy gépjarmi
megfelelGen lezart csomagtart6jabol, tetécsomag-
tarté dobozabodl, vagy egyéb, a jarm bels6 terében
kiképzett, fedéllel lezart tarolorekeszébdl torténd
ellopasa, elrablasa, valamint elemi csapas vagy a
biztositottat ért baleset miatti sériilése, megsemmi-
stilése esetén.

A gépjarm tizemeltetése kozben tértént balesetnek

a gépjarmiben torténd utazas kozben vagy a gépjar-
m vezetése soran, a biztositott akaratdn kiviil hirtelen
fellépd olyan kiils6 behatas mingsiil, amelynek kévet-
keztében a biztositott legkés6bb egy éven beliil meghal,
vagy legkésébb két éven belill maradandé egészségka-
rosodasa alakul ki, azzal a kikotéssel, hogy a biztosi-
tasi eseményhez vezetd balesetnek a kockazatviselési
id6szakban kell bekovetkeznie. A gépjarmdibe valo be- és
gépjarmibal valé kiszallas alatt, valamint a gépjarmdi par-
kolasa kdzben bekovetkezett baleset nem mindsiil biztosi-
tasi eseménynek.

A biztositasi szolgaltatas

Tarsasagunk a szerz6dési feltételekben foglalt biztositasi
események bekovetkezte esetén a kovetkez§ szolgéltaté-
sokat nyujtja:

a) Barmely okbdl bekovetkezett halal esetén, a kiegészi-
t6 biztositasi szerzdés létrejottéts] szamitott 2 éven
beltli halal esetén akkor, ha a szerz6déskotés id6-
pontjaban a szerz6d6 biztositottnak nem volt olyan
diagnosztizalt betegsége, melynek a halal kozvetlen
kovetkezmeénye: 100 000 Ft egységnyi 0sszegnek a szer-
zGdésben rogzitett egységszammal szorzott 6sszegét
(rogzitett biztositasi 6sszeg).

A megadott egységnyi 6sszeg (100 000 Ft) 1 egységnek
tekintend6, amely a szerz6d6 valasztasatol fliggben
tobbszorozhets. Az egységnyi 0sszeg annyiszorosara
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nd, ahdny egységre a biztositast megkotik. A megszor-
zott sszeget az életbiztositasi elem esetén rogzitett
biztositasi 0sszegnek nevezziik. Tarsasdgunk a szerzg-
dés megkotésekor minimaélis és maximalis egységsza-
mot hataroz meg.

b) Barmely okbél bekdvetkezett halal esetén, a kiegészi-
t6 biztositasi szerzddés létrejottétsl szamitott 2 éven
beliili, a szerz6déskotéskor mar diagnosztizalt beteg-
ségbdl ered6 haldl esetén, ha a halal id6pontjat meg-
el6z8 2 évben a szerz6d6 biztositott folyamatosan
rendelkezett a biztositénél dijjal fedezett kiegészité
biztositassal: a halal napjat 2 évvel megelz6 id6-
pontban érvényben volt kiegészitd biztositas biztosi-
tasi 0sszegét.

c) Baleseti eredet( haldl esetén: 100 000 Ft egységnyi 6sz-
szegnek a szerz6désben rogzitett egységszammal szor-
zott 6sszegét (rogzitett biztositasi dsszeg).

d) Baleseti eredet(i, maradando teljes, 100%-0s egészség-
karosodds esetén: 200 000 Ft egységnyi dsszegnek a
szerz&désben rogzitett egységszammal szorzott 6ssze-
gét (r0gzitett biztositasi 6sszeg).

e) Baleseti eredetti, 10%-ot meghaladé mérték(i maradan-
do6 egészségkarosodds esetén a teljes (100%-0s) rok-
kantsagra érvényes rogzitett biztositasi 6sszegnek az
egészségkarosodas mértékével aranyos részét.

f) Felvildgositast ad az orvosi ellatés lehetGségeirdl; a biz-
tositott kivdnsagara tajékoztatja a hozzatartozot vagy
a biztositott dltal megnevezett személyt a biztositott
allapotardl; sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a
biztositott haziorvoséval, és kézremtikodik az orvosok
kozotti kapesolattartasban; egészségiigyi tajékoztatast
nyujt a biztositottnak.

g) Jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a biztositot-
tat ment&szolgélattal a legkdzelebbi kérhazba vagy a
legkézelebb elérhetd orvoshoz szallitsdk, és atvallalja
ennek koltségeit.

h) Sziikség esetén gondoskodik a biztositott tovabbi
egészségiigyi ellatasarol (pl. szakositott klinikéra
torténd athelyezés orvosi rendeletre); mind az am-
bulans, mind a kérhazi kezelés soran folyamatosan
kapcsolatot tart a kezel§orvossal és az egészségligyi
intézménnyel, figyelemmel kiséri a beteg allapotat,

a kezelés lefolytatdsat, és a szerzddési feltételekben
meghatérozott kereteken beliil dtvéllalja az egészség-
ugyi ellatas koltségeit az orvosokkal, illetve kérhazak-
kal szemben.

i) Megszervezi a beteg hazaszallitasat, valamint gondos-
kodik a foldi maradvényok hazaszéllitasarol.

j) Megtériti a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy
(j allapotban valé beszerzésének értékét.

Ha a szerz6d6 tobb kiegészitd biztositassal is rendelke-
zik, tarsasdgunk szolgéltatasi kotelezettsége valamennyi
szerzddésre 0sszesen legfeljebb 30 egységnyi biztositasi
szolgaltatdsra all fenn.

A baleset-biztositdsi elemek vonatkozasaban, ha a baleset
id6pontjaban a biztositott gépjarmiiben a hat6ségilag en-
gedélyezettnél tobben utaztak, tarsasagunk a biztositottat
a feltételek alapjan egyébként megillet6 biztositési szolgal-
tatast olyan ardnyban tériti meg, ahogyan a biztositottként
meghatérozott személyek szama kozil a legmagasabb
aranylik a ténylegesen utazé személyek szdmahoz.

A biztositasi esemény bejelentése, a biztositasi
szolgaltatasok teljesitésének modja és ideje élet- és
baleset-biztositasi szolgaltatasok esetén

A biztositasi eseményt a bekovetkeztétsl — a balesetbdl,
illetve az alapbiztositési szerz6déssel biztositott gépjarmi
lizemeltetése kézben bekovetkezett balesetbél eredd 10%-
ot meghalad6 egészségkarosodés esetén a balesett6l — sza-
mitott 8 munkanapon beliil be kell jelenteni a biztositonak.

Tarsasdgunk a biztositasi 6sszeget a szolgaltatds irdnti
igény igazolasahoz sziikséges utolso irat kézhezvételét
kovetd 15 napon beltl fizeti ki.

Ha a maradand6 egészségkarosodas mértéke az I. foku or-
vos szakért6i elbiralas soran nem éllapithaté meg végle-
gesen, akkor a biztosit6 az orvos szakértgje altal vélelme-
zett egészségkarosodas mértékének megfeleld biztositasi
6sszeget fizeti ki. A biztositd a maradando egészségkaro-
sodds végleges mértékének megfeleld biztositasi 6ssze-
get amdr kordbban kifizetett nem végleges maradandé
egészségkarosodas biztositasi 0sszegének levondsa utdn
avégleges maradando egészségkarosodas értékének
megéllapitasatél szamitott 15 napon belil teljesiti.

Tekintettel arra, hogy a casco biztositdshoz kothetd kiegé-
szitd biztositas kockazati, és nem befektetési jelleg(i élet-
biztositasi kockazatot tartalmaz, a biztosité nem vallal
t6ke-, illetve hozamgaranciét.

A biztositasi esemény bejelentése, a biztositd
teljesitése egészséguigyi segitségnydjtasi, utazasi
segitségnyqjtasi és poggyaszbiztositas esetén

A biztositott a hazaérkezését kovets 5 munkanapon beliil
koteles a kareseményt bejelenteni a biztositonak. A kér-
bejelentés a biztositd barmelyik egységénél megtehetd.
Akértéritési 6sszeget — az eredeti szdmlak alapjan — az
Allianz Biztosité Zrt. Eletbiztositasi szakkezelési osztalya
(1387 Budapest, Pf. 11.) a karigény elbirdldsdhoz sziiksé-
ges utolso irat beérkezését kovetd 30 napon beltil forint-
ban fizeti meg.

24 6ras magyar nyelv{ segitségnyjté szolgalatunk az
alabbi telefonszamokon hivhato:

Budapest telefon: (+36-1)270-0521
fax: (+36-1) 270-0519
Bécs telefon: (+43-1) 525-03-6516
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Mentesulések

Tarsasdgunk mentestil a barmely ok halaleseti életbiz-

tositasi szolgéltatas kotelezettsége aldl, ha a biztositott

(szerz6d6) halala

a) a kedvezményezett — vagy kijelolt kedvezményezett
hianyéaban a biztositott orokose — szandékos magatar-
tasanak a kovetkezménye,

b) a biztositott (szerz6d6) szandékosan elkovetett, stlyos
btincselekménye folytan, azzal 6sszefiiggésben, vagy

c) aszerz6dés létrejottét kovets 2 éven beliil elkovetett
ongyilkossag miatt kovetkezett be.

Tarsasagunk a balesetbdl eredd halaleseti, illetve rokkantsagi
baleset-biztositasi szolgaltatas kotelezettsége aldl akkor
mentestil,

a) ha a biztositott haldla a kedvezményezett — vagy kije-
161t kedvezményezett hidnyaban a biztositott 6rokose
—szandékos magatartdsanak a kovetkezménye,

b) ha a biztositasi esemény a biztositott olyan balesetével
fligg 6ssze, amelyet jogellenesen a biztositott, a szer-
z6d6 vagy a szerzdddvel, illetGleg a biztositottal kozos
haztartasban é16 hozzatartozo6 szdndékosan vagy sa-
lyosan gondatlanul okozott.

Stlyosan gondatlan magatartds altal okozottnak tekin-
tendd a baleset kiilonosen akkor, ha a baleset a biztosi-
tott, a szerz6d6, vagy a szerz&dével, illetSleg a biztositot-
tal kozos haztartdsban é16 hozzatartozo

a) szdndékosan elkovetett stlyos blincselekménye foly-
tan vagy azzal osszefliggésben,

b) ittas allapotaval vagy kabito-, illetve egyéb bodulatot
keltd szer hatasa alatti dllapotaval okozati dsszefiig-
gésben,

c) orvosi javaslat nélkili vagy nem az el&irt adagolasban
valé gyogyszerszedése miatt,

d) jogositvany nélkili gépjarmtvezetése kozben kovetke-
zett be.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a biztosité mentesdil szolgal-

tatasi kotelezettsége alol
poggyaszbiztositas esetén, ha bizonyitast nyer, hogy a
balesetet, illetve a poggyaszkart jogellenesen a bizto-
sitott vagy annak kézos haztartasbeli hozzatartozoja
szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta;
poggyaszbiztositas esetén, ha a biztositott nem tett
eleget kdrenyhitési kotelezettségének, és emiatt 1énye-
ges koriilmények kiderithetetlenekké véltak.

A biztosit6 szolgaltatasainak korlatozasa

A biztosit6 az egészségligyi segitségnyujtasi és az utaza-
si segitségnyujtasi biztositas esetén az el6zetesen nem
egyeztetett szolgéltatasok koltségeit csak indokolt mér-
tékben tériti meg.

Az alkalmazott kizarasok

Tarsasdgunk nem teljesit élet- és baleset-biztositasi szol-

galtatast akkor, ha a biztositasi esemény a biztositottnak

a) habors, polgarhdborts vagy harci eseményben,
megszallas soran, kiils6 ellenség cselekménye soran,
ellenségeskedés vagy — hadiizenettel vagy anélkil —
végrehajtott hadmiiveletben, felkelésben, lazadasban,
forrongasban, zavargasban vagy népfelkeléshez, népi
megmozdulashoz vezet6 zavargasban, katonai felke-
lésben, forradalomban, valé részvétellel 6sszefiiggés-
ben,

b) katonai vagy egyéb hatalomatvételben, katonai koz-
igazgatas, szitkségallapot soran vagy barmely olyan
eseményben, amely a katonai kézigazgatas vagy sziik-
ségallapot kihirdetéséhez vagy fenntartasdhoz vezet
(kivéve azt az esetet, ha erre hivatali vagy kozszolgélati
kotelezettség teljesitése miatt kertilt sor),

¢) terrorizmusra visszavezethet6 okbol,

d) atommag szerkezeti médosulasa, illet6leg radioaktiv
sugarzds vagy egyéb ionizalo sugarforras hatasa miatt
(ha azt nem terapias célbol vette igénybe)

e) atom, biolégiai vagy vegyi fegyverek, vagy radioaktiv,
biolégiai vagy vegyi anyagok hasznalatara kozvetle-
nil vagy kozvetetten visszavezethet6 okbol, — valla-
lati telephelyek és mds ingatlanok (pl. atomerém,
Gjrafeldolgoz6 tizem, dllandé vagy ideiglenes hulladék-
lerakok, kutaté reaktorok, raktarak vagy gyarak), vagy
ezek részei, telkek, mozgathat6 eszkozok (pl. szallitd
vagy tarold konténerek) elleni tdimadds vagy az ezekbe
torténd szandékos behatolds miatt, mely radioaktivi-
tés, illetve atom, bioldgiai vagy vegyi eredet( hadi-
anyagok vagy alkotorészek kibocséatasahoz vezet,

f) ongyilkossagaval okozati 6sszeftiggésben kovetkezett
be, vagy a fentiekkel kozvetett vagy kozvetlen 0sszefiig-
gésben kovetkezett be.

Az a) és ab) pont alapjan a biztosit6 kockazatvéllaldsa
nem terjed ki a kozvetleniil vagy kézvetve barmely felso-
rolt esemény altal okozott, illetve eseménybdl eredd, vagy
azzal kapcsolatosan bekévetkezd barmely természetd
kareseményre tekintet nélkiil az ahhoz hozzajarulé, egyi-
dejtleg vagy egymast kovetGen bekovetkezd okra, vagy
eseményre.

A biztosité nem nydjt szolgaltatast az a) és b) pontban
felsorolt események megfékezése, megel6zése, elfojtasa,
csokkentése érdekében kifejtett, vagy azokkal barmilyen
kapcsolatban &ll6 tevékenység dltal kozvetlentl vagy koz-
vetve okozott, vagy abbdl eredg, illetve ahhoz kapcsolodo
barmilyen természetd kareseményre.

A biztosité nem vallal kockazatot olyan kdreseményekre

sem, amelyeket kizardlag és kozvetlentl er6szakos, vélet-
len, ktls6 és lathato eszkozok okoztak.
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A c) pontban szerepl§ terrorizmus alapjan a biztositd
kockazatvéllalasa nem terjed ki a kozvetlentil vagy koz-
vetve barmilyen terrorcselekmény éltal okozott, illetve
terrorcselekménybdl eredd, vagy azzal kapcsolatosan
bekovetkez6 barmely természet(i kareseményre tekintet
nélkiil az ahhoz hozzéjarulo, egyidejtileg vagy egymast
kéveten bekovetkez6 okra, vagy eseményre.

Ajelen feltételek értelmében terrorcselekménynek mi-
nosil kilonosen (de nem kizdrélagosan) barmely erd-,
erGszak gyakorlasa, atom-, biol6giai vagy vegyi fegyverek
hasznalata, tomegpusztito fegyverek hasznalata, pusz-
titas, a kommunikacids és informaciés rendszerek vagy
ezek elemeinek zavara vagy felforgatasa, a szabotazs,
vagy barmely mas eszkoz, mely barmely fajta kért okoz,
vagy kart okozhat, és/vagy az el6z6ekben meghatarozott
események ltali fenyegetés, ha azt barmely személy vagy
személyek, egyedtil vagy egy szervezet nevében vagy szer-
vezethez kapcsolédva politikai, vallasi, ideolégiai vagy
hasonl6 célbal teszi(k), beleértve a barmely kormany be-
folydsolasanak szandékat, vagy a nyilvanossag, vagy egy
részének megfélemlitését.

A biztosité nem vallal kockdzatot semmilyen kérese-
ményre, amelyet kozvetlentil vagy kozvetve a terrorcselek-
mény megfékezése, megel6zése, elfojtasa, csokkentése ér-
dekében kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel barmilyen
kapcsolatban all6 tevékenység okozott, vagy abbdl ered,
illetve ahhoz kapcsolddéan kovetkezett be.

A biztositd abban az esetben sem nyujt szolgéltatast, ha
az e) pontban szerepl§ tdimadés vagy behatolas az infor-
macioés technolégia eszkdzeinek hasznalatéval kovetke-
zett be.

Tarsasagunk nem teljesit baleset-biztositasi szolgaltatast

a gépjarm{ utasanak mindsil6 biztositottra vonatkozéan

akkor sem, ha a biztositasi eseményt a gépjarmi utasaként

biztositott személy

a) sulyosan ittas (2,5 ezreléket meghalad6 alkoholos be-
folyasoltsag) vagy kabito-, illetve boditészerek hatasa
alatti dllapotaval,

b) elme- vagy tudatzavaraval, barmilyen okt eszmélet-
vesztésével, illetve ongyilkossdgédval vagy annak kisér-
letével kozvetlen okozati 6sszefiiggésben maga idézte
el6.

Tarsasagunk kockazatviselése nem terjed ki a

a) baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép
szervekre és testrészekre,

b) a gépjarmiivet eltulajdonitora, illet6leg azt 6nkénye-
sen elvevére és az altaluk szallitott személyekre.

Nem mingsiil kizérasi, illet6leg a biztositési szolgéltatas
aloli mentesiilési oknak a gépjarmi-vezet6i engedély nél-
kili vezetés, ha

a) a biztositott (szerz6dd) természetes személy vagy
hozzétartozdja, tovabba a gépjarmu-vezetdi képzésre,
vizsgaztatasra hasznalt gépjarmivet vezetd személy
nem rendelkezett gépjarmu-vezet6i engedéllyel, de a
baleset az engedély megszerzése érdekében folytatott
gyakorlés (vizsga) soran kovetkezett be, feltéve, hogy a
gépjarmivezetés (vizsga) hatosagi engedéllyel rendel-
kez6 oktato (vizsgaztato) jelenlétében tortént;

b) a gépjarmiivet az elmulasztott orvosi vizsgalat miatt
lejart vezet6i engedéllyel vezették, de azt a biztositasi
esemény utan 30 napon beliil, valtozatlan feltételekkel
meghosszabbitottdk. Az orvosi vizsgélat aloli indokolt
akadalyoztatas (pl. személysériilés, korhazi apolas
stb.) esetén e 30 napos hataridét az akadaly megszi-
nésétdl kell szamitani.

A biztosit6 kotelezettsége nem 4ll be, ha a szerz6dg, il-
let6leg a biztositott a biztositadsi eseményt a szerz&dési
feltételekben megallapitott hatarid6 alatt nem jelenti be,
a karrendezéshez szlikséges iratokat nem bocsatja a biz-
tositd rendelkezésére, a szlikséges felvilagositasokat nem
adja meg, illet6leg azok tartalmanak ellenérzését nem
teszi lehet6vé, és emiatt 1ényeges korilmények kiderithe-
tetlenekké valnak.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkezgkre:

Egészségligyi segitségnydjtas esetén

a) olyan szolgéaltatasra, amely nem akut meghetegedés
vagy baleseti sériilés miatt vélik sziikségessé;

b) ha a biztositott gyogykezelés céljabol utazik kiilféldre,
az ezzel kapcsolatos koltségekre, valamint a rehabilita-
ciora, szanatoriumi kezelésre, gyogyfiirdében térténd
kezelésre, tovabba az otthoni apolasra;

c) az utazds megkezdése el6tt mar ismert betegségek ke-
zeléséhez sziikséges gyogyszerek vételdaranak megté-
ritésére, valamint a nem orvosi rendelvényre vasarolt
gyogyszerek téritésére;

d) afizioterdpias, balneoterapias, pszichoterapias és
akupunkttrés kezelésre, valamint orvosi szakképzett-
séggel nem rendelkezd személy dltal végzett barmely
gyogyito tevékenységre;

e) a biztositott hozzatartozoja altal végzett kezelésére
(hozzétartozénak mindsil a hazastars, az egyenes
agbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt
gyermek, az 6rokbefogadd, a mostoha- és nevel§-szii-
16, valamint a testvér, az élettars, az egyenes agi rokon
hazastérsa, a hazastars egyenes agi rokona és testvére,
valamint a testvér hazastéarsa);

f) az altalanos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve sz{irévizs-
gélatokra, valamint a megel6zést szolgalo védboltasra;

g) miivégtag, hallokésziilék, egyéb gydgyéaszati segédesz-
koz vasarldsara, cseréjére vagy javitasara;

h) fogkorona készitésére, protézis, fogpotlas, valamint hid
készitésére és javitasara, fogkd eltavolitasara, fogsza-
balyozasra, fogszabdlyozé javitasara, fogkozmetikai
munkékra;
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i) anemi tton terjedd betegségekre, valamint a szerzett
immunhianyos betegségre (AIDS), illetve ezek kovet-
kezményeire;

i) azegy-,illetve kétagyas kérhézi szoba tobbletkoltségére,

k) alkoholos, illetve kabitdszeres befolyasoltsag vagy
egyéb bodulatot keltd szer hatasa miatt szitkségessé
valt orvosi ellatasra, valamint az ezekkel kapcsolatos
elvonasi tunetekre;

1) ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet esetére;

m)arra az esetre, ha a betegséget (balesetet) a biztositott
6nmaganak szandékosan okozta, vagy ha az dltala el-
kovetett szandékos blincselekménnyel 6sszefiiggésben
betegedett meg (szenvedett balesetet);

n) a sugarz6 anyagok hatasara bekovetkezett betegségre;

0) habors, polgarhaborus vagy harci eseményben, ter-
rorcselekményben, felkelésben, 1dzadasban, tlinte-
tésben, zavargasban a biztositott tevéleges részvétele
miatt bekovetkezett betegségre, balesetre;

p) azon utékezelés koltségeire —ideértve a kiutazas kolt-
ségeit is —amelyre a biztositas kockazatviselési idGsza-
kaban kiilfoldon elvégzett m{itét miatt van sziikség, és
amely Gjboli kilfoldi kiutazast igényel;

q) az olyan baleset vagy betegség miatt szitkségessé valt
orvosi ellatésra, amely azzal 0sszefliggésben kovetke-
zett be, hogy a biztositott kiilféldon fizikai munkat vég-
zett;

r) aveszélyes sportok gyakorlasa sordn bekovetkezett
betegségre (balesetre). (Veszélyes sportnak mingsiil
jelen feltételek szempontjdbol minden olyan hivatésos
vagy amatdr sporttevékenység, melynek gyakorldsahoz
specidlis kortilmények, illetve speciélis sportfelszerelés
szlikséges, valamint minden olyan sporttevékenység,
mely sordn a biztositott a sporttevékenységre kijel6lt
palyardl letér. Veszélyes sportnak mingsiilnek a jelen
feltételek szempontjabdl killondsen: autd- €s motor-
sportverseny és edzés, a teszttira, a raliverseny, a quad
hasznalata, a barlangaszat, a szikla- és hegymaszas a
I11. fokozattél, a magashegyi expedici6, a buvéarkodas,

a jetski, a motorcsonakkal vontatott sporteszkozok
hasznalata (ideértve az ejtGerny6t, a paplanernyét és
avizisit is), a vadvizi evezés, a rafting, a hydrospeed, a
tengeri kajak, a kitesurf , a bungee jumping és a rocky
jumping, a canyoning, a bazisugras, az ejtéerny&zés,
avadészat, valamint a motor nélkiili 1égi jarm, a se-
gédmotoros vitorlazo reptil6gép, a sairkanyrepiil6 és a
hélégballon, sikl6erny6 hasznalata, az ejtGernyzés,
amreptlés, az egyszemélyes és nyilt tengeri vitorla-
z4s, a falmaszas, a harci és ktizdgsportok, a downhill
kerékparozas, valamint téli sportok extrém parkban

P

(,funparkban”) torténg Gizése);

Ajelen feltételek alkalmazasdban hegymészasnak mi-
biztositott a kijelolt turistattrdl letér, vagy az ttviszonyok
specidlis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kétél-
biztositas, hdgovas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak

mindsiil tovabba a ,Klettersteig” (,via ferrata”) tipust
Gtvonalakon, valamint a 3500 méteres magassag felett
végzett tirdzas. Amennyiben a hegymadszds Gtvonaldnak
valamely szakaszara teljestl e feltételek barmelyike, Ggy
az adott Gtvonal teljes szakasza hegymdszasnak mingsil.
A biztosit6 fenntartja a jogot, hogy az itt fel nem sorolt
sporttevékenységeket a szerz6dés megkotése el6tt egyedi-
leg sorolja be.);

Poggyaszbiztositas esetén
s) avagyontargy ellopasara, elvesztésére, elhagyasara,
otthagydsara, elejtésére; az Grizetleniil hagyott targyak

ellopaséra;
t) arra az esetre, ha a vagyontargyat a gépjarmd utasteré-
bél tulajdonitjak el;

u) ha a gépjarmiben elhelyezett poggyaszt 22 6ra és 6 6ra
kozott tulajdonitjak el;

v) alégi, vasuti, vizi és kozuti fuvarozdsra atvett Gtipogy-
gyasz ki nem szolgaltatasédbdl eredd azon karokra,
amelyek a fuvarozoéra vonatkozé hatélyos jogszabalyok
alapjan érvényesithetdk;

w)az o-r) pontokban meghatarozott eseményekkel 6ssze-
fliggésben bekdvetkezett poggyaszkarra.

Nem mindsiilnek poggyasznak, illetve nem biztositott

vagyontargyak:

- az ékszerek, nemesfém felhasznalasaval készult va-
gyontdrgyak, mivészeti targyak, gydjtemények, nemes
sz6rmék, bélyegek és hangszerek; a fegyverek, 16szerek;
a készpénz, a készpénzkiméld fizetGeszkozok (a csekk,
ideértve a kitoltetlen csekket is, a bankkartya, hitelkar-
tya, csekk-kartya, valto, utalvany, takarékbetétkonyv
vagy az ilyen betétrél kiallitott mas okirat és elneve-
zését6l fliggetleniil minden més, azonos gazdasagi
rendeltetési okmany), az értékpapir, az utalvanyok,
bérletek (pl. sibérlet), a menetjegy, valamint az ttlevél
és egyéb okmanyok;

a kozati, vizi és 1égi jarmvek, beleértve a kerékpart, a
szorfot és a sarkanyreptl6t;

a munkavégzés céljara szolgald eszkozok;

a biztositasi tartam ideje alatt kiilfoldon vasarolt va-
gyontargyak;

a 150 000 Ft egyedi, Gj értéket meghalado targyak, to-
vabbd azok részei és tartozékai értéktdl figgetlentl
élelmiszerek, dohdny- és italaruk, névényi magvak
anapszemiiveg, tovibbd minden nem dioptrids szem-
lveg

A biztositas terlleti és id6beli hatalya
A biztosit6 kockazatviselése az élet- és baleset-biztosité-
si elemek esetén a vildgon barhol, barmikor bekovetkezd

biztositasi eseményekre kiterjed.

A biztosit6 kockazatviselése a siirgGsségi betegellatasra és
egészségligyi segitségnytjtasra szol6, valamint a poggyasz-
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biztositéasi elemek esetén Magyarorszag teriiletén kiviil a
vilag barmely orszagara kiterjed.

A biztositasi szerzddés létrejotte

A szerz6dés gy jon létre, hogy a szerz6d6 ajanlatot tesz,
amelyet tarsasdgunk elbirdl.

Dontésiinket az ajanlat &tadasatol szamitott 15 na-

pon belil kell meghoznunk. Ha a rendelkezésiinkre all6
kockazatelbirdlasi hataridén beltl nem nyilatkozunk,
feltéve, ha a szerz6d6 annak megtétele el6tt a megfelel§
tajékoztatast megkapta és az ajanlatot a biztosito altal
rendszeresitett nyomtatvanyon, a dijszabasnak megfele-
16en tette, az az ajanlat hallgat6lagos elfogadasat jelenti.
Az ajanlat elfogadasa esetén a biztosit6 kotvényt allit ki.

A biztositas tartama, a dijfizetési tartam, a biztosita-
si iddszak és a biztositasi évfordulo

A kiegészitd biztositas hatarozatlan tartama. A kiegészit6
biztositas biztositasi idészaka és évfordul6ja megegyezik
az alap-biztositaséval. A dijfizetési tartam kezdete a koc-
kazatviselés kezdetével azonos. A biztositét a dijfizetési
tartam kezdetét6l illeti meg a biztositasi dij.

A kockazatviselés kezdete

Tarsasdgunk kockéazatviselése a szerz6dés hatalybalépé-
sével kezd&dik meg, feltéve, hogy a szerz6dés mar létre-
jott, vagy utobb létrejon.

A biztositasi szerzdés hatalybalépése

A biztositds — megallapoddsunktdl fiiggéen —

a) az azt kovetd napon lép hatalyba, amikor a szerz6d6
az elsd biztositési dijat a biztosit szamldjara vagy
pénztaraba befizeti, vagy a biztosit6 a dij irdnti igényét
birsagi titon érvényesiti.

b) azonnal, az ajanlat alairdsdnak id6pontjaban (év, ho,
nap, 6ra, perc megjelolésével) Iép hatalyba, ha az els6
dij megfizetésére vonatkozdan halasztasban allapo-
dunk meg, illetve ha azt tarsasdgunk dijlehivasi megbi-
zas alapjan jogosult a folyészamlarol lehivni.

A biztositasi dij

A dijfizetés maodja és gyakorisaga, az elsd, és folytatola-
gos dij megfizetésre vonatkoz6 szabalyok megegyeznek
az alapszerz6dés szerzddési feltételeiben meghatarozott
szabdlyokkal.

A szerz6dés megsziinése
Az alapbiztositasi szerzddés barmely okbol torténd meg-

szlinésével egyidejiileg, valamint a szerz6dé halalanak
napjan a kiegészit6 biztositds megszinik.

A szerz6d6 a kiegészitd biztositast — az alapszerz&dés
fenntartasa mellett — a biztositasi évforduléra irdsban kii-
16n is felmondhatja, a felmondasi id6 30 nap. A felmon-
dassal tarsasagunk kockazatviselése a biztositasi évfor-
dulén szinik meg.

Az életbiztositasi szerzddést 6nallo foglalkozdsa vagy
lizleti tevékenysége korén kiviil megkotd természetes
személy szerz&d6 a szerzddés létrejottérdl és a szerz6d6
felmondasi jogarol sz616 tajékoztatas kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil az életbiztositasi szerz6dést
irasbeli nyilatkozattal — indoklas nélkil - felmondhat-
ja. A szerz6d6 felmondd nyilatkozatdnak kézhezvételét
kovetGen a biztosito koteles 15 napon beliil a szerz6d6
altal a biztositési szerz6déssel kapcsolatban barmely
jogcimen részére teljesitett befizetésekkel elszamolni.
Ennek keretében tarsasagunk a kockazatviselése végéig
jaro dij levonasa utdn fennmard¢ dijat tériti vissza. A
szerz6d6 érvényesen nem mondhat le az 6t megillet6
felmondasi jogrol.

A biztositdsnak nincsenek maradékjogai, azaz nincs
viszszavasarlasi értéke, és dijnemfizetés miatti dijmente-
sitésre sincs lehetGség.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtdl és a korabbi szer-
z6dési gyakorlattol

A kiegészitd biztositasra vonatkozo feltételek az aldbbiak
tekintetében térnek el a Polgari Torvénykonyvt6l és a ko-
rabbi szerz&dési gyakorlattol:

kizarasok kore

az eléviilési idé az altalanos 5 éves eléviilési id6tol elté-

réen 2 év,

az elévllést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére

irdnyulo irasbeli felszolitas

A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak ming-
sul6 adatok tovabbithatésagarol

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szo6-

16 2003. évi LX. torvény (Bit.) értelmében a biztositot

és ligynokét titoktartasi kotelezettség terheli minden
olyan rendelkezésre all6 adat tekintetében, amely tigy-
feleinek személyi korilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdadlkodasdara vagy tarsasagunkkal kotott szer-
z6déseire vonatkozik.

Biztositasi titoknak mingsiilé adatot a biztositd csak ak-
kor adhat ki harmadik személynek, ha
a biztosito tigyfele vagy annak torvényes képvisels-
je a kiszolgéltathato biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad,
vagy
a torvény alapjan nem all fenn titoktartasi kotele-
zettség.
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A titoktartdsi kotelezettség a Bit. 157. §-a értelmében bi-
zonyos szervezetek esetében nem &ll fenn. E szervezetek-
nek a biztosité az tigyfelek adatait adott esetekben tovab-
bithatja az tigyfelek erre vonatkoz6 irasos hozzdjarulasa
nélkiil is. E szervezetek a kovetkezok:

a) a feladatkorében eljaré Feltigyelet;

b) a folyamatban 1évé biintetGeljaras keretében eljaré
nyomozohatdsag és tigyészség, tovabba az altaluk ki-
rendelt szakérts;

c) biintet6ligyben, polgari tigyben, valamint a csédelja-
ras, illetve a felszamolasi eljarés tigyében eljard biro-
sdg, a bir6sag altal kirendelt szakértd, tovabba a végre-
hajtasi tigyben eljaré 6nall6 birdsagi végrehajto;

d) a hagyatéki igyben eljard kozjegyz6, tovabba az dltala
kijelolt szakértd;

e) adotigyben az adohatésag, ha annak felhivasara a
biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatko-
zattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerzo-
désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrél sz016
torvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kotele-
zettség terheli;

f) afeladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalat;

g) aversenyfellgyeleti feladatkorében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatal;

h) a feladatkorében eljaré gydmhat6sag;

i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvényben fog-
lalt egészségligyi hatoség;

j) akilon torvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszko6zok alkalmazasara, tit-
kos informacio gydjtésre felhatalmazott szerv;

k) a viszontbiztosito, valamint kozos kockazatvallalas
(egytttbiztositas) esetén a kockazatvéllalo biztositok;

1) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilg biz-
tositéasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevd
biztosito;

m) akiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzd;

n) a feladatkorében eljaro alapvet jogok biztosa,

o) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Infor-

maciészabadsag Hat6sag;

ha az a)-j) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli

megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza

az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalap-
jat, azzal, hogy a k), 1), n) és o) pontban megjeldlt szerv
vagy személy kizérolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazoldsanak mingstl az adat megismerésére jogositd
jogszabdlyi rendelkezés megjel6lése is. A biztositasi titok-
tartédsi kotelezettség az eljaras keretein kivil a fent felso-
rolt szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosit6 a nyomoz6 hatésag, a nemzetbiztonsagi szol-
gélat, valamint az tigyészség irasbeli megkeresése esetén
akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha

adat mertil fel arra, hogy a biztositési tigylet
a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvény-
ben foglaltak szerint kabitészerrel visszaéléssel, 4j
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekmény-
nyel, robbanéanyaggal vagy robbandszerrel vissza-
éléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel valo visszaéléssel,
pénzmoséssal, blinszévetségben vagy blinszervezet-
ben elkovetett blincselekménnyel
a Btk. szerinti kabitoszer kereskedelemmel, kabitoszer
birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabi-
toszer készitésének eldsegitésével, Gj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcse-
lekmény feljelentésének elmulasztdsaval, terrorizmus
finanszirozaséval, robbandanyaggal vagy robban6é-
szerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel vissza-
éléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszer-
vezetben elkovetett blincselekménnyel

van osszefliggésben.

A biztosité a nyomoz6 hatéségot a ,halaszthatatlan in-
tézkedés” jelzéssel ellatott, killon jogszabalyban el6irt
ligyészi jovahagyast nélkiil6z6 megkeresésére is koteles
tajékoztatni az dltala kezelt, az adott tiggyel dsszefiiggé,
biztositési titoknak min&siilé adatokrol.

A biztositési titok megtartadsanak kételezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurépai Uni6 &l-
tal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozo intézkedések
végrehajtasarol sz6l6 torvényben meghatarozott bejelen-
tési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositési titok megtartasanak kételezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha
amagyar btiniildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettség-
vallalas alapjan kulf6ldi bintildz6 szerv irasbeli meg-
keresésének teljesitése céljabol —irdsban kér biztosita-
si titoknak min@stl6 adatot a biztosit6tol.
a pénztgyi informacios egységként miikods hatdség a
pénzmosdés és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zé-
sér6l és megakadélyozasarol sz6l6 torvényben megha-
térozott feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénzugyi
informacios egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé ada-
tot a biztositotol.

Tarsasagunk a miikodésével kapcsolatban tudomésara
jutott, biztositési titoknak is minGstl6 tizleti titkot koteles
megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja ki.
Az lizleti titok megtartasanak kotelezettsége — a Bit. 157.
§-aban felsorolt szerveken tal — nem all fenn:
I. a feladatkorében eljaré
Allami Szamvevszékkel,
a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasa-
nak szabdalyszer(iségét és célszertiségét ellenérz6 Kor-
many altal kijelolt bels6 ellenérzési szervvel
vagyonellendrrel
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Informéciés Kézponttal

szemben.
1I. az eljaras alapjat képezg tigyre vonatkozoan a feladat-
korében eljard

nyomoz6 hatdséggal, ligyészséggel szemben a feljelen-
tés kiegészitése keretében,

bir6saggal szemben az 6nkormanyzati adossagrende-
zési eljaras keretében.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztosité éltal a
harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszag-
beli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezeld) torténd adattovabbitds abban az esetben,
ha a biztosité tigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozza-
jarult, és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar
jogszabdlyok altal tamasztott kovetelményeket kielégits
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiil-
nek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld szék-
helye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégits adatvédelmi
jogszaballyal. A biztositasi titoknak mingstl6 adatoknak
masik tagéllamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre
torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell
alkalmazni.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét az olyan éssze-
sitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes tigyfelek
személye vagy Uizleti adata nem allapithaté meg, tovab-
ba a jogalkotas megalapozésa és a hatdsvizsgalatok el-
végzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsiilé adatok dtadédsa. Az ilyen adatok atadasat
a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Tarsasagunk biztositasi szolgaltatasai sordn igénybe
vesz kiils6 kozremiikodéket olyan esetekben, amikor

a szolgéltatas nyajtasahoz szerz6déses partneriink
specidlis szakértelmére van sztkség, vagy ha kils6 cég
igénybevételével szolgaltatdsunkat azonos min&ség-
ben, &m kisebb koltségekkel és alacsonyabb &rakon
nytjthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az tigyfélforga-
lom szdmara nyitva all6 helyiségeinkben kifliggesztjik
szerz6déses partnereink listajat, akik kozremiikodnek a
biztositasi tevékenység végzésében, s ezéltal személyes
és biztositasi adatokat is megismernek. A tarsasagunk
megbizasa alapjan eljaro ezen cégekrdl és vallalkozasok-
rol informaciot kérhet telefonos tigyfélszolgalatunknal is
a 06-40-421-421-es telefonszamon.

Ezek a szolgaltatok a biztositasi tevékenységre vonatkozd
torvény, valamint az adott szakmara vonatkozo specia-
lis titokvédelmi jogszabalyok szerint, tovabba a biztosi-
totarsasagunkkal kotott megbizasi szerz6dések alapjan
kotelesek a tudomasukra jutott biztositasi titkot idébeli

korlatozas nélkiil meg6rizni, azt harmadik személyeknek
nem adhatjak at.

A biztositok kozotti adatatadasi megkeresések

A biztositokrol és biztositasi tevékenységrél sz616 2003.
évi LX. torvény (a tovabbiakban Bit.) 161/A. §-a alapjan
tarsasdgunk 2015. janudr 1-jétél kezd6dden — a veszélyko-
z0sség megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése
sordn a szolgaltatdsok jogszabélyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kap-
csolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol jogosult
megkereséssel fordulni més biztositéhoz, a megkeresett
biztosité altal kezelt, biztositasi torvényben meghataro-
zott adatok vonatkozdsaban. Ez a jogosultsag a 2015. ja-
nudr 1. el6tt kotott biztositasi szerzédésekre akkor vonat-
kozik, ha azt tarsasdgunk tigyfele a 2015. janudr 1. el6tt
kotott szerzddés feltételeinek kézhezvételét kovets 15
napon beltl nem kifogésolja. A kifogas megkiildése nem
adhat alapot a szerzédés felmondésara.
Kifogésat az alabbi elérhetGségek valamelyikére kiildheti
azonosithaté mddon, az érintett szerzddésszam(ok) meg-
jelolésével:
a) Allianz Hungaria Zrt. Eletbiztositasi szakkezelési osz-
taly 1387 Budapest, Pf. 11; fax: 06-1-488-10-00, vagy
b) az allianz.hu/ugyfelszolgalat mentiponton keresztiil,
vagy
c) jelezze a 06-40-421-421 telefonszdmon tarsasagunk
Contact Centerének.

Tajékoztatjuk, hogy a casco biztositdshoz kothet6 kiegé-
szit6 biztositasra a magyar jog rendelkezései az irdny-
adok.

A szerzddésre vonatkoz6 ad6jogszabalyok

Ajelen biztositasi szerz6désre a mindenkor hatalyos sze-
mélyi jovedelemado6rol sz616 torvénynek kockazati bizto-
sitdsokra vonatkozd szabdlyai valamint ha a tarsasagi- és
osztalékadorol szol6 térvény hatdlya alé tartozo véllalko-
20 szervezet koti meg a biztositast, akkor a mindenkor ha-
talyos tarsasagi- és osztalékadorol sz6l6 torvény érvényes.

Ugyfél-tajékoztatd a panasziigyintézésrél

Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szempont-
bél elégedettek legyenek szolgéltatasainkkal és tgy-
intézésiinkkel. Szolgaltatdsi szinvonalunk folyamatos
fejlesztéséhez és ezaltal Ugyfeleink elégedettségének
noveléséhez fontos szamunkra minden visszajelzés, le-
gyen az pozitiv vagy akar negativ, amely termékeinkkel,
szolgéltatdsainkkal, eljardsainkkal, munkatarsainkkal,
illetve a cégiink egészével kapcsolatban megfogalmazo-
dik Onokben.
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Eszrevételeiket, panaszaikat az aldbbi médon juttathatjak el
hozzéank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hél6zatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél (www.allianz.hu), kollégaink,
partnereink meghallgatjék, és a panaszt irdsban rogzitik.
A panasz adatlaprol On mésolati példanyt kap. Tarsasé-
gunk székhelyén Kozponti Ugyfélszolgalati irodat miikod-
tettink, ahol személyesen is leadhatjak panaszukat (1087
Budapest, Konyves Kdlman krt. 48-52. — a telefonos tigyfél-
szolgélaton idépontot is foglalhat). A Kézponti Ugyfélszol-
galat nyitvatartdsi ideje: hétf6: 8-18, kedd-csttortok: 8-16,
péntek: 8-14 6ra.

Telefonon: Telefonos tgyfélszolgélatunk a 06-40-421-421-
es szamon érhet§ el. Nyitvatartasi id6: hétf6-szerda és
péntek: 8-18, csiitortok: 8-20 6ra kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: A www.allianz.hu — oldalon keresztiil a
Fogyasztévédelem, panaszkezelés mentiipontban, vagy a
biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjuk, vegyék figye-
lembe, hogy e-mailen csak biztositasi titkot nem tartal-
maz0 vélaszt killdhetiink tigyfeleink részére, minden
egyéb, mds esetben postai tton kell vdlaszolnunk. (Kivé-
telt képeznek a kifejezetten elektronikus szolgéltatdsra
szerz6dott tgyfeleink.)

irasban: Leveleiket tigyfeleink a 1368 Budapest, Pf. 191
cimre ktldhetik, az Allianz Hungaria Zrt. Fogyasztévédel-
mi osztdly nevére (a Fogyasztovédelmi osztalyon beltl
mkodik a centralizalt panaszkezelés). A gordtlékenyebb
tigymenet érdekében minden esetben sztikséglink van az
ugyfél személyazonositoé alapadataira, illetve a meglévé
biztositéds(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kdtvényszam,
szerz6désszam, tigyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az tigyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken tul érvényes meghatal-
mazas benyujtésa is sziikséges. A meghatalmazasnak
—ajogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgé-

ri perrendtartasrol sz616 1952. évi III. torvényben foglalt
kovetelményeknek kell eleget tennie. (Meghatalmazas
minta: www.allianz.hu — Fogyasztovédelem, panaszkeze-
lés meniipont.)

Ugyfeleink részére biztositunk panaszbejelentd lapokat,
melyen egyszertien megadhatjak panaszukat, ezt a doku-
mentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitolthetik,
majd leadhatjak személyesen a fent megjelélt helyeken,
vagy postazhatjak, faxolhatjak, e-mailezhetik résziinkre,
ahogy az Onoknek kényelmes. (www.allianz.hu — Fogyasz-
tovédelem, panaszkezelés mentipont)

* fogyaszto (természetes személy) esetén

A panasz bejelent6 lap tartalmazza az tigyfél nevét, cimét,
a panasz el6terjesztésének helyét, a panasz részletes le-
irdsat, a szerz6déses adatokat, a csatolt dokumentumo-
kat, alafrast, atvétel igazolasat (szlikség szerint).

Ezen kiviil természetesen barmilyen formatumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja résziinkre
panaszat.

Tajékoztatjuk, hogy a panasziigyintézés jogszabalyban
rogzitett hatarideje 30 nap.

Amennyiben tarsasagunk a panaszat elutasitja, vagy nem
kap valaszt, az alabbi szervekhez fordulhat: *

Tarsasagunk feltigyeleti szervénél, a Magyar Nemzeti
Bankndl (a tovdbbiakban Feltgyelet) fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezhet, a szerz&dés létrejottével, érvé-
nyességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovdbbd a
szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Bé-
kéltets Testulet eljarasat kezdeményezhet.

Részletes tédjékoztatést olvashat errdl a Feltigyelet honlap-
jan: felugyelet. mnb.hu és www.mnb.hu

A Magyar Nemzeti Bank levelezési cime: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777., telefonszama: 06-1-4899-100, e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénziigyi Békéltetd Testllet levelezési cime: Magyar Nem-
zeti Bank 1525 Budapest BKKP Pf. 172., telefonszama: 06-1-
4899-100, e-mail cime: pbt@mnb.hu

A bir6sagokrol a www.birosag.hu honlapon tajékozédhat.

A panaszligyintézés tovabbi részleteit tartalmazo sza-
bélyzatunk, valamint minden sziikséges dokumentum,
informacio elérhetd a Kozponti Ugyfélszolgélati irodank-
ban vagy a www.allianz.hu — oldal Fogyasztévédelem, pa-
naszkezelés meniipontjaban.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt.-rdl

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vilag egyik
legnagyobb biztositdcsoportjanak a tagja. Az Allianz Hungé-
ria Zrt. Magyarorszag piacvezet§ biztositdjaként sokéves ha-
zai és nemzetkozi tapasztalattal all tigyfelei rendelkezésére.

Tarsasagunk 1990-t6l részvénytarsasagi formaban miikodik.

Székhelytink: 1087 Budapest, Kényves Kadlman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191 Cégjegyzék-
szam: Févérosi Torvényszék mint cégbirésag, Cg. 01-10-
041356

A székhely dllama: Magyarorszag

Feltigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadség tér 8-9.).
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A székhelyltinkén miikod6 tgyfélszolgalati iroda cime:
1087 Budapest, Kényves Kalméan krt. 48-52.
Tovabbi informaciok

Tovéabbi informaciok telefonos tigyfélszolgalatunktol a 06-
40-421-421-es szamon kaphatdk, valamint honlapunkon
awww. allianz.hu cimen érhet6k el.

Bizunk benne, hogy tajékoztatonk felkeltette érdeklGdé-
sét termékeink irdnt, és igy hamarosan Ont is iigyfeleink
kézott idvozolhetjik.

Budapest, 2014. marcius 15.
Tisztelettel,

Allianz Hungéria Zrt.
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Szerzodeési feltételek

az Autos kiegészitd élet- és utasbiztositashoz

1. Ajelen szerz6dési feltételek azokat a rendelkezése-
ket tartalmazzak, amelyeket az Allianz Hungéria Zrt. (a
tovébbiakban: biztositd) és a szerz&dd kozott létrejott,
hatarozatlan tartamu casco biztositdshoz, mint alap-
biztositasokhoz (a tovabbiakban: alapbiztositas) kétott
Autos kiegészits élet- és utasbiztositasi szerzdések-
re (a tovabbiakban: kiegészit6 biztositasi szerz6dés)
alkalmazni kell, feltéve, hogy a szerzédést e feltételekre
hivatkozva kototték meg. A jelen szerz6dési feltételek
szerint létrejott Autés kiegészitd élet- és utasbiztositasi
szerz6désekre az alapbiztositas szerz6dési feltételei — a
jelen szerzddési feltételekben foglalt kivételekkel — nem
alkalmazhatok,

A biztositas targya

2. A biztosito a biztositasi dij megfizetése ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi esemény bekdvet-
kezte esetén a jelen szerzGdési feltételekben meghataro-
zott biztositési szolgaltatasokat nyjtja.
a) Elet- és baleset-biztositas
b) Egészségligyi segitségnyijtas és siirgdsségi esetekre
sz016 betegségbiztositas, ezen beldl:
- 24 6rés segitségnyujto telefonszolgalat,
- azorvosi ellatds (ambulans kezelés, korhazi ellatas)
koltségeinek megtéritése 30 000 eurd erejéig,
- abetegséggel 6sszefliggd egyéb koltségek megtérité-
se 350 euro erejéig,
- abiztositott kérhazba szallitdsanak megszervezése
és az ezzel kapcsolatos koltségek dtvéllalasa,
- abiztositott hazaszéllittatasanak megszervezése és
a hazaszallitas tobbletkoltségének atvallalésa,
- aholttest hazaszéllittatasdnak megszervezése és az
ezzel kapcsolatos koltségek atvallalasa.
c) Poggyaszbiztositas

. Altalanos feltételek
A szerz6doé

3. Akiegészit6 biztositds szerz&dGje az az alapbiztositas
szerz6dgjével azonos természetes személy lehet, aki a ki-
egészit6 biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tett,
és a biztositas dijat fizeti. A szerz6d6 jogosult a szerz6dés-
sel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére.

A biztositott

4. Akiegészits biztositdsban biztositottak a kévetkezd
személyek:

a) a kiegészit6 biztositds szerz6dGje, valamint

b) az alapbiztositédsi szerz6déssel biztositott

P

1-5 féréhellyel rendelkezd személygépkocsi vezetdje

és utasai,
- 6-9 fér6hellyel rendelkez6 személygépkocsi vezetGije
és utasai,

- autbbusz, tehergépkocsi, kiillonleges felépitményl
gépjarm, kozati vagy mez&gazdasagi vontato veze-
t6je és legfeljebb két f6 kisérdje.

Ezen jarmUvek utasaira nem terjed ki a biztositas.

Ajelen feltételek értelmében biztositott az a gépjarmfi,
melyre az alapcasco biztositast megkototték.

A szerzGdés létrejotte

5. A biztositasi szerz6dés a szerz6dé felek megallapoda-
saval jon létre. Ha a szerz6dést nem irdsban kototték meg,
a biztosito koteles a biztositasi fedezetet igazold kétvényt
kiallitani.

Ha a kotvény tartalma a szerz6d6 ajanlatatol eltér, és az
eltérést a szerz6d6 a kotvény kézhezvételétdl szamitott

15 napon beliil nem kifogasolja, a szerzdés a kotvény
tartalma szerint jon létre. Ezt a rendelkezést a 1ényeges
eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a biztosit6 az
eltérésre a szerz6do fél figyelmét a kotvény kikilldésével
egyidejtileg irasban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szer-
z6dés az ajanlat tartalmanak megfelel6en jon létre.

Akiegészitd biztositasi szerz6dés megkotésére azok te-
hetnek ajénlatot, akik tdrsasagunknal
alapbiztositasi szerzddést kétnek, vagy
maximum 3 hénapja kotott és dijfizetéssel rendezett
alapbiztositasi szerzddéssel rendelkeznek.

6. Ha a kotvény kibocsétasa az ajanlat atadasatol szami-
tott 15 napon beltl megtorténik, a szerz&dés a biztositési
kotvény kiallitdsanak napjan jon létre.

7. A biztositasi szerzddés akkor is 1étrejon, ha a biztosito

az ajanlatra 15 napon beliill nem nyilatkozik, feltéve, ha a
szerz6d6 annak megtétele elGtt a megfeleld tajékoztatéast
megkapta és az ajanlatot a biztositd altal rendszeresitett
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nyomtatvanyon, a dijszabasnak megfelelGen tette. llyen
esetben a szerz6dés az ajanlatnak a biztosit6 vagy kép-

viselGje részére torténd dtadasa idépontjara visszamend
hatéllyal jon létre.

8. A biztositd az ajanlatot az dtadasatél szamitott 15 na-
pon belil irdsban elutasithatja. Az elutasitdst nem kote-
les megindokolni.

A biztositas teruleti és id6beli hatalya

9. A biztosito kockazatviselése a jelen feltételek II. fejeze-
tében meghatarozott biztositasi események tekintetében
avilagon barhol, barmikor bekévetkez6 biztositési ese-
ményekre kiterjed.

10. A biztosit6 kockazatviselése a jelen feltételek III., és IV.
fejezetében meghatarozott biztositasi események tekinte-
tében Magyarorszag teriiletén kiviil a vilig barmely orsza-
gara kiterjed.

11. Devizakulféldi biztositott esetén a IIL., és IV. fejezetben
meghatarozott biztositasi események tekintetében a biz-
tosit6 kockazatviselése nem terjed ki a Magyarorszag és a
biztositott allampolgarsaga(i) szerinti dllam(ok) teriile-
tén bekovetkezett biztositasi eseményekre.

Devizakulféldinek mingsiil a 2001. évi XCIIL. torvény alap-
jan az a természetes személy, akinek nincs az illetékes
magyar hat6sag altal kiadott érvényes hatdsagi igazolva-
nya, és azzal nem is rendelkezhet.

12. A biztositési kockazatviselés kezdeti id6pontjaban 70.
életéviiket betoltott biztositottak esetén a biztosito koc-
kazatvallalasa a III. fejezetben meghatérozott biztositasi
események tekintetében nem terjed ki az Eurépan kiviili
orszdgokban bekévetkezett biztositasi eseményekre. To-
rokorszag és Oroszorszag teljes tertilete a jelen szerzddés
szempontjabdl eurépai orszagnak tekintendé.

A szerzdés hatalybalépése, a kockazatviselés
kezdete

13. Ha a felek méasként nem allapodnak meg, a biztositas
az azt kovet6 napon 0 6rakor 1ép hatélyba, amikor a szer-
z6d6 fél az elsé biztositasi dijat a biztositd szdmlajara
vagy pénztardba befizeti, vagy a biztosit6 a dij irdnti igé-
nyét birdsagi tton érvényesiti.

14. Ha a felek méasként nem allapodnak meg, a biztositas
azonnal, az ajanlat alairdsanak idépontjaban (év, ho, nap,
6ra, perc megjelolésével) 1ép hatélyba, ha a szerz6dé felek
az els6 dij megfizetésére vonatkozdan halasztasban alla-
podnak meg, illetve ha azt a biztosité dijlehivasi megbi-
zas alapjan jogosult a szerz6d6 folydszamlajarol lehivni.

15. A biztosito kockazatviselése a szerzddés hatalybalépé-
sével kezd6dik meg, feltéve, hogy a szerz6dés mar létre-
jott, vagy utébb létrejon.

16. A biztosito kockazatviselése a III. és IV. fejezetben
meghatarozott biztositasi események tekintetében kiuta-
zasonként, a kiutazas kezdetétdl szamitott legfeljebb 30
nap kulfoldi tartézkodasra érvényes. A kiutazds id6pont-
jat a biztosito kérésére a biztositottnak kell igazolnia.

17. A biztosit6 a szerz6désnek a biztositott halala esetére
sz010 életbiztositasi elemére, a kockazatviselés kezdeté-
t6l, valamint a biztositasi 6sszeghez kapcsolddo egység-
szam noveléstdl szamitva varakozasi id6t kot ki, melynek
tartama 3 honap. Ha a biztositasi esemény

a) a kiegészit6 biztositasi szerz6dés létrejottét kovetd 3
hénapon beltil (a varakozasi idén beliil) kovetkezik be,
a biztosito a biztositasi szolgaltatas helyett az addig
befizetett dijat tériti vissza, kivéve, ha a biztositasi ese-
mény a szerz6dés kockazatviselési kezdete utan beko-
vetkezett baleset kévetkezmeénye. Ez utdbbi esetben,
ha nem &llnak fenn a jelen feltételekben foglalt kizaré
kértlmények, a biztosito teljesiti a biztositasi szolgél-
tatast.

b) az egységszam novelését kovetd varakozési idén belil
kovetkezik be, Gigy a biztosit6 az egysagszam novelése
el6tt érvényben 1év6 biztositasi 6sszeg alapjan nyujt
szolgéltatést.

A biztositas tartama, a dijfizetési tartam, a biztosita-
si idGszak és a biztositasi évfordulo

18. A kiegészit6 biztositds hatdrozatlan tartamu.

19. A kiegészit6 biztositds biztositasi id6szaka és évfordu-
16ja megegyezik az alapbiztositaséval.

20. A casco biztositassal egy id6ben kotott kiegészitd biz-
tositasi szerz6dés biztositasi évfordul6ja minden évben a
kockazatviselés kezdetét kovetd honap elsé napja, feltéve,
hogy a kockézatviselés kezdetének napja nem a hénap
elsé napjéra esik. Ha a kockazatviselés kezdetének napja
megegyezik a targyhdnap els6 napjaval, akkor a biztositds
évfordul6janak ez a nap mingsil.

21.Ha a jelen biztositast az alapbiztositas hatalybalépé-
se utan kototték, az els6 biztositasi év toredék év, amely a

biztosité kockazatviselésének kezdetétdl az alapbiztositas
évfordul6jaig tart.

A biztositas dija

22. A dijfizetési tartam kezdete a kockdzatviselés kezde-

tével azonos. A biztositot a dijfizetési tartam kezdetét6l
illeti meg a biztositasi dij.
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23. A biztositasi dijakat a biztosit6 a biztositasi id&szak-
ra tekintettel dllapitja meg. A biztositasi id6szak tartama
alatt a biztositési dij a dijat érint6 koriillmények valtozasa
miatt médosulhat.

24. A biztositasi dijat az alapbiztositasi szerz6désben
meghatarozott médon és dijfizetési gyakorisag szerint,
az alapbiztositasi szerz6désben meghatarozott esedékes-
séggel kell megfizetni.

25. A biztositas dijat — részletfizetés esetén is — a teljes
biztositasi évre kell megfizetni, kivéve, ha az alapszerzé-
dés a biztositasi évfordulot megel6z6en érdekmulas mi-
att szlinik meg.

26. A biztosités elsd dija a kockazatviselés kezdetekor ese-
dékes. (Els6 dij: az els6 valasztott dijfizetési gyakorisag
szerinti id6szakra (dijfizetési idgszak) szamitott dij, ha a
dijfizetési idGszak els6 napja megegyezik a kockazatviselés
kezdetével. Ha a kockéazatviselés kezdete nem azonos a dij-
fizetési idGszak els6 napjéval, akkor a kockéazatviselés kez-
detétdl a dijfizetési id6szak elsd napjaig (tortid6szak) sza-
mitott dijat is meg kell fizetni az els6 valasztott dijfizetési
gyakorisag szerinti id6szak dijaval egytitt. Az idGaranyos dij
szamitasanak alapja az el&irt éves dij 1/360-ad része.

Ha a szerz6d6 és a biztosito dijhalasztasban dllapodtak
meg, a biztosités elsé dija a kockazatviselés kezdetének
id6pontjatdl szamitott 10. napon esedékes.

27. Afolytatélagos dij a dijfizetés gyakorisagatol fliggGen
annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre

a dijfizetés vonatkozik. (Folytatélagos dij: az elsé dijjal
fedezett idGtartamot kovetd idGszakokra fizetends havi,
negyed- vagy féléves, illetve éves dij.)

A szerz6dés megsziinése

28.

a) Az alapbiztositési szerz6dés barmely okbdl torté-
nd megsztinésével (pl. a szerz6dés felmondasa,
dijnemfizetés, a gépjarmd eladasa, forgalombol vald
végleges kivondsa miatt) egyidej(leg a kiegészits biz-
tositas is megszlnik.

b) Megsz{inik a biztositasi szerz6dés dij-nemfizetés miatt
a dij esedékessége, illetve a dijrendezettség napjara
visszamend hatéllyal, ha a biztositd harminc napos
pothatérid6 tizésével a dij megfizetésére a szerz6d6t
irdsban felhivta és a péthataridé eredménytelentl el-
telt, kivéve, ha a biztosito6 a dijkovetelést bir6sagi titon
érvényesiti.

29. A szerz6d6 — kockazatviselési idg alatt bekovetke-
zett—halaldnak napjan a biztosito kockazatviselése is
megszinik. A kiegészit6 biztositasi szerz6dés a szerz6d6
haldla honapjanak utolsé napjan sztinik meg.

30. A szerz6d6 a kiegészits biztositast —az alapszerz&dés
fenntartasa mellett — a biztositasi évforduléra irdsban kii-
16n is felmondhatja, a felmondasi id6 30 nap. A felmon-
dassal a biztosit6 kockazatviselése a biztositasi évfordu-
16n szinik meg.

31. Az életbiztositasi szerz6dést 6nallo foglalkozdsa vagy
izleti tevékenysége korén kiviil megkots természetes
személy szerz6dé a szerz6dés létrejottérdl és a szerz6d6
felmondasi jogarol sz016 tajékoztatas kézhezvételétdl sza-
mitott 30 napon beliil az életbiztositési szerz6dést irdsbeli
nyilatkozattal —indoklas nélkil - felmondhatja. A szer-
z6d6 felmondo nyilatkozatanak kézhezvételét kdvetGen a
biztosito kételes 15 napon beltil a szerz6dé altal a biztosi-
tasi szerz6déssel kapcsolatban barmely jogcimen részére
teljesitett befizetésekkel elszamolni. Ennek keretében tér-
sasdgunk a kockazatviselése végéig jaro dij levondsa utan

fennmardo dijat tériti vissza. A szerz6d6 érvényesen nem
mondhat le az 6t megilletd felmondasi jogrol.

32. A biztositadsnak nincsenek maradékjogai, azaz a szer-
z6désnek nincs visszavasarlasi értéke, és dijnemfizetés
miatti dijmentesitésre sincs lehet&ség.

Egyéb rendelkezések

33. A szerz6d6 koteles a szerz&dés tartama alatt beko-
vetkezett lakcimének, levelezési cimének, székhelyének,
e-mail cimének, sms tizenet fogadésara alkalmas telefon-
szamanak, a szerz&désen nyilvantartott kifizetési bank-
szamlaszdménak, valamint a szerz6désre a biztositd bar-
mely rendszerén keresztlil megadott/rogzitett értesitési
cimnek a szerz&dés tartama alatt bekovetkezett valtoza-
sét a biztositonak 5 munkanapon beliil bejelenteni. A be-
jelentés elmulasztdsa esetén a biztosit6 az dltala ismert
utolsé cimre, beleértve az e-mail cimet is, joghatalyosan
ktldhet nyilatkozatot.

34. A biztosito tgynoke (fiiggd biztositaskozvetits) kiza-

rélag az ajanlatok atvételére jogosult. Az tigynok szerzo-

déskotésre nem jogosult, és a szerz6d6 (biztositott) nem
intézhet hozza érvényesen jognyilatkozatot.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos nyilat-
kozatat biztositasi alkuszhoz intézi, a nyilatkozathoz a biz-
tositéval szemben attél az id6ponttél kezd6d6en fliz6dik
joghatély, amikor a nyilatkozat a biztositohoz beérkezett.

A fiigg6 biztositédskozvetits jelen termék esetében az tigy-
féltél nem vehet at dijat, dijelleget.

A fiigg6 biztositaskozvetits a biztositotdl az tigyfélnek
jar6 osszeget nem vehet at

35. A biztositohoz intézett jognyilatkozat a biztositoval
szemben akkor hatélyos, ha irdsban teszik, és az a biztosi-

t6 valamelyik szervezeti egységének a tudomaséra jut.
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36. A biztositénak a szerz6déssel kapcsolatos jognyilat-
kozata abban az id6pontban tekintendé megérkezettnek,
amikor a posta azt az érdekeltnek levélben kézbesitette,
illetve — személyesen atadott nyilatkozat esetén — az at-
vételt az érdekelt irdsban elismerte, illet6leg akkor is, ha
a fenti esetekben az atvételt a cimzett igazolhatéan meg-
tagadta, valamint ha a postai iton megkiildott dokumen-
tum kézbesitése azért volt sikertelen mert azt az érdekelt
nem vette &t (,nem kereste”), ebben az esetben a megér-
kezés napjanak a postai kézbesités masodik megkisérlé-
sének napjat kovets 6todik munkanapot kell tekinteni.

37. A biztositasi dij azon a napon tekintendé megfizetett-
nek, amikor az a biztosité pénztaraba vagy szamldjara
megérkezik.

38. Ajelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykényv rendelkezései az irdnyadok.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtdl és a korabbi szer-
z6dési gyakorlattol

39. A kiegészit6 életbiztositdsra vonatkoz6 szerzédési
feltételek az aldbbiak tekintetében térnek el a Polgari Tor-
vénykonyvt6l és a kordbbi szerz6dési gyakorlattol
kizarasok kore
az elévilésiidé az altalanos 5 éves eléviilési id6tol elté-
réen 2 év,
az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
iranyul6 irasbeli felszolitas

Eléviilés és esedékesség

40. A biztositasi szerz6désbdl eredd igények az esedékesség-
t6l szamitott 2 év alatt eléviilnek.

Az igények esedékességének iddpontja:

a) alll. fejezetben meghatarozott szolgaltatasok esetén a
biztositott korhazi, illetve orvosi kezelési koltségei fel-
meriilésének napja;

b) all. fejezetben meghatdrozott szolgaltatasok tekinteté-
ben:

- azonnali haldl, illetve végtagok, szervek azonnali
elvesztése esetén a biztositasi esemény bekovetkezé-
sének napja,

- kés6bb bekovetkezett — egy éven beliili — halal esetén
az elhalalozas napja,

- maradandod, teljes vagy részleges egészségkarosodas
esetén a baleset bekovetkezésének bekovetkezésé-
nek napja;

c) alV.fejezetben meghatarozott szolgéltatdsok esetén a
biztositasi esemény bekovetkezésének napja.

Egyéb igények esedékességének id6pontja az igény alap-
jaul szolgélé korulmény bekovetkezésének napja.

Az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
iranyul6 irasbeli felszélitas.

A személyes adatok kezelése

41.Személyes adat az olyan adat, adatbol levonhat6 kévet-
keztetés, amely kapcsolatba hozhat6 egy meghatéarozott
(azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
(a tovabbiakban: érintett).

A biztosit6 személyes adatokat a biztositasi szerzdés
létrejottével, nyilvantartdsaval és a biztositési szolgélta-
tés teljesitésével osszefiiggésben kezel. E célokkal 9ssze-
fliggésben a biztosité a tudomaséra jutott adatokat a biz-
tositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi
LX. torvény (a tovabbiakban: Bit.) értelmében az érintett
ktlon hozzajaruldsa nélkil kezelheti. Ez a felhatalmazés
kizérélag azokra a személyes adatokra vonatkozik, ame-
lyek nem mindgstilnek killonleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros szenve-
délyre, illetve szexuélis életre vonatkozik, akkor az a hata-
lyos jogszabélyok értelmében kiilénleges adatnak ming-
siil, és kizarolag az érintett irdsos hozzajarulasa alapjan
kezelhetd.

Akiillénleges adatok kezelésére vonatkozo, irasbeli hozza-
jaruldsat az igyfél az informdcios 6nrendelkezési jogrdl
és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. torvény
6. §-anak (4 )bekezdése értelmében a szerzdés keretei
kozott is megteheti, mely rendelkezés alapjan sziikséges
hozzéjarulast a karbejelentd lapon tett nyilatkozat tartal-
mazza.

Az adatszolgaltatas onkéntes, de egyes személyes adatok
kozlése nélkiilozhetetlen a biztositasi szerz6dés létrejot-
téhez. Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében
a biztosito az tgyfeleinek személyes adatat is tovabbitja
e kiszervezett tevékenységet végz6 személyekhez, gy a
kiszervezett tevékenységet végzg a biztosité adatfeldolgo-
z6jdnak mingsil.

Az adatkezelés idGtartama: a biztosit6 a személyes (és
azon beltl a ktilénleges) adatokat a biztositési jogviszony
fennéalldsa alatt, valamint azon idGtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztosité mint adatkezel6 az adatok feldolgozaséaval
—a kotvények, egyéb tgyfeleknek sz616 levelek, iratok
nyomtatasa vonatkozdsaban — a biztositasi torvények
megfelel( kiszervezési szerz6dés keretében az ANY
Biztonsagi Nyomda Nyrt-t (Cg. 01-10-042030, 1102 Bu-
dapest, Halom utca 5.) bizza meg. A biztositasi szol-
géltatas teljesitéséhez — postai vagy banki atutalds
esetén —igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a biztositasi
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szolgaltatds jogosultja altal megnevezett bank adatfel-
dolgozénak mingsul.

A biztosit6 egyes biztositasi szolgaltatdsok soran igény-
be vesz kiils6 kozremiikodéket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatas nydjtasdhoz sziikség van a meg-
bizott specialis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 cég
bevonasaval a biztosito a szolgaltatdsat azonos ming-
ségben, am alacsonyabb koltségekkel és kedvez&bb aron
nydjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzG) megbi-
zott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan titok-
tartés kotelezi.

A biztosito6 az érintett személyes (és kiilonleges) adatait,
tovabbd biztositési titoknak mingstlé adatait kizarélag
az érintett6l vagy annak torvényes képviselGjétdl kapott
irdsos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik sze-
mélynek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt
szervezetek szamara jogszabély alapjan végzett meg-
keresés vagy kotelez adatszolgaltatas teljesitése soran
torténik.

ABit. dltal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen
altalanos szerz6dési feltételekhez tartozo tigyfél-tajékoz-
tatd tartalmazza.

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelé-
sérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbité-
sét, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelés kivé-
telével — torlését. A val6sdgnak meg nem felel6 adatot a
biztosit6 koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tdjékoztatast ad:
a) az altala kezelt adatokrdl, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatok-
1o,
c) az adatkezelés céljarol,
d) az adatkezelés jogalapjarol,
e) az adatkezelés id6tartamarol,
f) az adatfeldolgozo
- nevérol,
- cimérdl (székhelyérdl),
- adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba
arrol, hogy
- kik és milyen célbdl kapjak meg vagy kaphatjak meg
az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatds iranti
kérelmeket a biztosito székhelyére, a biztosit6 adatvé-
delmi felel6séhez (1087 Budapest, Konyves Kalman krt.
48-52., Vezérigazgatdsag, Compliance osztaly) kérjiik el-
juttatni.

A biztositonak az érintettel szemben fennéllé téjékoz-
tatasi kotelezettségét kizarélag adatkezelést szabalyozd
jogszabdly korldtozhatja.

Abiztosit6 személyes adatokat a biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idején, valamint addig kezelhet, ameddig a bizto-
sitasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosit6 a 1étre nem jott biztositasi szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerzGdés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban

igény érvényesithet6.

A biztosito koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi
jogaval, illetve birdsédghoz is fordulhat.

A biztositok kozotti adatatadasi megkeresések

A biztositokrol és biztositasi tevékenységrdl sz616 2003.
évi LX. torvény (a tovabbiakban Bit.) 161/A. §-a alapjan
Tarsasdgunk 2015. januar 1-jét6l kezd6dden — a veszélyko-
z0sség megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése
sordn a szolgaltatdsok jogszabélyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kap-
csolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositéhoz a megkeresett
biztosito, dltal kezelt, biztositasi torvényben meghataro-
zott adatok vonatkozésaban. Ez a jogosultsag a 2015. ja-
nudr 1. el6tt kotott biztositasi szerzédésekre akkor vonat-
kozik, ha azt Tarsasdgunk tigyfele a 2015. janudr 1. el6tt
kotott szerz6dés Feltételeinek kézhezvételét kovets 15
napon beltil nem kifogésolja. A kifogas megkiildése nem
adhat alapot a szerz6dés felmondésara.

Kifogasat az alabbi elérhet&ségek valamelyikére kildheti
azonosithaté modon, az érintett szerzddésszam(ok) meg-
jelolésével:

Allianz Hungaria Zrt. Eletbiztositasi szakkezelési osztaly
1387 Budapest, Pf. 11; fax: 06-1-488-10-00, vagy az allianz.
hu/ugyfelszolgalat meniiponton kereszttl vagy jelezze a
06-40-421-421 telefonszamon Tarsasagunk Contact Cen-
terének.

Il. Az élet- és baleset-biztositas kiilonos
szerzodési feltételei

A biztositasi esemény
42. Ajelen szerz6dési feltételek szerint biztositasi esemény
a) a4.a) pontban szerepld szerz6dé biztositottnak a koc-

kazatviselési idGszakban barmely okbdl bekovetkezett
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halala. A kiegészitd biztositasi szerz6dés létrejottétsl

szamitott 2 éven beltl bekovetkezett halal akkor bizto-

sitasi esemény, ha

aa) a szerz&d6 biztositottnak a kiegészit6 biztosita-
si szerzddés létrejottének idépontjaban nem volt
olyan diagnosztizalt betegsége, melynek a halal
kozvetlen kovetkezménye, vagy ha

ab) a halal a kiegészit6 biztositasi szerz6dés létrejot-
tekor mar diagnosztizalt betegségbdl eredt, és a
halal napjat megel6z6 2 évben a szerz6dé biztosi-
tott folyamatosan rendelkezett a biztositonal dijjal
fedezett casco biztositashoz kotott kiegészit6 biz-
tositassal.
Tobb, egymast kovet6 szerz&dés esetén is folya-
matosnak tekintend6 a 2 éves idGszak, ha az egyes
szerz6dések kozott legfeljebb 60 nap telt el.

b) a 4. a) pontban szereplé szerz6d§ biztositottnak bal-
esetbdl ered haléla,

c) a4.a)pontban szerepld szerz6dé biztositottnak bal-
esetbdl eredd, 10%-ot meghaladé mértéki maradando
egészségkarosodasa,

d) ajelen feltételek 4. b) pontjaban meghatédrozott
biztositott(ak)nak az alapbiztositasi szerz6déssel biz-
tositott gépjarmd tizemeltetése kozben bekovetkezett
balesetbdl ered halala,

e) ajelen feltételek 4. b) pontjaban meghatédrozott
biztositott(ak)nak az alapbiztositasi szerz6déssel biz-
tositott gépjarmu tizemeltetése kozben bekovetkezett
balesetbdl eredd, 10%-ot meghaladé mértékd mara-
dandoé egészségkarosodasa.

43. A gépjarmd tizemeltetése kozben tértént balesetnek a

gépjarmiiben torténd utazas kozben vagy a gépjarm ve-

zetése sordn, a biztositott akaratan kivil hirtelen fellép6

olyan kiils6 behatas mingstl, amelynek kévetkeztében a

biztositott

a) legkésibb egy éven beltil meghal, vagy

b) legkés&bb két éven beliil maradandé egészségkaroso-
désa alakul ki,

azzal a kikotéssel, hogy a biztositasi eseményhez vezetd bal-

esetnek a kockazatviselési id6szakban kell bekovetkeznie.

A gépjarmiibe valo be- és a gépjarm(ibdl val6 kiszallas alatt,
valamint a gépjarm parkolasa kozben bekovetkezett bal-
eset nem mingsiil biztositasi eseménynek.

A biztosito szolgaltatasa

44, A biztosito a szerz6désben meghatarozott biztositasi dij
megfizetése ellenében arra vallal kételezettséget, hogy a biz-
tositasi eseménynek a biztositas hatalya (a kockazatviselés
ideje) alatti bekévetkezte esetén biztositottanként az aldbbi
egyosszeg( szolgaltatdsokat nyujtja a szolgaltatasra jogo-
sultnak, tekintettel a 45. pontban foglalt rendelkezésekre is:
a) a42.aa) pont alapjan biztositasi eseménynek mingsi-
16, barmely okbol bekévetkezd halal esetén a 100 000 Ft

egységnyi biztositasi 6sszegnek a szerz6désben rogzi-
tett egységszammal szorzott 6sszegét;

b) a 42.aa) pont alapjan nem, de a 43. a), b) pont alapjan

biztositasi eseménynek mingsiilg, barmely okbél beko-

vetkezd halal esetén a 44. a) pont szerinti biztositasi
6sszeg a biztositasi esemény bekovetkezésének napjat

2 évvel megel6z6 id6pontban érvényben volt casco

biztositashoz kéthet6 kiegészit6 biztositas biztositasi

osszegével egyenld.

a42.b) és d) pontok alapjan biztositasi eseménynek

mindsilé baleseti eredet( halal esetén: a 100 000 Ft

egységnyi biztositasi 0sszegnek a szerz6désben rogzi-
tett egységszammal szorzott 0sszegét.

Ajelen szolgaltatés a 4. a) pontban meghatérozott

szerz6d§ biztositott esetén a 44. a) pontban leirt szol-

galtatast meghalad6an értendé.

d) a42.c) ése) pontok alapjan biztositasi eseménynek
mindsiilé baleseti eredet(i, maradando teljes, 100%-0s
egészségkarosodas esetén: a 200 000 Ft egységnyi biz-
tositasi 0sszegnek a szerz6désben rogzitett egység-
szammal szorzott 0sszegét;

e) a42.c)ése)pontok alapjan biztositasi eseménynek
mindsiilé baleseti eredett, 10%-ot meghaladé mér-
ték(, maradand6 egészségkarosodas esetén a teljes
(100%-0s) rokkantsagra érvényes biztositasi 0sszegnek
az egészségkarosodds mértékével ardnyos részét.

(@)
~—

45. A biztosito a szerz6dés megkotésekor jogosult a szer-
z6d6 altal valaszthaté minimalis és maximaélis — a 44.
pontban szerepl6 — egységszam meghatéarozasara.
Aszerz6donek a jelen szerz&dési feltételek szerint 1étrejott
tobb kiegészit§ biztositasa tekintetében a biztosito szolgal-
tatasi kotelezettsége valamennyi szerz6désre 6sszesen leg-
feljebb 30 egységnyi biztositési szolgaltatasra all fenn.

46. A baleset-biztositasi elemek vonatkozésaban [44. ¢),
d), e)], ha a baleset id6pontjaban az alapbiztositési szer-
z6déssel biztositott személygépkocsiban a hatésagilag
engedélyezett utasszamnal tobben utaztak, illetve ha az
alapszerz6déssel biztositott autébuszon, tehergépkocsin,
kozati vagy mez6gazdasagi vontaton, kiillonleges fel-
épitményd gépjarmiivon a vezet6n és két kisérdjén kiviil
tovabbi kisér6nek mindsiilé személy is tartozkodott, a sé-
rtlt személyeket (haldluk esetén kedvezményezettjiiket,
illet6leg annak hidnyaban 6rokostiket) a jelen kiegészit6
biztositas alapjan egyébként megillet6 baleset-biztositési
Osszeget olyan aranyban tériti meg a biztositd, ahogyan
a4.b) pontban biztositottként meghatarozott személyek
szama koziil a legmagasabb aranylik a ténylegesen utazé
személyek szamahoz.

A baleseti maradandé egészségkarosodas mértékeé-
nek megallapitasa

47. A baleset folytdn bekovetkezett maradando egészség-
karosodas mértékét a szervek, végtagok elvesztése, bé-
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nuldsa, illet6leg funkcidkiesése, valamint a testfeliilet és
alégzérendszer égési sériilése esetén az alabbi tablazat
szerint kell megéllapitani:

Testrészek, érzékszervek karosodasa Szolgaltatas a
biztositasi

0sszeg %-aban

mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét 100%
felkar —alkar vagy kéz — elvesztése, egyik kar vagy kéz
és comb vagy labszar egydittes elvesztése (felsG végtag

plusz alsé végtag csonkolasa), mindkét comb elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90%

egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%

egyik labszér elvesztése, egyik alkar elvesztése, a be- | 70%
széloképesség teljes elvesztése, mindkét fil halloké-

pességének teljes elvesztése

jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesz- | 65%

tése (csuklon alul)

jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesz- | 50%

tése (csuklon alul)

egyik lab teljes elvesztése (boka alatt) 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

Egy szerv részbeni csonkolasénél a térités mértéke a tab-
lazatban szerepl6 téritési szdzalék megfeleld hanyada.

Eqgési sériilés:
Fok kiterjedés %-ban az egészségkaroso-
das mértéke %-ban
I. fokd: 1-20% 0%
(bort, nyalkahartyat 21-30% 15%
épen hagy6 égés) 31-50% 30%
51%-tol 50%
I1/1. foka: 1-15% 0%
(feltletes mélységdi 16-20% 15%
égés) 21-30% 30%
31-50% 60%
51%-tol 100%
I1/2. foka: 1-5% 0%
(atmeneti mélységl 6-10% 15%
égés) 11-20% 30%
21-30% 60%
31%-t6l 100%
I1l. foka: 1-2% 0%
(mélyre terjed égés) | 3-5% 20%
6-15% 40%
16-25% 60%
26%-tol 100%
IV. fokd A térités a szervekre, végtagokra kiterjedd karo-
(roncsol6 égés): sodas alapjan, a jelen szerzddési feltételekben a
szervek, végtagok elvesztésére, bénulasara, illetd-
leg funkcidkiesésére megallapitott egészségkaro-
sodasi mértékeknek megfelelGen torténik.

A biztosit6 az egy biztositasi eseménybdl eredd, tobb-
féle fokozatt és kiterjedést égési sériilés esetén a

maradand6 egészségkarosodas mértékét a kiillonboz6
fokozata égésekre kiilon-kiilon megallapitott egész-
ségkarosodasi szazalékok dsszeadasaval allapitja
meg.

48. Amaradando egészségkarosodas mértékét a 47. pont
tdblazataban felsorolt szervek, illetve végtagok elveszté-
se, valamint a testfeliilet, a 1égzérendszer égése esetén a
szlikséges iratok bemutatasatol szamitott 15 napon beliil
meg kell allapitani. A tablazatban fel nem sorolt esetek-
ben a maradandé egészségkarosodas mértékét a biztosi-
t6 orvosa allapitja meg, ideértve az egyes szervek, illetve
végtagok olyan funkcidkiesését, amely nem jar azok
elvesztésével. Az egészségkarosodas mértékének megal-
lapitasanal nem a foglakozassal 6sszefiiggé munkaké-
pesség-csokkenést, hanem a barmely munka végzésénél
egyarant figyelembe vehet altalanos funkciokiesést kell
értékelni.

49. Ha a biztositott a maradandé egészségkarosodasnak
a biztosito . fokd orvos szakértdje dltal megallapitott
mértékével nem ért egyet, a biztosito II. foka (felilvizs-
gél6) orvos szakért§jéhez fordulhat. A vizsgélat dijat a
biztosito viseli. Amennyiben a feliilvizsgdl6 orvos szak-
ért6 nagyobb mértékd egészségkarosodast allapit meg,
mint az L. fokt orvos szakértd, vagy ha a vizsgalatot a
biztosit6 kezdeményezte, a biztositottat, illet6leg kisé-
réjét —ha a kiséret orvosilag indokolt — koltségatalany
vagy az igénybe vett helykozi tomegkézlekedési eszkoz
viteldija illeti meg a biztositott lakhelye és a vizsgalat
helye kozott.

50. A kiegészit6 biztositds alapjan kifizetett 0sszeg fligget-
len a tarsadalombiztositasi szervek megallapitasaitol és
szolgaltatédsaitol.

51. Egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban, egy biztosi-
tottra vonatkozdan a baleseti eredeti maradand6 egész-
ségkarosodas téritése a 100%-o0s egészségkarosodas ese-
tén jaro szolgaltatasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A biztosit6 szolgaltatasara jogosultak kore

52.A44.d) és e) pontban a baleseti eredeti maradandd
egészségkarosodasra vonatkozo biztositasi szolgaltatasra
a biztositott jogosult.

A biztosit6 a 44. a) és a 44.b) pontban a kockazati (halal
esetére sz010) életbiztositasra, valamint a 44. ¢) pontban
a baleseti eredet(i haldlra meghatarozott biztositasi 6sz-
szeget
a4.a) pont szerinti szerz6d6 (biztositott) esetében a
biztositott 6rokosének fizeti ki, feltéve, hogy nem jelol-
tek meg kedvezményezettet,
a4.b) pontban meghatérozott biztositottak esetében a
biztositott 6rokosének fizeti ki.
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A biztositd mentesilése

53. A biztositd mentesiil a barmely okd halaleseti életbizto-

sitasi szolgaltatas kotelezettsége alél, ha a biztositott (szer-

z6d6) halala

a) a kedvezményezett — vagy kijelolt kedvezményezett
hianyéaban a biztositott orokose — szandékos magatar-
tasanak a kovetkezménye,

b) a biztositott (szerz6d6) szandékosan elkovetett, stlyos
btincselekménye folytan, azzal 6sszefliggésben, vagy

c) a szerz6dés létrejottét kovets 2 éven beliil elkovetett
ongyilkossag miatt kovetkezett be.

54. A biztosito a balesetbdl eredd halaleseti, illetve rokkant-
sagi baleset-biztositasi szolgaltatas kotelezettsége alél akkor
mentestil,

a) ha a biztositott haldla a kedvezményezett — vagy kije-
161t kedvezményezett hidnyaban a biztositott 6rokose
—szandékos magatartdsanak a kovetkezménye,

b) ha a biztositasi esemény a biztositott olyan balesetével
fligg 6ssze, amelyet jogellenesen a biztositott, a szer-
z6d6 vagy a szerzdddvel, illetGleg a biztositottal kozos
haztartasban é16 hozzatartozo6 szdndékosan vagy sa-
lyosan gondatlanul okozott.

Stlyosan gondatlan magatartés altal okozottnak tekin-
tendd a baleset killondsen akkor, ha a baleset a biztosi-
tott, a szerz6dg, vagy a szerzddével, illet6leg a biztositot-
tal kozos haztartdsban é16 hozzatartozo

a) szdndékosan elkovetett stlyos blincselekménye foly-
tan vagy azzal osszefliggésben,

b) ittas allapotaval vagy kabito-, illetve egyéb bodulatot
keltd szer hatasa alatti dllapotaval okozati dsszefig-
gésben,

c) orvosi javaslat nélkili vagy nem az el&irt adagolasban
valé gyogyszerszedése miatt,

d) jogositvany nélkili gépjarmtvezetése kozben kovetke-
zett be.

Kizarasok

55. A biztosité nem teljesit biztositasi szolgaltatast, ha a

biztositasi esemény

a) haborts, polgarhaborts vagy harci eseményben,
megszallds sordn, kiilsé ellenség cselekménye soran,
ellenségeskedés vagy — hadiizenettel vagy anélkiil -
végrehajtott hadmveletben, felkelésben, lazad4sban,
forrongédsban, zavargasban vagy népfelkeléshez, népi
megmozduldshoz vezet6 zavargasban, katonai felkelés-
ben, forradalomban, valé részvétellel 6sszefliggésben,

b) katonai vagy egyéb hatalomatvételben, katonai koz-
igazgatas, szitkségallapot soran vagy barmely olyan
eseményben, amely a katonai kozigazgatés vagy
szlikségéllapot kihirdetéséhez vagy fenntartasahoz
vezet(kivéve azt az esetet, ha erre hivatali vagy kozszol-
gélati kotelezettség teljesitése miatt kertilt sor),

c) terrorizmusra visszavezethet6 okbol,

d) atommag szerkezeti médosulasa, illet6leg radioaktiv
sugarzds vagy egyéb ionizal6 sugarforras hatasa miatt
(ha azt nem terapias célbol vette igénybe)

e) atom, biolégiai vagy vegyi fegyverek, vagy radioaktiv,
biolégiai vagy vegyi anyagok hasznélatara kozvetle-
niil vagy kozvetetten visszavezethetd okbal, — vélla-
lati telephelyek és mds ingatlanok (pl. atomerém,
Gjrafeldolgozo tizem, dlland6 vagy ideiglenes hulla-
déklerakok, kutato reaktorok, raktarak vagy gyarak),
vagy ezek részei, telkek, mozgathat6 eszkozok (pl.
szallit6 vagy tarold konténerek) elleni timadas vagy
az ezekbe torténd szandékos behatolas miatt, mely
radioaktivitas, illetve atom, biol6giai vagy vegyi ere-
det( hadianyagok vagy alkotérészek kibocsataséhoz
vezet,

f) ongyilkossagaval okozati 6sszeftiggésben kovetkezett
be, vagy a fentiekkel kozvetett vagy kozvetlen 0sszefiig-
gésben kovetkezett be.

Az a) és ab) pont alapjan a biztosit6 kockazatvéllaldsa
nem terjed ki a kozvetleniil vagy kézvetve barmely felso-
rolt esemény altal okozott, illetve eseménybdl eredd, vagy
azzal kapcsolatosan bekévetkezd barmely természetd
kareseményre tekintet nélkiil az ahhoz hozzajarulé, egyi-
dejtleg vagy egymast kovet6en bekovetkezd okra, vagy
eseményre.

A biztosité nem nyujt szolgdltatast az a) és b) pontban
felsorolt események megfékezése, megel6zése, elfojtasa,
csokkentése érdekében kifejtett, vagy azokkal barmilyen
kapcsolatban all6 tevékenység altal kézvetlentil vagy koz-
vetve okozott, vagy abbdl eredg, illetve ahhoz kapcsolodo
barmilyen természetd kareseményre.

A biztosité nem vallal kockézatot olyan kdreseményekre
sem, amelyeket kizardlag és kozvetlentl er6szakos, vélet-
len, ktils6 és lathato eszkozok okoztak.

A c) pontban szerepl§ terrorizmus alapjan a biztosité
kockazatvallaldsa nem terjed ki a kozvetlentil vagy koz-
vetve barmilyen terrorcselekmény éltal okozott, illetve
terrorcselekménybdl ered6, vagy azzal kapcsolatosan
bekévetkez6 barmely természet(i kareseményre tekintet
nélkil az ahhoz hozzajaruld, egyidejtileg vagy egymast
kovetGen bekovetkezd okra, vagy eseményre.

Ajelen feltételek értelmében terrorcselekménynek mi-
nésiil kilonosen (de nem kizdrélagosan) barmely erd-,
er@szak gyakorldsa, atom-, bioldgiai vagy vegyi fegyverek
hasznalata, tomegpusztito fegyverek hasznalata, pusz-
titds, a kommunikécios és informacios rendszerek vagy
ezek elemeinek zavara vagy felforgatasa, a szabotazs,
vagy barmely més eszkoz, mely barmely fajta kart okoz,
vagy kart okozhat, és/vagy az el6z6ekben meghatarozott
események altali fenyegetés, ha azt barmely személy vagy
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személyek, egyediil vagy egy szervezet nevében vagy szer-
vezethez kapcsolédva politikai, vallasi, ideolégiai vagy
hasonl6 célbol teszi(k), beleértve a barmely kormany be-
folydsolasanak szandékat, vagy a nyilvanossag, vagy egy
részének megfélemlitését.

A biztosité nem vallal kockdzatot semmilyen kérese-
ményre, amelyet kozvetleniil vagy kozvetve a terrorcselek-
mény megfékezése, megelzése, elfojtasa, csokkentése ér-
dekében kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel barmilyen
kapcsolatban &ll6 tevékenység okozott, vagy abbdl ered,
illetve ahhoz kapcsoléddan kévetkezett be.

A biztosit6é abban az esetben sem nyujt szolgaltatast, ha
az e) pontban szereplé timadas vagy behatolas az infor-
macios technologia eszkdzeinek hasznélataval kovetke-
zett be.

56. A biztosité a 55. pontban foglaltakon tdl nem teljesit
baleset-biztositasi szolgédltatast a gépjarm utasanak
mindsuld biztositottra vonatkozdan akkor sem, ha a
biztositasi eseményt a gépjarm utasaként biztositott
személy

a) sulyosan ittas (2,5 ezreléket meghalad6 alkoholos be-
folyasoltsag) vagy kabito-, illetve boditdszerek hatdsa
alatti dllapotaval,

b) elme- vagy tudatzavaraval, barmilyen ok eszmélet-
vesztésével, illetve ongyilkossagaval vagy annak kisér-
letével

kozvetlen okozati 6sszefliggésben maga idézte el6.

57. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki a

a) baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép
szervekre és testrészekre,

b) a gépjarmuvet eltulajdonitdra, illet6leg azt onkénye-
sen elvevére és az altaluk szallitott személyekre.

58. A jelen feltételek szerint nem mindgsiil kizarasi, ille-
t6leg a biztositasi szolgaltatds al6li mentestlési oknak a
gépjarmi-vezetdi engedély nélkili vezetés, ha

a) a biztositott (szerz6d6) természetes személy vagy
hozzatartozodja, tovabbé a gépjarm-vezet&i kép-
zésre, vizsgaztatdsra hasznalt gépjarmiivet veze-
t6 személy nem rendelkezett gépjarmu-vezet6i
engedéllyel, de a baleset az engedély megszerzése
érdekében folytatott gyakorlas (vizsga) soran kovet-
kezett be, feltéve, hogy a gépjarmu-vezetés (vizsga)
hat6sagi engedéllyel rendelkez6 oktaté (vizsgaztato)
jelenlétében tortént;

b) a gépjarmiivet az elmulasztott orvosi vizsgalat miatt
lejart vezetGi engedéllyel vezették, de az engedélyt a
biztositasi esemény utan 30 napon beliil, valtozatlan
feltételekkel meghosszabbitottdk. Az orvosi vizsgélat
aloli indokolt akadalyoztatés (pl. személysériilés, kor-
hazi dpolas stb.) esetén e 30 napos hataridét az aka-
daly megsziinésétdl kell szamitani.

A biztositasi esemény bejelentése, a biztosito
teljesitése

59. A biztositasi eseményt a bekovetkeztétél — a baleset-
bél, illetve az alapbiztositasi szerz6déssel biztositott
gépjarm tizemeltetése kozben bekovetkezett balesetbdl
eredd 10%-ot meghalad6 egészségkarosodas esetén a bal-
esett6l -szamitott 8 munkanapon beliil be kell jelenteni a
biztositonak.

60. A biztosito szolgéltatdsdnak igénybevételéhez a biz-
tositd rendelkezésére kell bocsatani mindazokat az irato-
kat, amelyek a szolgaltatés irdnti igény bizonyitasahoz és
elbirdlasahoz sziikségesek, a biztosito altal kért felvilago-
sitdsokat meg kell adni, és lehet6vé kell tenni a bejelentés
és a felvilagositasok tartalméanak ellendrzését. A biztosito
kotelezettsége nem all be, ha a szerz6d6, a biztositott, a
kedvezményezett vagy a biztositott drokose e kotelezett-
ségének nem tesz eleget, és emiatt 1ényeges koriilmények
kiderithetetlenekké valnak.

61. A biztosito szolgéltatdsa irdnti igény bizonyitdsahoz
és elbiralasahoz az alabbi iratok bemutatasa sztikséges:

A) Ahalaleset bekovetkezését igazol6 iratok

a) a halotti anyakonyvi kivonat méasolata

b) a halal okt igazol6 orvosi vagy hatdsagi bizonyitvany
(halottvizsgalati bizonyitvany) mésolata

B) Személyazonosité iratok

a) kozlekedési baleset esetén a jarmiivezetd biztositott
érvényes jogositvanya, vagy jogositvany hianyaban a
vezetésre jogosito irat kiallitdsara jogosult és illetékes
minisztérium altal kiadott hivatalos igazolas

b) a szolgéltatas igénybevételére jogosult természetes

személy személyazonossagat, jogi személy azonosi-

tasat szolgalo, igazold iratok, okiratok, adatok (termé-

szetes személy esetén pl. személyazonosito igazolvany,

atlevél, lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany, adéazo-

nosité jel, jogi személy esetén pl. cégjegyzékszam, nyil-

vantartasi szam, azonositd szam, ad6szam)

a szolgaltatds igénybevételére jogosult jogi személy

nevében eljar6 természetes személy eljarasi jogosult-

ségétigazol6 dokumentumok

@)
~—

C) Hatosagi, hivatali okiratok

a) a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult
barmilyen hatésagi eljaras, vizsgalat soran keletkezett
helyszini szemle jegyz&konyve, szakvélemény, meg-
hallgatasi jegyz6konyv, hat6sagi értesités és igazolas,

b) a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult
kézigazgatasi eljards sordn keletkezett az eljarast leza-
16 jogerds hatarozat,

c) akozlekedési balesettel kapcsolatos hat6sagi iratok
(jogositvany, forgalmi engedély)

d) ha a szolgaltatasra jogosult a biztositott drokose, az
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oroklésrél sz616 jogerds kozjegyzdi vagy birésagi hata-
rozat, illet6leg 6roklési bizonyitvany masolata

e) ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy kiskort,
akkor a képviseletében eljaré személy torvényes képvi-
sel6i jogosultsdgéanak igazolasa,

f) ha akifizetés igénybevételére jogosult személy gond-
nokség alatt all, akkor a képviseletében eljaré gondnok
személyazonossagat igazolé gyamhivatali hatarozat,

g) ha kiilon jogszabaly el&irja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez

D) Orvosi dokumentumom

a) a haziorvosi torzskarton és a kezel6kartonok masola-
ta, a szakorvosi és korhézi kezelés dokumentumainak
masolata

b) Orszégos Egészségbiztositasi Pénztar altal kiallitott
igazolasok, valamint altala kezelt adatok,

c) a kiegészit6 életbiztositasi szerz6dés létrejottétdl sza-
mitott 2 éven beltil bekovetkezett biztositasi esemény
esetén a haldleset utani orvosi jelentés (a kezelGorvos
altal adott tajékoztatas a halalt okozo betegségrél és az
ahhoz vezet6 korel6zményekrol)

d) baleseti eredet( egészségkarosodas esetén az azt iga-
z0l6 orvosi dokumentumok, azaz az egészségkaroso-
dés bejelentését megel6z6 utolso, valamint a baleset
bekévetkeztének iddpontja utan késziilt 6sszes orvosi
dokumentum

e) a zardjelentések és ambulans kezel6lapok masolata,

f) aboncolési jegyz6konyv masolata,

g) az ittassagi vizsgalat eredményének hivatalos igazola-
sa, kabito, illetve egyéb bodulatot kelt6 szer hatdsanak
vizsgélatarol készitett hivatalos orvosi irat, vagy hato-
sagi hatarozat,

h) orvosi diagnosztikai eljarasok dokumentumai (pl.
rontgen, MRI, CT),

i) égési sériilés bizonyitdsahoz orvosi vagy hatdsagi iga-
zolés (tlizoltdsagi hatdrozat),

i) azorvosi kezeléssel kapcsolatos valamennyi irat maso-
lata,

E) Biztositasi szerzddéssel kapcsolatos dokumentumok

a) a biztositasi esemény leirasét tartalmazo részletes be-
jelentés,

b) biztositasi kotvény, ennek hidnyaban kotvényelvesztési
nyilatkozat,

c) halaleset utani orvosi jelentés

d) meghatalmazott esetén meghatalmazas

e) adokoteles biztositasi szolgaltatds esetén a biztosi-
t6 altal levonandé ad6 mértékének megallapitdsahoz
szlikséges dokumentumok

f) poggyaszkar esetén az eltulajdonitott vagyontargya-
kat, azok értékét és tulajdonosat is tartalmazo erede-
ti, hiteles (rendér)hat6sagi jegyz6konyvet, illetGleg
igazolast vagy a hatoségi eljaras eredményérél sz616
hatarozatot, amely tartalmazza a biztositott feljelen-
tésének visszaigazolasat is, mely dokumentumok be-

szerzése minden esetben a biztositott vagy szerz6d6
kotelezettsége

g) poggyéaszkar esetén a biztositasi eseménnyel érintett
vagyontargy azonositasahoz, illetve értékének meg-
hatérozasédhoz, tovabba a kértéritési 6sszegre vald
jogosultsag megéllapitasahoz sziikséges a vagyontargy
eredeti vasarlasi szamlaja

Kilféldon bekovetkezett karesemény esetén a biztosité a
dokumentumok magyar nyelv(i — a szolgéltatas jogosult-
janak koltségén elkészitett — hiteles forditasdnak bemuta-
tasat kérheti.

A szolgaltatasra vald jogosultsag elbirdlasdhoz benyujtott
dokumentumokat a biztosito a biztositott ezirdnyu kifeje-
zett kérelme hidnyaban nem koteles visszaktldeni.

62. A biztosito a biztositasi 6sszeget a szolgaltatas irdnti
igény igazoldsdhoz szitkséges utolso irat, okmany kézhez-
vételét kovet6 15 napon beltl fizeti ki az arra jogosultnak.

63.Ha a maradand¢ egészségkarosodas mértéke az I.
fokt orvos szakértéi elbirdlds sordn nem allapithaté meg
véglegesen, akkor a biztosit6 az orvos szakértgje altal vé-
lelmezett egészségkarosodas mértékének megfeleld biz-
tositasi 0sszeget fizeti.

64. A biztosité a maradandé egészségkarosodas végleges
mértékének megfelel§ biztositasi 6sszeget a mar korab-
ban kifizetett nem végleges maradandé egészségkaro-
sodas biztositasi 0sszegének levonasa utan a végleges
maradandé egészségkarosodas mértékének megallapita-
satol szamitott 15 napon beltl teljesiti.

lll. Az egészséguigyi segitségnyujtas és
slirgdsségi esetekre sz6l6 betegbiztosi-
tas kilonos szerzodési feltételei

A biztositd szolgaltatasai és a biztositasi esemény

65. Az egészségligyi segitségnyjtas és siirgGsségi esetek-
re sz6l6 betegbiztositasban a 4. a) pontban szerepl§ szer-
z6d6 mingstl biztositottnak.

66. A biztosito a biztositasi esemény bekovetkezése ese-

tén a 24 6ras segitségnyjto telefonszolgalatdhoz beérke-

zett telefonhivédst vagy egyéb kozlést koveten a jelen II1.

fejezetben meghatarozottak szerint

a) egészségiigyi segitségnyjtasi szolgaltatasokat teljesit
a4.a) pontban szerepld szerzddd biztositott részére,
valamint

b) megtériti a felmeriilt egészségligyi ellatas koltségeit,
ha 4. a) pont szerinti szerz6dé biztositott a kockazatvi-
selési id6tartamon belil kilf6ldon meghal, megbeteg-
szik, illetve testi sériilést vagy balesetet szenved.
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67. A biztositas a 4. a) pont szerinti szerz6d6 biztositott

siirgsségi ellatast igényld, kiilfoldon torténd betegellata-
sara (biztositasi esemény) terjed ki.

Suirg8sségi ellatas: ha az azonnali orvosi ellatas elmarada-
sa elérelathatéan a biztositott életét, illetve testi épségét
veszélyeztetné, vagy a biztositott egészségében, illetve
testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,
tovabbd ha a biztositott betegségének tiinetei (eszmé-
letvesztés, vérzés, fert6z6 heveny megbetegedés stb.)
alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen bekovetkezett
stlyos egészségkarosodds miatt azonnali orvosi ellatasra
szorul.

Amennyiben utébb igazolast nyer, hogy a biztositott
biztositasi esemény hidnyaban nem lett volna jogosult
betegellatasra, Ggy a biztosité jogosult a szolgaltatasaval
felmertlt koltségeit a biztositottol, vagy annak érokosei-
t6l visszakovetelni.

Egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

68. A biztositd kiilfoldi segitségnytjtd partnere kozremd-
kodésével 24 6ras magyar nyelvi telefonszolgalatot m-
kodtet.

A biztosit6 — szilikség esetén kiilfoldi partnere bevona-
séval — a biztositott telefonhivasat kovetéen az alabbi
egészségligyi segitségnytjtasi szolgaltatasok teljesitését
vallalja:

a) felvilagositast ad az orvosi ellatas lehet&ségeirdl;

b) a biztositott kivinsdgéra tajékoztatja a hozzatartozot
vagy a biztositott altal megnevezett személyt a biztosi-
tott allapotardl;

c) sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a biztositott hazi-
orvosaval, és kozremiikodik az orvosok kozotti kapceso-
lattartasban;

d) egészségligyi tajékoztatast nyajt a biztositottnak;

e) jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a biztositot-
tat ment&szolgélattal a legkdzelebbi kérhdzba vagy a
legkézelebb elérhetd orvoshoz szallitsdk, és atvallalja
ennek koltségeit;

f) sziikség esetén gondoskodik a biztositott tovabbi
egészségligyi ellatasarol (pl. szakositott klinikara torté-
né athelyezés orvosi rendeletre);

g) mind az ambulédns, mind a kérhazi kezelés soran fo-
lyamatosan kapcsolatot tart a kezelGorvossal és az
egészségligyi intézménnyel, figyelemmel kiséri a beteg
allapotat, a kezelés lefolytatasat, és a jelen II. fejezet-
ben meghatarozott feltételek keretein beliil atvallal-
ja az egészségligyi ellatas koltségeit az orvosokkal, ill.
korhazakkal szemben;

h) megszervezi a beteg hazaszallitdsat, valamint gondos-
kodik a foldi maradvanyok hazaszallitasarél a 73-79.
pontban foglaltak szerint.

Betegbiztositasi szolgaltatasok

69. A biztositas 6sszesen 30 000 eur6 (vagy annak megfe-
lel6 egyéb valuta) erejéig fedezetet nytjt a stirgGs szlikség
esetén ktlfoldon felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségei-
nek megtéritésére.

Amennyiben a biztositott a kiutazés idépontjaban a 65.
életévét betdltotte, Ggy a biztosito téritési kotelezettsége
kizérolag siirgGsségi ellatast igényl6 esetben, kiutazason-
ként legfeljebb 6sszesen 1 000 000 Ft, amennyiben a biz-
tositottnal bizonyithat6an a kiutazas kezdete el6tt kriti-
kus betegséget diagnosztizaltak és a biztositasi esemény
ennek kévetkezménye.

Kritikus betegség: a rosszindulat( daganat: a kronikus ve-
seelégtelenség, amennyiben a biztositott tartds diali-
zisre vagy miivesekezelésre szorul; AIDS (HIV) betegség;
a sclerosis multiplex elérehaladott llapota; sziv-, mdj,
tiid6betegség elérehaladott dllapota; ha a biztositotton
szervatiiltetést hajtottak végre, vagy szervatiiltetésre vo-
natkoz6 vardlistan szerepel; a biztositotton szivkoszora-
ér-mitétet (bypass) hajtottak végre, vagy ilyen mditétre
varakozik.

A fenti koltségek megtéritésének tovabbi feltétele, hogy

a biztositott vagy megbizottja a biztosit6tdl vagy partne-
rétél egészségiigyi segitségnyjtasi szolgaltatast kérjen,
vagy ha erre nincs lehet&sége, a szolgaltatas igénybevétel-
ét a biztositéval vagy segitségnyijté partnerével egyez-
tesse.

A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a biztositott e ko-
telezettségének az eset koriilményeire tekintettel a lehet6
legrovidebb id6n beliil nem tett eleget, és emiatt [ényeges
kortilmények kiderithetetlenekké véltak.

A biztositéval el6zetesen nem egyeztetett szolgaltatés
koltségeit a biztosit6 csak indokolt mértékben tériti meg.
Ha a biztositott betegségérdl (balesetérdl) a biztositot,
illet6leg annak segitségny(jtd partnerét a 24 6rés segit-
ségnyU;jto telefonszolgalaton keresztiil nem értesitették,
és a biztositott egészségiigyi ellatdsanak koltségérdl szolo
szamla kiegyenlitése kulfoldon megtortént, akkor az ez
irdnya kartéritési igény rendezésére Magyarorszdgon a
biztosité erre illetékes egységénél van lehetGség.

70. A biztositas a siirgGsségi ellatast igényl6 esetekben
az altalanos betegellatas szokasos és indokolt koltségei-
nek megtéritésére terjed ki, az orvosi szolgaltatas kulfoldi
igénybevételének helyén érvényes orvosi dijszabédsok fi-
gyelembevételével. A biztositas ezen belill —a 71. pontban
foglalt kizaré okok figyelembevételével — az aldbbiak kolt-
ségét foglalja magéban:

az orvosi vizsgalat koltségét;

a jarobeteg orvosi ellatdsanak koltségét;

a korhazi ellatas koltségét, ideértve a halaszthatatlan
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m{itét, valamint az intenziv ellatas tobbletkoltségét is
(A biztosito e koltségek megtéritését mindaddig val-
lalja, amig a beteg nincs hazaszallithaté allapotban,
de legfeljebb a megbetegedés id6pontjatdl szamitott
3 hénapig);

a legkozelebbi kérhazba vagy a legkdzelebb elérhetd
orvoshoz mentG@szolgélattal torténd betegszallitasnak
a szolgaltatds igénybevételének helyén szokasos és in-
dokolt koltségét;

az orvos altal rendelt, a heveny allapotot, rosszullétet
megsziintet6 mennyiségi gyogyszer koltségét;

az orvos altal irdsban indokoltnak tartott mankok és
tdmbot vételarat;

a heveny éllapotot vagy fijdalmat megsziintetd, illetve
csokkentd fogaszati kezelés koltségét, egy éven beliil
legfeljebb két fogra 150 eurd 6sszeghatérig (a foggyo-
kérkezelés koltsége csak ideiglenes tomés alkalmazasa
esetén téritendd meg);

a heveny éllapot vagy fajdalmat megsz{intetd, illetve
csokkentd fogorvos altal rendelt gyogyszer koltségét a
fogészati kezelés limitén felil;

71. A jelen feltételek III. fejezetében foglalt szolgéltatdsok
tekintetében a biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a
kovetkezd esetekre:

a) olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés
vagy baleseti sérilés miatt valik szitkségessé;

b) ha a biztositott gy6gykezelés céljabol utazik kiil-
foldre, az ezzel kapcsolatos koltségekre, valamint a
rehabilitdciora, szanatériumi kezelésre, gyogyfiir-
dében torténd kezelésre, tovabba az otthoni dpo-
lasra;

c) az utazds megkezdése el6tt mar ismert betegségek ke-
zeléséhez sziikséges gyogyszerek vételaranak megté-
ritésére, valamint a nem orvosi rendelvényre vésarolt
gyogyszerek téritésére;

d) a fizioterdpias, balneoterapids, pszichoterapias és
akupunkturés kezelésre, valamint orvosi szakképzett-
séggel nem rendelkez6 személy ltal végzett barmely
gyogyito tevékenységre;

e) a biztositott hozzatartozoja ltali kezelésre. (Hozzétar-
tozénak mingsil: a hazastars, az egyenes dgbeli rokon,
az orokbe fogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az
orokbe fogado, a mostoha- és nevelGsziilg, valamint a
testvér, az élettars, az egyenes agi rokon hézastarsa, a
hazastars egyenes &gi rokona és testvére, valamint a
testvér hazastarsa.);

f) az altalanos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve sz{irévizs-
gélatokra, valamint a megel6zést szolgald védboltasra;

g) miivégtag, hallokésziilék, egyéb gydgyaszati segédesz-
koz vasarlasara, cseréjére vagy javitasara,

h) fogkorona készitésére; protézis, fogpotlas, valamint hid
készitésére és javitasara; fogkd eltavolitédsara; fogsza-
balyozasra; fogszabalyozé javitasara; fogkozmetikai
munkékra;

i) anemi Gton terjedd betegségekre, valamint a szerzett

immunhianyos betegségre (AIDS), illetve ezek kovet-
kezményeire,

j) azegy-, illetve kétagyas korhazi szoba tobbletkoltsé-
gére;

k) az alkoholos, illetve kabit6szeres befolyasoltsag vagy
egyéb bodulatot keltd szer hatdsa miatt szitkségessé
valt orvosi ellatésra;

1) éngyilkossag vagy 6ngyilkossagi kisérlet esetére;

m) arra az esetre, ha a betegséget (balesetet) a biztositott
oénmaganak szandékosan okozta, vagy ha az éltala el-
kovetett szandékos bilincselekménnyel 6sszefiiggésben
betegedett meg (szenvedett balesetet);

n) a sugarz6 anyagok hatasara bekovetkezett betegségre;

0) az olyan utbkezelés koltségeire (ideértve a kiutazas
koltségeit is) amire egy — a jelen feltételekben szerepld
biztositas kockazatviselési idgszakaban — ktlfoldon el-
végzett m{itét miatt van szitkség, és ami Gjboli kilfoldi
kiutazast igényel;

p) az olyan baleset vagy betegség miatt szitkségessé valt
orvosi ellatasra, amely azzal 6sszefliggésben kovetke-
zett be, hogy a biztositott ktilf6ldon fizikai munkat vég-
zett;

q) a veszélyes sportok gyakorlasa soran bekovetkezett
betegségre (balesetre). (Veszélyes sportnak ming-
siil jelen feltételek szempontjdbol minden olyan
hivatasos vagy amatér sporttevékenység, melynek
gyakorlasahoz specidlis kortaImények, illetve spe-
cidlis sportfelszerelés sziikséges, valamint minden
olyan sporttevékenység, mely sordn a biztositott a
sporttevékenységre kijel6lt palyarol letér. Veszélyes
sportnak minégsiilnek a jelen feltételek szempont-
jabol killénosen: az auté- és motorsportverseny és
edzés, a teszttlra, a raliverseny, a quad hasznélata, a
barlangészat, a szikla- és hegymaszas a III. fokozat-
tol, a magashegyi expedicio, a bivarkodas, a jetski,

a motorcsonakkal vontatott sporteszkozok hasz-
néalata (ideértve az ejtGernyé6t, a paplanerny6t, és a
vizisit is), a vadvizi evezés, a rafting, a hydrospeed, a
tengeri kajak, a kitesurf,a bungee jumping és a rocky
jumping, a canyoning, a bazisugras, az ejtéerny&zés,
avadaszat, valamint a motor nélkiili 1égi jarm, a
segédmotoros vitorldzo repiil6gép, a sarkanyreptlé a
hélégballon, sikléerny6 hasznalata, a mdreptlés, az
egyszemélyes és nyilt tengeri vitorlazas, a falmészas,
a harci és ktizddsportok, a downhill kerékparozas, va-
lamint téli sportok extrém parkban (,funparkban”)
torténd Gizése);

Ajelen feltételek alkalmazasaban hegymaszasnak
mingsil a hegyvidéken torténd tardzas, ha an-

nak soran a biztositott a kijel6lt turistattrol letér,
vagy az Utviszonyok speciélis felszerelés hasznéla-
tat indokoljak (pl. kotélbiztositas, hdgovas, jég-
csdkany sth.). Hegymaszasnak mingsiil tovabbé a
JKlettersteig” (,via ferrata”) tipusd tGtvonalakon,
valamint a 3500 méteres magassag felett végzett
tarazas. Amennyiben a hegymaszas ttvonaldnak
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valamely szakaszara teljesiil e feltételek barmelyike,
Ggy az adott Gtvonal teljes szakasza hegymaszasnak
mindgsil.

A biztosit6 fenntartja a jogot, hogy az itt fel nem sorolt
sporttevékenységeket a szerz6dés megkotése el6tt
egyedileg sorolja be.

r) haborts, polgarhaboris vagy harci eseményben, ter-
rorcselekményben, felkelésben, 1azadasban, tiinte-
tésben, zavargasban a biztositott tevéleges részvétele
miatt bekovetkezett betegségre, balesetre.

s) a biztositott téli sport vagy veszélyes sport tevé-
kenysége kovetkeztében sziikségessé valg, helikop-
terrel toérténd orvoshoz vagy kérhazba szallitasa-
nak, a hegyi mentés megszervezésére és a koltségek
viselésére.

Ajelen szerzGdési feltételek vonatkozésaban téli sport-
nak mingstlnek a kovetkezd sportok: si-, snowboard-,
szanko-, korcsolya-, motoros szdn hasznalata,
hérafting, hotalpas tarazas

72. A biztositd a 70. pontban felsorolt koltségeken
feliil a biztositottnak és egy vele egylitt utazo személy-
nek a betegséggel, balesettel kapcsolatban felmertlt
egyéb indokolt koltségeit is megtériti 6sszesen 350
eurd 0sszeghatdrig. A biztosit6 szolgaltatdsdnak fel-
tétele az igény érvényesitését igazolo eredeti szdmla
bemutatasa.

A beteg hazaszallitasa

73.Ha a kérhdzban 1év6 beteg dllapota lehet6vé teszi, a
kulfoldi kezelés helyett a biztositd, illetve segitségnyijto
partnere a biztositottat — sziitkség esetén orvosi vagy nem
orvosi kisérettel - Magyarorszdgra szallittatja, és szitkség
esetén gondoskodik elhelyezésérdl az illetékes gyogyinté-
zetben. A hazaszallitas id6pontjat és modjat a biztosito,
illetve kulfoldi segitségnyijto partnere a kezelést végzd
orvossal, egészségligyi intézménnyel valo el6zetes egyez-
tetés alapjan hatdrozza meg.

74. A biztosito a biztositott hazaszéllitaséval kapcsolat-
ban a hazaszallitas tobbletkéltségének megtéritésére val-
lal kotelezettséget.

75. A biztositoval el6zetesen nem egyeztetett hazaszal-
litas koltségeit a biztosité csak az indokolt mértékben
tériti meg.

Amennyiben a biztositott a kiutazas id6pontjdban a 65.
életévét betoltotte, Ggy a jelen feltételek szerint, a bizto-
kapcsolatosan, kiutazasonként, legfeljebb 6sszesen 200
000 Ft, amennyiben a biztositottnal bizonyithatéan a ki-
utazas kezdete el6tt kritikus betegséget diagnosztizaltak
és a biztositasi esemény ennek kdvetkezménye.

A foldi maradvanyok hazaszallitasa

76. A biztositott ktlféldon bekovetkezett halalardl érte-
siteni kell a biztosito (illetve segitségnytjt6 partnere) 24
oras telefonszolgélatat.

77. A foldi maradvanyok Magyarorszagra szallitdsarol a
biztosito (illetve segitségnyujté partnere) intézkedik.

A hazaszallittatds megszervezése érdekében a biztosi-
tott hozzatartozdjanak az alabbi dokumentumokat kell
alehet6 legrovidebb idén beliil beszereznie és a biztositd
rendelkezésére bocsatania:

a biztositott sziiletési anyakonyvi kivonata,

hazasséagi anyakonyvi kivonat (elvalt biztositott esetén

is sziikséges),

temetdi befogado nyilatkozat.

78. A biztosito (illetve segitségnyjto partnere) megtériti
a foldi maradvanyok hazaszallitasi koltségét. A biztosi-
toval (illetve segitségnytjtd partnerével) elzetesen nem
egyeztetett hazaszallitas koltségeit a biztosito csak az in-
dokolt mértékben tériti meg.

79. A biztosit6 a 73-78. pontokban meghatérozott szolgal-
tatdsokat a 69. pontban megéllapitott biztositasi dsszeg-
hataron felil nyujtja.

Az egészséguigyi ellatas koltségeinek megtéritése

80. A biztosito kiilfoldi segitségnyijtd partnere az altala
figyelemmel kisért orvosi, korhazi kezelés szaml4jat ki-
egyenliti, feltéve, hogy a kiilfoldi egészségiigyi, gyogyito-,
illetve kezelGszerv vagy orvos azt kozvetleniil hozza nyujt-
jabe.

81. Akulfoldi egészségiigyi, gyogyito-, illetve kezelGszerv
vagy orvos a betegellatasrol sz616 szamlat kozvetlentil

a biztositohoz is benydjthatja. A betegellatasrol szo-

16 szamlat ez esetben a biztositonak, az Eletbiztositasi
szakkezelési osztalynak kell megkiildeni (1387 Budapest,
Pf,11).

82. A szamla kiegyenlitéséhez a biztosito, illetve segitség-
nyQjté partnere rendelkezésére kell bocsatani az alabbi
iratokat:

a) az ellatés stirgGsségét igazold orvosi dokumentaciot,

b) a betegellatasrol sz6l6 eredeti szamlat,

¢) orvos altal benytjtott szdmla esetén a biztosit6 altal
kiallitott igazoldlapot,

d) balesetet kovetGen az illetékes hatoséag altal felvett
jegyz6konyvet vagy mas, hitelt érdemld igazolast a
baleset és a sértilés megtorténtérsl, korilményeirdl,

e) a hazaszallitas tobbletkoltségeinek téritésére vonat-
kozd igény esetén vonatkoz6 igazolas arrél, hogy a
tomegkozlekedéssel torténd utazas esetén az eredeti
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menetjegyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel vissza-
valtani vagy atfoglalni.

83. A szamlanak, illetve az egyéb bizonylatoknak tartal-
mazniuk kell a kezelt személy nevét, a betegség megne-
vezését, a diagnozis leirasat (lehet6leg a BNO-k6dszam
megjelolésével); az egyes orvosi szolgéltatasok részleteit
a kezelés id6pontjanak feltintetésével, tovabba azok arait
tételesen megjeldlve, valamint fogészati kezelés esetén a
kezelt fog megjelolését és az azon végzett kezeléseket is.

84.Ha a betegellatas kulfoldon felmerilt koltségét maga a
biztositott rendezte, a Magyarorszégra val visszatérését
kovetd 5 munkanapon beliil koteles a kdreseményt beje-
lenteni a biztositonak. A karbejelentést a biztosité barme-
lyik egysége elfogadja, és azt a betegségi karok magyar-
orszagi rendezésére illetékes Eletbiztositasi szakkezelési
osztalyhoz tovébbitja.

85. A biztositd szolgaltatdsdnak igénybevételéhez a biz-
tosito rendelkezésére kell bocsdtani mindazokat az irato-
kat, amelyek a karigény bizonyitdsahoz és elbiralasahoz,
a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgaltatas 0sz-
szegének megéllapitasahoz sziikségesek, igy killonosen:
a 82.a) és d) pontban foglalt dokumentumokat,
a kulfeldi orvosi, gyogyszer-, illetve szallitasi koltségek
eredeti szamlait a 83. pontban foglalt tartalommal és
a gyogyszerr6l sz6l6 orvosi rendelvényt.

86. A biztositott altal kiilfoldon kiegyenlitett és a biztosi-
toéhoz Magyarorszédgon benyujtott szamlak 6sszegének
megtéritése a mindenkor érvényes devizajogszabalyok
alapjan torténik a karigény elbiralasahoz sztkséges utol-
s irat beérkezését kovet6 30 napon beldl.

Felmentés az orvosi titoktartas alol

87. A biztositott véllalja, hogy szlikség esetén nyilatkoza-

tot ad a biztositénak arrél, hogy

a) a biztositoval, illetve annak segitségnyijté partneré-
vel szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végz6
orvost az orvosi titoktartas kotelezettsége aldl, és felha-
talmazza 6t, hogy a biztositonak, illetve segitségnyjtd
partnerének az dltala végzett kezelésekrdl a kar rende-
zéséhez sziikséges felvilagositast megadja;

b) hozzajarul ahhoz, hogy a biztosit6 felvildgositast sze-
rezzen a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt meglévd
betegségek kezelésével kapcsolatban kezelGorvosatol
vagy az Ot kezel6 egészségiigyi szervt6l.

A biztositott tajékoztatasadasi kotelezettsége

88. A biztositott koteles a biztosité (illetve segitség-
nyQjtoé partnere) kérésére minden olyan felvilagositast
megadni, amely a biztositési esemény megéllapitdsahoz
vagy a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége mértékének

megallapitasdhoz sziikséges. A biztosito kotelezettsége
nem all be, ha a biztositott e kotelezettségét nem teljesi-
ti, és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenekké
valnak.

IV. A poggyaszbiztositas kilonds szerzo-
dési feltételei

A biztositott vagyontargyak

89. A biztositas kiterjed a 4. a) pont szerinti szerz6dé biz-
tositottnak Magyarorszagrol kiilfoldre magéval vitt tti-
poggyészara (ideértve a snowbordot, a silécet, tovabba a
hangszert), valamint a ruhédzatara.

A jelen feltételek szerint nem mindsiilnek poggyasznak,

illetve nem biztositott vagyontargyak:

a) az ékszerek, nemesfém felhasznéalasaval készilt tar-
gyak, miivészeti targyak, gy(jtemények, nemes szor-
mék, bélyegek, hangszerek, fegyverek és 16szerek;

b) a készpénz, a készpénzkiméld fizetGeszkozok (a csekk,
ideértve a kitoltetlen csekket is, a bankkartya, hitelkar-
tya, csekk-kartya, valto, utalvany, takarékbetétkonyv
vagy az ilyen betétr6l kiallitott mas okirat, és elneve-
zEsét6l figgetleniil minden més, azonos gazdasagi
rendeltetésd okmany), az értékpapir, az utalvanyok,
bérletek (pl. sibérlet), a menetjegy, az ttlevél és egyéb
okmanyok;

c) akulcsok, ideértve a mechanikus és az elektronikus el-
ven m{ikodé kulcsokat és tavirdnyitokat is;

d) a kozuti, vizi és 1égi jarmUvek (beleértve a kerékpart, a
szorfot és a sarkanyreptl6t);

e) a biztositasi tartam ideje alatt kiilféldon vasérolt va-
gyontargyak;

f) a 150000 Ft egyedi tj értéket meghalado targyak, to-
vabbd azok részei, valamint tartozékai értékiktél fig-
getlentl;

g) élelmiszerek, dohdny- és italaruk, névényi magvak

h) a munkavégzés céljara szolgalé eszkozok és vagyontar-
gyak;

i) anapszemiiveg, tovdbbad minden nem dioptrids szem-
lveg.

A biztositasi események

90. A biztositas kiterjed a biztositott vagyontargy
a) lezart helyiségbdl torténg ellopasara.

Lezért helyiségnek a tér azon elkiilonitett része mingstl,
amelyet hataroldszerkezetei az arra jogosulatlan idegen
személyekkel szemben az elmozditéstol és a behatoldstdl
egyarant megévnak.

Melléképiiletek, 6néllé tarolohelyiségek, lezart elGterek
esetében a hataroldszerkezeteknek a betekintés ellen is
6vniuk kell.

27/29

AHE-27400/2



Ajelen feltételek szempontjabol nem tekinthet lezartnak
az a helyiség sem, amelynek hatarol6 épiiletszerkezeti ele-
mei (falazata, fodémszerkezete, nyildszaréja stb.) 40 mm-
nél vékonyabb puhafa deszka, drétfonat, 5 mm-nél véko-
nyabb kénny(ifém lemez, 2 mm-nél vékonyabb vaslemez
vagy egyszeres 3 mm-es, illet6leg ennél vékonyabb tiveg.
Nem mingsiil lezart helyiségnek a sator.

Lezartnak minGsiil az a helyiség is, amelynek a nyilas-
zaréja (ablaka) ugyan nincs bezarva, de a nyilaszaro
also éle a jardaszintt6l 3 méternél magasabban van, és
nincs olyan melléképtilet, épiiletrész, épitmény vagy
beépitett eszkoz (pl. tizlétra), ami megkonnyiti a be-
jutést.

b) a téli sporthoz sziikséges biztositott vagyontargynak
szalloda vagy egyéb kereskedelmi egység altal tizemel-
tetett, kulccsal zérhato sitarol6jabol valo ellopasara

c) a biztositott vagyontargynak a jarmi megfelelGen le-
zart csomagtart6jabol, valamint tet§csomagtarté do-
bozabdl, vagy egyéb, a jarm belsé terében kiképzett,
fedéllel megfelelGen lezart tarolorekeszébdl torténd
—6 6ra és 22 6ra kozotti — ellopésara, feltéve, hogy
ezek le voltak zarva, és a belathatosag ellen védettek
voltak.

Lopéson a lezart helyiségbdl, tovabbd jarmd megfele-
16en lezart csomagtart6jabdl, valamint tetécsomag-
tarté dobozabdl, vagy egyéb, a jarm belsd terében
kiképzett, fedéllel megfelelGen lezart tarolorekeszébdl,
lezart sitarolobol torténd, erészakos behatoldssal vald
eltulajdonitas értendd, melynek sordn az erszakos
behatolas és az idegenkez(iség egyértelmien megélla-
pithato, és amelyet a hat6sdg dokumentalt.

A jelen feltételek értelmében megfelelGen lezart a gép-
jarm, ha a lopaskar idépontjaban megfelel az alabbi ko-
vetelményeknek:

- barmely nyilaszar6 elemének rendeltetésszerien zart,
fel-, illetve beszerelt allapota megakadalyozta a gépjar-
mibe erGszak nélkil torténd jogtalan behatolast;

- azarak, zarbetétek rendeltetésszeriien hasznalhatoak
voltak, miiszaki allapotuk nem tette lehetdvé — roncso-
las nélkiil — idegen kulccsal vagy alkalmi eszkdzzel vald
miikodtetésiiket;

- agyarilag beépitett, vagy utélag felszerelt kiegészité
vagyonvédelmi berendezés (pl. inditasgatlo) a lopaskar
idopontjaban Gizemképes volt, és a gépjarmd védelmé-
re kész allapotba volt helyezve.

Nem mindsiil a jarm{ lezart csomagterének az utanfuto,

valamint a lakokocsi és a lakéautd; nem mindsul lezart-

nak és a belathat6sag ellen védettnek a mikrobusz és
egyéb haszongépjarmiivek csomagtere, a panttal lezar-
hato siléctarto és a vagyontargyak letakarasara szolgalé
borito. A sotétitett ablakiiveg nem mingsiil a belathato-
sag ellen védettnek.

d) a biztositott vagyontéargy elrablasara, azaz ha a bizto-
sitott vagyontargyat jogtalan eltulajdonitas végett tgy
veszik el a biztositottdl, hogy evégbdl ellene erdszakot
avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést
alkalmaznak .Jelen feltétel értelmében rablasnak mi-
nésiil az az eset is, amikor a biztositott vagyontargyat
a biztositottrél vagy a biztositott kezébdl a biztositott
akarata ellenére, erGszakosan veszik el

elemi csapdshol eredd vagy a biztositottat ért baleset-
tel 9sszefiiggd sérillésére, megsemmistlésére. Elemi
csapason a természeti jelenségek emberi beavatkozas
nélkili pusztitasa értendd.

@D
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A biztositds fedezetet nyujt tovabba:

f) abalesetet szenvedett biztositott ruhdzatdban a zseb-
tartalom kivételével keletkezett karokra is, illetve a bal-
esetet szenvedett biztositott poggyaszaban a baleset-
tel 9sszefiiggésben keletkezett karokra, feltéve, hogy a
biztositott a baleset miatt ezt kdvet&en orvosi kezelés-
ben részestilt. Baleseten jelen szempontbdl a biztosi-
tott akaratan kiviil, hirtelen fellép6 kiils6 behatast kell
érteni, melynek kovetkeztében az személyi sériilést
szenved, és orvosi elldtasban részestl .

e) alégi, vasuti, kozati és vizi fuvarozdsra atvett Gtipogy-
gyéasz ki nem szolgaltatasdbol eredd azon karokra, me-
lyeket a fuvarozé a hatélyos jogszabalyok alapjan nem
koteles megtériteni.

9

—_

. A biztositas nem terjed ki az alabbi eseményekre:
avagyontargy elveszitésére, elhagydsara, otthagyasara,
elejtésére;

az Grizetleniil hagyott targyak ellopasara, valamint a
vagyontargynak a 90. a) pont szerinti feltételeknek meg
nem felel6 ellopaséra;

ha a gépjarmiben elhelyezett poggyaszt 22 6ra és 6 6ra
kozott tulajdonitjak el;

arra az esetre, ha a vagyontérgyat a gépjarmu utasteré-
b6l tulajdonitjék el;

alégi, vasuti, kozuti és vizi fuvarozédsra atvett Gtipogy-
gyasz sériilésére.

A biztosit6 szolgaltatasa

92. A biztosito a biztositasi eseménnyel érintett biztosi-
tott vagyontargy Gj allapotban valé beszerzésének értékét
tériti meg, kivéve, ha a vagyontargy javithato. A javitassal
helyreallithato karok esetén a biztosité a javitas koltsé-
gét tériti. Ha a javitas varhato koltsége a vagyontargy Gj
allapotban valé beszerzésének értékét meghaladnd, a
biztosité a vagyontargy Gj llapotban val6 beszerzésének
értékét tériti meg.

A biztosito kartéritési kotelezettségének felsd hatara ki-
utazasonként (annak teljes tartamaéra, de legfeljebb 30
napra) 6sszesen 150 000 Ft, ezen beliil a gépjarm lezart

P

csomagterébdl torténd eltulajdonités esetén 50 000 Ft.

28/29

AHE-27400/2



A biztositott karenyhitési kotelezettsége poggyasz-
eltulajdonitasi karok esetén

93. A biztositott karenyhitési teend6i kozé tartozik—a
vagyontargyak eltulajdonitasaval kapcsolatos nyomozas
hatékonysaganak és eredményességének elémozditasa
érdekében, hogy:

a) a kulfoldi rendérhatésagnal a vagyontargyak eltulaj-
donitasarol személyesen feljelentést tegyen a karese-
mény bekovetkeztét, illetéleg a tudomésara jutasat
kovets 24 6ran belil, tovdbba

b) hogy a feljelentésben az eltulajdonitott vagyontéargya-
kat az értékiik feltiintetésével egyitt tételesen is felso-
rolja.

94. A biztositd poggydszbiztositds esetén mentestl a kar-
téritési kotelezettség aldl, ha a biztositott a 93. pontban
meghatarozott karenyhitési kotelezettségeinek maradék-
talanul nem tett eleget.

A karbejelentés

95. A biztositott a hazaérkezését kévet6 5 munkanapon
beltl kételes a kareseményt bejelenteni a biztositonak.
Akérbejelentés a biztositd barmelyik egységénél megte-
hetd.

V. EKJ kdda zaradék

97. Az EKI kddu zaradékkal 1étrejott szerz6dések esetén a
szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a kiegészit6
biztositds szerzddési feltételeinek 3. pontjatdl eltéréen a
kiegészitd biztositas szerz8dgje jogi személy és jogi sze-
mélynek nem mindstl6 vallakozdsok, mely esetben a fel-
tételek 4. a) pontjatol eltérGen a biztositott — akire a 45. a),
b) és c) pontokban leirt biztositasi események vonatkoz-
nak — az alapbiztositasi szerz6déssel biztositott gépjarm
lizemben tartdja.

Allianz Hungéria Zrt.

1087 Budapest, Kényves Kalman korat 48-52.
Cégjegyzékszam: Fovarosi Torvényszék, mint cégbirdsag
Cg.01-10-041356
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