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Terméktajékoztatod

az Allianz Assistance 24 kiegészit6 biztositashoz

Ervényes 2011.november 1-jétdl

Tisztelt Partnertink!

Akiegészitd assistance biztositas abban segit Onnek,
hogy a biztositott jarm® mtiszaki vagy elektromos hibaja,
kulcs-, izemanyag- illetve gumiabroncs-probléma, vala-
mint baleseti toréskara esetén a mihelybe széllitassal,
az utazdsnak a javitas miatti kényszerd megszakitasaval
vagy mas modon torténd folytatasaval dsszefliggd tobb-
letkoltsége a biztositas feltételeiben rogzitettek szerint
megtériil. A biztositasi szolgaltatasok igénybevételére
barki jogosult, aki a jarm{ivet jogszer{ien hasznélja veze-
t6ként vagy utasként.

Figyelem! Ha On a jarmivet masnak engedi &t hasznalatra,
sziveskedjék tajékoztatni a hasznalot legalabb a biztositas
szolgaltatasairol és az igénybevétel modjarol, ugyanis e
tajékoztatas elmaradasa miatt a biztositottat ért hatranyért
a biztosité nem vallalhat felelgsséget.

Kinek ajanljuk ezt a biztositast?

Akiegészitd biztositas — személygépkocsira vagy motor-
kerékparra érvényes, nem flottdban nyilvantartott — haté-
rozatlan tartama gépjarmu-felel6sségbiztositasi szerz6-
déshez (alapbiztositas) kothetd. A biztositast természe-
tes és nem természetes személy tigyfeleinknek ajanljuk.

Hogyan jon létre a biztositasi szerz6dés?

A szerz6dés irasbeli megallapodassal (az ajanlat és a kot-
vény kiallitdsaval) jon 1étre.

A biztositas idobeli hatalya

Akiegészits biztositas — az alapbiztositassal azonosan —
hatarozatlan tartamda. A biztositasi id6szak egy év.

Mikor kezdddik a biztosito kockazatviselése?

A biztosito kockazatviselése az azt kovets napon 0
orakor kezd&dik, amikor a biztositasi dijat a biztosito
részére befizették. Lehet6ség van arra is, hogy a koc-
kéazatviselés az ajanlaton megjel6lt id6pontban — akar
azonnal is — elkezd6djon, ha a felek az els6 dij megfize-
tésére halasztasban vagy a dijfizetés vonatkozdsaban

dijlehivas lehetdségében allapodtak meg. Fontos figyel-
meztetés: ha a szerzddést alkusz tatjan koti, a biztositd
kockazatviselése az azt kovet6 napon 0 6rakor kezdédik,
amikor az alkusz a dijat a biztositonak befizette.

Mely orszagokba érvényes a biztositas?

A kiegészitd biztositas tertleti hatélya eltér az alapbizto-
sitasétol; a biztositas a biztositési feltételekben felsorolt
orszagok tertletén bekovetkezett karok esetén érvényes.

Mi a biztositasi esemény?

A biztositott gépjarm tizemképtelenné valasa toréskara,
miszaki vagy elektromos hib4ja, kulcs-, izemanyag-
illetve gumiabroncs-probléma miatt. A biztositasi ese-
mény részletes leirdsat a biztositasi feltételekben talalja.

Hogyan fizetheti a biztositas dijat?

A biztosités dijat az alapbiztositassal azonos médon (pl.
csekken, lehivédssal) és azonos gyakorisdggal (pl. havi,
negyedéves) kell megfizetni.

Mikor kell fizetni a dijat?

A biztosités dijat az alapbiztositédsi szerz&dés szerinti
modon és dijfizetési gyakorisaggal kell megfizetni.
Abiztosités els6 dija az ajanlat alairasakor halasztott fize-
tés esetén pedig az ajanlaton meghatarozott id6pontban
esedékes. A tovabbi (folytatolagos) dij (dijrészlet) annak az
id6szaknak (hénapnak, negyedévnek sth.) az els6 napjan
esedékes, amelyre a dijfizetés vonatkozik. Az elsg és folyta-
télagos dijat az alapbiztositasra vonatkozd el6irasok szerint
az esedékességétdl szamitott 60 napon belil kell megfizetni.

Figyelem! Lehivassal torténd dijfizetés esetén szivesked-
jék gondoskodni arrél, hogy a szamlajan elegendd 6sszeg
legyen, és az esetleges limit se legyen akadalya a biztositasi
dij megfizetésének.

Kilonosen fontos erre tigyelni a biztositas els6 dijanak
lehivasakor, mert a banki tigyintézés esetleges elhizo-
dasa miatt el6fordulhat, hogy a biztosito egyszerre két
dijrészletet kénytelen lehivni.
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Milyen eseményekre, karokra, koltségekre nem
terjed ki a biztositas?

A szerz6désben rogzitett kiils6 koriilmények okozta

karosodésokra.

Ezek a kovetkez&k: haborts, polgarhdborts esemény,

sztrajk, tiintetés vagy egyéb tomegmegmozdulas, terror-

cselekmény; a szolgéltatok zarva tartasa (pl. innep, mun-
kasziinet), valamint a sugarz6 anyagok és ezek karosito
hatdsanak megsziintetése céljabol tett intézkedések;

a gépjarm{ hasznélataval 0sszefliggd kovetkez6 karokra:
- versenyen, kozonségszorakoztatéast szolgalo rendez-
vényen, valamint az ezekre vald felkésziilés soran

bekovetkez6 toréskarra;

- agépjarmiinek kozlekedésre alkalmatlan at- és
terepviszonyok kozotti vagy jogosulatlan hasznalata
sordn keletkez6 karosodasara;

- hat6sagi engedély nélkul atalakitott gépjarmiiben
ezen atalakitéssal 6sszefliggésben keletkez& karo-
sodasra;

- akozuti kozlekedés soran bekovetkezett miiszaki
meghibasodasra és toréskarra, ha a jarmd a kar
idépontjat megelézéen tobb mint 60 napja nem
rendelkezett érvényes gépjarmtiokmannyal;

- abiztositott gépjarmd rakomanyéaban keletkez6
karokra;

- nem igényelhet6 a biztosit6 szolgéltatasa arra az
esetre, ha a szerz6d6 vagy a biztositott altal kolcson-
adott jarmtvet harmadik személy eltulajdonitja, vagy
azzal sajatjaként rendelkezik (a jarmvet elsikkasztja);

- olyan kérra vagy a kar azon részére, amelyért a jelen
biztositas kockazatkezdetét megel6zden létesitett
mas biztositasi vagy egyéb jogviszony (pl. jotallas,
visszahivasi akcié) alapjan masnak kell helytallnia
(pl. a gyartonak, javitonak);

olyan tobbletkoltségre, amely amiatt mertlt fel, hogy

a biztositott a karbejelentést kovetéen nem a bizto-

sitéval vagy a segitségnytjtasban kozremiikodével

tortént el6zetes egyeztetés szerint jart el;
motorkerékparok esetén a biztosité nem nydjt fede-
zetet akkumulétor lemeriilésébdl fakadé elakadasra,
amennyiben az a biztositott otthonanak 5 km-es kor-
zetében tortént.
Motorkerékparok esetében a biztosité kizéarélag koztaton
vallalja a szolgaltatasok teljesitését.

Mikor mentesiil a biztosit6 a kar megtéritése alol?

Abiztosito részleges vagy teljes mentesiilésére ad okot,
ha a biztositasi esemény a szerz6dd, a biztositott, a velitk
kozds haztartasban él6 hozzdtartozé és a szerz6dés alta-
lanos feltételeinek 16. pontjaban felsorolt tovabbi szemé-
lyek jogellenes és szdandékos vagy sdlyosan gondatlan
magatartasanak a kovetkezménye. llyen mentesiilési ok
kiillondsen tliz- vagy robbandaskar esetén a tizrendészeti
(tlizvédelmi) szabalyok silyos megsértése.

Mentesiil tovabba a biztosito a szolgaltatas(ok) kifizetése alol,
ha a biztositott nem tesz eleget a biztositasi eseménnyel kap-
csolatos bejelentési kotelezettségének, és eldzetes bejelentés
és hozzajarulas nélkiil vesz igénybe kiilsg szolgaltatot.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alél abban
az esetben is, ha a biztositott utélag jelenti be, hogy kiilsd
szolgaltatot vett igénybe. Ebben az esetben a biztositott
tovabbi szolgaltatasokra sem jogosult.

Hogyan veheti igénybe a biztosité szolgaltatasat?

Ha a jarmd biztositasi eseménynek szamitd ok miatt
valik izemképtelenné vagy hasznélhatatlanna, azt a biz-
tositasi esemény bekovetkezése utan haladéktalanul

be kell jelenteni a biztositd telefonos tigyfélszolgélatan,
amelynek elérhetGségét a biztositési feltételek a 22. pont-
jaban taldlja. A telefonos tigyfélszolgalat a bejelentést,
valamint a nyilvantartasba vételhez sziikséges adatokat
rogziti, és —ha a sziikséges feltételek teljestilnek — enge-
délyezi a szolgaltatast. A karbejelentéssel kapcsolatos
tudnivalokat a biztositas feltételei tartalmazzak.

A biztosité kizarélag a fentiek szerint bejelentett és el6zete-
sen jovahagyott szolgaltatasok kéltségét tériti meg.

Ha On a fentiek szerint a biztosit6 jovahagyasaval szol-
galtatast vett igénybe, az errél kidllitott szamlat vagy uta-
z4asi szolgaltatas esetén a menetjegyet feltétlentil 6rizze
meg, és juttassa el tarsasagunk részére, és sziveskedjék
ko6zolni a biztositott gépjarmd rendszadmat és a karese-
mény id6pontjat.

Fontos figyelmeztetés: a szolgaltatasok megrendeldje a biz-
tositott személy, fiiggetlendil a biztosito téritési kotelezett-
ségétdl. A kidllitott szamlanak minden esetben a biztositott
nevére kell szdInia akkor is, ha a biztosit6 részt vett a segit-
ségnyuijtas megszervezésében. A biztosito nevére kiallitott
szamlara nem fizethet§ kartérités.

A biztosit6 szolgaltatasai

A biztosit6 elsGsorban sajat szolgaltat6in keresztiil
nydjtja szolgaltatasait.

Ha a helyi koriilményekbdl, illetve a Biztositott altal igé-
nyelt szolgaltatas jellegébdl fakadoan kiilsé szolgaltatok
bevonasa sziikséges, annak igénybevételéhez minden
egyes esetben szlikséges kérni a biztosito el6zetes
hozzajaruldsat. A biztosité hozzajarulasa esetében a
biztositottnak kell megel6legeznie a szolgaltatas kolt-
ségeit, melynek megtéritését a koltséget alatdmasztod
dokumentumok benyujtaséval kérheti a szolgaltat6tol
(AGA International SA., Niederlassung fiir Osterreich,
Pottendorfer Stralle 25-27, 1120 Vienna — Austria).

A sziikséges dokumentumokkal kapcsolatban informé-
ciokat kérhet a Biztosit6 telefonos tigyfélszolgalatanak
telefonszaman.
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A biztosité nem tériti meg az el6zetes bejelentés és jova-
hagyas nélkiil igénybe vett szolgaltatasok koltségét. Ennek
megfelel6en nem nydjt térités abban az esetben sem, ha
a biztositott csupan egyetlen szolgéltatast (részszolgalta-

tast) bonyolitott le a biztosito el6zetes jovahagyasa nélkal.

A biztosit6 telefonos tigyfélszolgéalata egész nap 0-24 6raig
hivhat6, amelynek hivoszdmai: Magyarorszagrol inditott
hivés esetén az els6dlegesen érvényes segélyhivo telefon-
szam: 06-80-104-122.

Magyarorszagon kivtlrél inditott hivés, valamint az els6d-
leges telefonszdm elérhetetlensége esetén érvényes tele-

ABiztosité megbizasabol a szolgéltatast az Allianz Global
Assistance nytjtja (AGA International SA.,, Niederlassung ftir
Osterreich, Pottendorfer Stralle 25-27, 1120 Vienna — Austria).

A biztosit6 kareseményenként fizethetd szolgaltatasait az
alabbi tablazat foglalja 0ssze.

Figyelem! Ha a biztosité kifizetése valamely szolgaltatas
esetén nem éri el a felsd hatart, a fennmarad6 rész nem
hasznélhatd fel mas szolgaltatasra vagy masik biztositasi
eseményhez kapcsolddéan. A biztositd a szolgaltatasokat
onrészesedés levonasa nélkil teljesiti.

fonszam: +43-1-525-03-6552.

Szolgaltatas

A biztosito téritésének felsd hatara
(&faval egyiitt)

Helyszini Javitas: a biztositd a biztositési esemény helyszinére iranyitja megbizott szakem-
berét, aki megprobélja a helyszinen izemképessé tenni a jarmdivet.

Belfoldon 29.000 Ft-ig,
Kalfoldon 150 Eurdig

Gépjarmiimentés, szallitas, vontatas a karesemény helyszinérdl a legkozelebbi markaszer-

Belfoldon 29.000 Ft-ig,

leadasat

vizbe vagy a biztositott bejelentett otthonéhoz. Kalfoldon 200 Euréig
Gépjarm(itarolas: amennyiben a biztositasi eseményt kovetden a vontatas a mérkaszerviz | Belféldon 8.700 Ft-ig,
nyitvatartasi idején kivil teljestl, a biztosit6 vallalja a jarm{ biztonsagos helyen torténd Kilféldén 50 Eurdig

Informéci6szolgaltatas, Jogi és Orvosi kérdések, Vamuigyintézési segitség Europan beliil:
a biztosité a segélyhivo telefonszamon keresztll megprébal minden sziikséges informaciot
megadni az elakadt jarm{ vezetGjének pl. az elérhetd szakemberekrdl, szervizekrél, egész-

ségligyi intézményekrdl, konzulatusokrél, nagykévetségekrdl, gydgyszertarakrol, készitmé-
nyekrdl.

szolgaltatas

Forditas, tolmacsolas a biztositott részére kilféldon tartézkodasa alatt.

szolgaltatas

* Tomegkozlekedés: Utazas a karesemény helyszinérél vagy a mihelytdl

a) a biztositott eredeti lakhelyéig, vagy

b) alegkozelebbitomegkozlekedési dllomasig (megall6ig), vagy

C) abiztositott széllashelyére, amennyiben a jarm{ ugyanazon orszagban lett bejelentve,
mint ahol a biztositott széllashely is talalhatd

Atomegkozlekedéssel megtett Gt vasiton (elsd osztély), buszon, vagy repiilégéppel

(Economy Class) tehetd meg. Repil6gép kizérolag akkor vehetd igénybe, amennyiben az

utazas mas eszkozzel tébb, mint 6 6ran &t tartana.

Belfoldon 29.000 Ft-ig,
Kalfoldon 500 Eurdig

*Szallas: a javitas idGtartamara, de legfeljebb 3 éjszakara.

Belfoldon személyenként és éjszakanként
14.500 Ft-ig,

Kilféldon személyenként és éjszakanként
100 Euréig

*Taxi: ha a jarm{ a karesemény napjan nem éllithaté helyre.

Belfldon 8.700 Ft-ig,
Kalfoldon 50 Eurdig

*Visszautazas a megjavitott gépjarmdiért: ha a mihelybe széllitott gépjarmdivet sikeresen
megjavitottak, a biztositd eqy személy részére megtériti a gépjarmiért valé visszautazas
koltségét taxival illetve tomegkozlekedési eszkdzzel.

Taxi csak akkor vehetd igénybe, amennyiben az Gt a javitas helyszinéhez 50 km-nél hosz-
szabb.

Atomegkozlekedéssel megtett Gt vasiton (elsd osztaly), buszon, vagy repiilégéppel
(Economy Class) tehetd meg. RepUil6gép kizérélag akkor vehetd igénybe, amennyiben az
utazas mas eszkozzel tébb, mint 6 6ran at tartana.

Taxi esetén:

Belfoldon 8.700 Ft-ig, Kdilfoldon 50 Euréig
Tomegkozlekedés esetén:

Belféldon 29.000 Ft-ig, Kilfoldon 500 Eurdig

* Cserejarmdi: a biztosit6 a jarmdi javitasanak idejére, de belfoldon legfeljebb 2 nap, kilféld-
o6n legfeljebb 3 nap id6tartamra, - a helyi lehetGségek és rendelkezésre allas fiiggvényében
- az eredeti jarmUivel megegyezG kategoridjl jarmdivet biztosit.

Abérbeadas ,One Way" szerzédéssel kottetik meg, amennyiben a cserejarmdivet hazauta-
zasra, ill. az utazas befejezésére hasznéaljak. A cserejarmiivet kilométer korlatozasok nélkdl,
a kotelez6 biztositasokkal egyitt biztositja a biztosito, azonban a jarmd hasznélataval jar6
egyéb koltségeket és a tovabbi biztositasok dijait (pl. Gzemanyagkdltség, autopalyadij, utas-
biztositas) a biztositd nem tériti vissza.

Belfdldon napi 14.500 Ft-ig,
Kilféldén napi 100 Eurdig
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Szolgaltatas

A biztosito téritésének felsd hatara
(&faval egyiitt)

fedezi a kézbesitéssel jar6 koltségeket.

tornek/gyartonak kell megfizetnie.

* Alkatrész tovabbitas: amennyiben a jarm(i javitasa sziikséges és nélkilézhetetlen alkat-
rész hianyaban nem val6sithatd meg, a vezetd kérésére a biztosito a biztositott belegyezé-
sével megszervezi a szikséges alkatrész eljuttatasat a javitas varhato helyére, és klfoldon

A cserealkatrész arat a biztositottnak, illetve gyari garancia érvényessége esetén az impor-

Belfoldon csak megszervezés,
Kilféldén 50 Eurdig

* Jarm{ visszaszallittatasa: amennyiben a jarm{vet a biztositasi esemény korzetében nem
lehetséges 7 napon beliil megjavitani, a biztositd megtériti a jarm visszaszéllitasanak kolt-
ségét a biztositott bejelentett otthonahoz, illetve a biztositott altal megjeldlt szervizhez.
Amennyiben a visszaszallitas kdltsége nem haladja meg a jarm{ aktudlis piaci értékét.

Belfdldon napi 72.500 Ft-ig,
Kilféldén napi 1000 Eurdig

Megjegyzések:

eltérg szolgaltatast is valaszthatnak.

igénybe vehet? - széllodai szolgéltatasokra.

Acsillaggal jelolt szolgéltatasok koziil azonos kareseménnyel 6sszefliggésben csak egy vehetd igénybe, de a biztositottak személyenként

Acsillaggal jelélt szolgaltatasok kizérélag akkor vehetek igénybe, amennyiben az alabbi két eset kdz(l legalabb az egyik maradéktalanul teljesuil:
a) a biztositasi esemény biztositott bejelentett otthonatdl tobb mint 50 km-re torténik és a jarm javitdsa 8 6ranal hosszabb id6t vesz igénybe;
b) haa mihelybe széllitott jarm{ a karesemény napjan nem allithaté helyre.

Szallaskoltség téritése esetén a biztosit6 szolgaltatasa nem terjed ki az étel- és italfogyasztasra, valamint az egyéb - kiilon dij ellenében

A szerzddés megsziinése

Az alapbiztositds barmely okbol tértén6 megsziinésével a
kiegészit6 biztositas is megsziinik.

A megszlinés esetei:
Dijnemfizetés: ha szerz6d6 a dij esedékességétdl
szamitott 60 napon beliill nem fizeti meg a dijat, és a
fizetésre halasztast sem kapott.
Erdekmulas: a szerz6d6 (a tulajdonos vagy a forgalmi
engedélybe bejegyzett izemben tartd) személyének
valtozasa vagy a gépjarm forgalombol torténg kivo-
nasa megszlnteti az alapbiztositast és a kiegészitd
biztositast is.
Felmondas: a feleknek jogukban all a biztositast—30
napos hataridével - a biztositasi év végére felmondani. A
felmondas csak irdsban térténhet. A kiegészit6 biztositas
felmondasa az alapbiztositds érvényességét nem érinti.
Az alapbiztosités egyedi szerzddés jellegének megval-
tozasa: megsz(inik a kiegészitG biztosités, ha az alap-
biztositasban eredetileg egyedi szerzédéssel biztositott
gépjarmivet a szerz6d6 a tovabbiakban flottaban biz-
tositja. (Egyedi szerz6dés: adott tizemben tart6 altal egy
meghatarozott gépjarmre kotott biztositasi szerz6dés.)

A szerzodés szlineteltetése

Az alapbiztositas szlineteltetésének idGtartama alatt a
kiegészitd biztositas is szlinetel. A kiegészit6 biztositas
szlineteltetésére az alapbiztositas szabalyai érvényesek.

Tajékoztatas a szokasos szerz6dési gyakorlattol
valo eltérésrol

A szolgéltatas nem terjed ki az elemi és lopaskar miatt
bekovetkez tizemképtelenség eseteire. A motorkerékpar-
ral kapcsolatosan pedig csak a kozti baleset soran kelet-

kez6 tizemképtelenség mindsiil biztositasi eseménynek.
A motorkerékparok esetén a biztosité nem nyujt fedeze-
tet akkumulator lemertilésébdl fakado elakadasra, ha az
a biztositott otthondnak 5 km-es kérzetében tortént.
Ugyanakkor az alkatrész tovabbitds megszervezésével,

a csere jarm biztositasaval és a taxi igénybevételének
lehetGségével boviilt a szolgéltatasi kor.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositokrol és a biztositési tevékenységrél sz6l6 2003.
évi LX. torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden
olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —,a biztosité, a
viszontbiztosit, a biztositaskozvetits, a biztositasi szak-
tanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztositd,
aviszontbiztosito, a biztositaskozvetits és a biztositasi
szaktandcsado egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat
is) személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbizto-
sitéval kotott szerzédéseire vonatkozik. Biztositési titok
csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha a térvény
alapjan a titoktartési kotelezettség nem dll fenn, illetve a
biztosito tigyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszol-
galtathato6 biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre
vonatkozoan irdsban felmentést ad. A Bit. 157. §-a alapjan
a titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a feladatkérében eljaro Pénziigyi Szervezetek Allami

Feltigyeletével,

a folyamatban 1év6 biintet&eljaras keretében eljard

nyomozo hatdséggal és tigyészséggel;

a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilén

jogszabédlyban elGirt tigyészi jovahagyast nélkiil6z6

megkeresés kapcsan a nyomozé hatésaggal;

a biintetéligyben, polgari tigyben, valamint a csédelja-

rds, illetve a felszadmolasi eljaras tigyében eljaro biro-

sdggal, tovdbba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallo

bir6sagi végrehajtoval;
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a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzével;

adoiigyben az adéhatéséggal;

a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal;
ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet kabi-
toszerrel visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbanészerrel visszaéléssel, illegalis
fegyverkereskedelemmel, szervezett blindzéssel vagy
a pénzmosés biincselekményével van 6sszefliggésben
—anyomoz6 hatésaggal, igyészséggel és a nemzet-
biztonsagi szolgalattal;

aversenyfeltgyeleti feladatkorében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gydmhatoséggal;

az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvényben
foglalt egészségiigyi hatdsaggal;

a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazésara, titkos
informadcio gydjtésre felhatalmazott szervvel;
aviszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvallalas
(egylttbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositokkal;
a Bit.-ben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd Hivatallal;

az allomanyatruhazas keretében atadott biztositasi szer-
z6dés-allomany tekintetében az atvevo biztositoval;

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-
séhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaskozti dtadasaval kapcsolatban, a levelezével, a
karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez sziikséges adatokra vonatkozo6an a kartalanitasi
szamlat kezel6 szervezettel, az informacios kézpont-
tal, a kartalanitasi szervezettel és a karrendezési
megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a karokozoval,
amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik
jarm javitasi adataihoz kivan hozzaférni;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel;
az Eurépai Kozosséget létrehozo szerzédés 60. cikke
alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok,
illetve az Eurépai Uni6t 1étrehozd szerzédés 15. cikke
alapjén elfogadott koz6s allaspontok alapjan, az
abban foglalt kotelezettségek teljesitése érdekében a
Pénziigyminisztériummal;

a jogalkotds megalapozdasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsilg adatok atadasa;

fioktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok
altal timasztott kovetelményeket kielégit6 adat-
kezelés feltételei minden egyes adatra nézve telje-
stilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégit6 adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik
orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,
szaktandcsadoval;

a feladatkorében eljaré orszaggytlési biztossal;
a kartorténetre vonatkoz6 adatra és a bonus-malus
besorolasra nézve a Bit. 109/A. § (2) bekezdésében
szabdlyozott esetekben a biztosit6val

szemben.

Irdnyadd jog Az Allianz Hungéria Zrt.-vel kétott szerz6-
désekre a magyar jog rendelkezéseit kell alkalmazni.
A biztositési szerz6désre a torvényben nem szerepld
kérdésekben a Polgari torvénykonyv rendelkezései az
irdnyadok.

Tajékoztatas a fogyasztoi panaszokkal foglalkozd
szervekrdl

Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szempont-
bol elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és tigy-
intézéstinkkel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos
fejlesztéséhez és ezaltal Ugyfeleink elégedettségének
noveléséhez fontos szamunkra minden visszajelzés,
legyen az pozitiv vagy akar negativ, amely termékeink-
kel, szolgéltatdsainkkal, eljarasainkkal, munkatarsaink-
kal, illetve a cégiink egészével kapcsolatban megfogal-
maz6dik Ongkben.

A panaszok, kritikak megfelel kezelése érdekében az

alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjiik:
Ahozzank beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatasaink és termékeink
mindségét, s elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan néoveljitk Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez panaszaik orvoslasa is hozzajarul.
Panasz-ligyintézési eljarasunk garantélja, hogy
minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd
legrévidebb id6n beliil kivizsgaljunk, az Ugyfélnek
minden esetben megfelel valaszt adjunk, és a meg-
alapozott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk.
Ugyfélszolgélati osztalyunkon beliil centralizalt
panaszkezelést miikodtetiink, ahol munkatérsaink
kiemelt figyelemmel jarnak el a panasztgyek rende-
zése kapcsan.
Ehhez az is hozzéajarul, hogy Ugyfeleink panaszéat—
amikor csak lehet —mar az elsé kapcsolat szintjén
kezeljuk, hibdinkat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb,
és megoldasdhoz hosszabb idére van sziikség, akkor
Ugyfeleinket az iigyintézés soran is tajékoztatjuk
arrél, hogy a panaszkezelési folyamat hol tart, és
mikorra varhaté végsé valaszunk.
Bar az erre vonatkozd jogszabélyok 30 napot biz-
tositanak a panasziigyek érdemi kivizsgalasara és
megvalaszolasara, mi mindent megtesziink, hogy
Ugyfeleink az egyszer(ibb esetekben ennél lényegesen
rovidebb id6 alatt valaszt kapjanak. (Tajékoztatjuk
Ugyfeleinket, hogy az tigyfélkérelmeket, kéréseket
nem panaszként kezeljiik.)
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Ugyfeleink visszajelzéseinek fogadasara minden kom-
munikdcios csatornét elérhetévé tesziink, hogy véle-
ményiiket minél konnyebben, egyszertibben és gyor-
sabban kifejthessék él6szoban, telefonon, emailben,
vagy levélben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el
hozzéank:
Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hélézatunk barmelyik Ugyfélszolgélati pontjan, vagy
szerz6dott partnerénél kollegaink, partnereink meg-
hallgatjak, és a panaszt rogzitik irdsban.
Telefonon: Telefonos Ugyfélszolgalatunk a 06-40-421-
421-es szamon érhetd el.
Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.
Elektronikus aton: a www.allianz.hu - oldalon keresztiil.
Levélben: Leveleiket Ugyfeleink a 1368 Budapest, Pf. 191.
cimre kiildhetik, az Ugyfélszolgalati osztaly nevére.

A gordulékenyebb tigymenet érdekében minden eset-
ben sziikségiink van az Ugyfél személyazonosito alap-
adataira, illetve a meglévé biztositas(ok)kal kapcsolatos
adatokra (kotvényszam, szerz6désszam, tigyfélszam).

Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan panaszat kezeltik,
ha fogyasztonak mingsiil (olyan természetes személy, aki
tevékenységi korén kiviil jar el) akkor az alabbi szervekhez
fordulhat:
Feltigyeleti szerviink: Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyelete 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
llletékes testiilet, ha el6z6leg mar megkisérelte tar-
sasdgunknal vitds tigyének az intézését: Pénziigyi
Szervezetek Allami Feltigyelete altal miikodtetett
Pénziigyi Békéltetd Testiilet (postai Giton: 1525
Budapest, BKKP Pf.: 172, elektronikus Gton: az
Ugyfélkapun keresztiil, a www.magyarorszag.hu-n).
Lehet6sége van tovabba biréi utat is igénybe venni.

Tisztelt Partnertink!

Téarsasagunk biztositasi szolgaltatasai soran igénybe vesz
kilsé kozremikodSket is, amikor a szolgaltatas nyqjtasa-
hoz szerz&déses partnertink specialis szakértelmére van
szlikség, vagy ha a kiils6 cég igénybevételével szolgélta-
tadsunkat azonos mingségbhen, &m kisebb koltségekkel és
alacsonyabb drakon nyajthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatdsa céljabol ezért az tigyfélforgalom
szdmara nyitva all6 helyiségeinkben kifiiggesztjiik azok-
nak a szerz6déses partnereinknek a listajat, akik (amelyek)
kézremiikodnek a biztositasi tevékenység végzésében, s
ezaltal személyes és biztositasi adatokat is megismernek.
Atarsasagunk megbizédsa alapjan eljaré ezen cégekrol és
vallalkozasokrol informacio kérhetd tigyfélszolgalatunktol
is a 06-40-421-421-es telefonszdmon.

Arészvénytarsasag kozpontja: 1087 Budapest, Kényves
Kélman krt. 48-52.

Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191.
Cégjegyzékszam: Févarosi Birosdg, mint cégbirdsag,
Cg.01-10-041356

Székhely allama: Magyarorszag.

Feltigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési
cim: 1535 Budapest 114., Pf. 777)

Ha szolgaltatasaink felkeltették érdeklGdését, kérjiik, gon-
dosan olvassa el a biztositasi feltételekben — és szerzg-

déskotési szandéka esetén az atnydjtott ajanlaton —levd
tudnivaldkat is. Balesetmentes kozlekedést kivanunk!

Allianz Hungéria Zrt.
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Altalanos szerzodési feltételek

a hatarozatlan idejd, kiegészitd assistance biztositashoz

Ervényes 2011. november 1-jétsl

Az Allianz Hungaria Zrt. (a tovabbiakban: biztosité) —a
felek kozott 1étrejott szerz6dés alapjan — onrészesedés
levondsa nélkiil — forintban megtériti a biztositott altal
igénybe vett aldbbi assistance szolgaltatasok koltségeit a
feltételekben részletezettek szerint. A feltételekben nem
szabdlyozott kérdésekben a gépjarmu tizemben tarto-
janak kotelez§ felelsségbiztositasardl sz616 hatalyos
jogszabdly és a Polgari torvénykonyv (Ptk.) rendelkezései
az irdnyadok.

1. Aszerzddés alanyai

Biztosit6: az Allianz Hungaria Zrt.

Szerz6d6: azonos a kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztosi-
tas, mint alapbiztositas szerz&dgjével.

Biztositott személyek: a biztositasi esemény bekovetkezte-
kor a biztositott gépjarmivel utazo, legfeljebb a forgalmi
engedélyben feltintetett tilésszdmmal azonos szdma
személy.

Szolgaltaté: az Allianz Global Assistance International SA.
Niederlassung fiir Osterreich

Pottendorfer Straf3e 25-27

1120 VIENNA - AUSTRIA

Ha a szerz6dd és a biztositott nem azonos személy, a
biztosit6t nem terheli felelGsség a biztositottat ért azon
hatranyért, ami abbol keletkezett, hogy a szerz&d6t6l
nem kapott tajékoztatast a szerz6dés alapjan ra haruld
kotelezettségekrdl és az 6t megilletd jogokrol.

2. A szerzddés létrejotte

A szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.
Ha a biztosit6 az ajanlatra 15 napon beliil nem nyilat-
kozik, a szerz&dés visszamend hatallyal jon 1étre azon
id6ponttol, amikor az ajanlatot a biztositd képviselGje
részére atadtdk.

Ajelen kiegészit6 assistance biztositas kizardlag az
Allianz Hungéria Zrt.-nél személygépkocsira (M1 kategé-
ria) vagy motorkerékparra (L3e, L4e, L5e, L7e kategoria)
érvényes, hatarozatlan id6tartamra sz616 — nem flotta-
ban nyilvantartott — kételez6 gépjarmi-felel6sségbiztosi-
tasi szerz6déshez, mint alapbiztositashoz kothetd.

A biztositds nem kéthet6 meg taxiként vagy bérbeadassal
hasznositott jarmdvekre.

3. A kockazatviselés kezdete

3.1. A biztosito kockazatviselése mas megallapodas hia-
nydban —ha a szerz&dés utobb létrejon — az azt kovets
napon 0 drakor kezd6dik, amikor szerz6dé fél a biztosités
dijat vagy elsé dijrészletét a biztosité szamlajara vagy
pénztaraba befizette, az alkusz a dijat a biztositénak
atadta, illetve a felek a dijhalasztasban megéllapodtak.

3.2. Afelekirdsban megallapodhatnak a kockézatviselés
kezdetének a 3.1. pontban elGirtaktol eltér6 — év, honap,
nap, ora, perc pontossaggal megjelolt —id6pontjéban is,
de a kockazatviselés nem kezdédhet kordbban a jelen
kiegészit6 biztositas ajanlatanak aldirasi id6pontjanal.

4, A szerzodés tartama, a biztositasi idoszak és a
biztositasi évforduld

Ajelen kiegészitd biztositds hatdrozatlan tartamu. A biz-
tositasi id6szak egy év. A biztositasi idGszak és a biztosi-
tasi évforduld az alapbiztositdshoz igazodik.

5. Tertleti hataly

Abiztositds Andorra, Albdnia, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgaria, Horvatorszag, Ciprus, Csehorszag,
Dania, Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag, Macedonia,
Németorszag, Gorogorszag, Magyarorszag, rorszag, Olasz-
orszag, Lettorszag, Lichtenstein, Luxemburg, Mélta, Monaco,
Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugalia, San Marino,
Romania, Oroszorszag(a), Szerbia, Montenegro, Szlovakia,
Szlovénia, Spanyolorszag(b), Svédorszag, Svijc, Tordkorszag
Eurdpai része, Ukrajna, Nagy-Britannia(c), Vatikan tertiletén
bekovetkezett biztositasi eseményekre nytjt fedezetet.

a) az Oroszorszégi fedezet csak Moszkvara és Szentpéter-
varra, valamint ezen varosok 50 km-es korzetére kor-
latozodik

b) Spanyolorszag a Baledrokkal, a Kanari szigetekkel
valamint a fiiggetlen varosokkal CEUTA és MELILLA
egyltt értend6

¢) Nagy-Britannidhoz tartozik Gibraltar és az eurdpai
brit szigetek.
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6. Biztositott gépjarm

A biztositas az ajanlaton az azonosit6 adataival (bel-
foldi rendszam, alvdzszam) megjelolt gépjarmiivet ért
biztositasi eseményekre terjed ki. A biztositott gépjarma
azonos azzal a gépjarmtivel, amelyre az alapbiztosités
vonatkozik.

7. Biztositasi események

Ajelen szerz6dés értelmében biztositasi eseménynek
mindsil a biztositott gépjarm( miszaki hibaja, kulcs-,
lizemanyag- illetve gumiabroncs-probléma miatti tizem-
képtelenné valdsa, valamint toréskéra. A gépjarmivet
akkor kell izemképtelennek tekinteni, ha a miszaki
allapota vagy a meghibasodés helyén érvényes hatésagi
el6irdsok miatt nem vehet részt tovabb a forgalomban.

Mdiszaki meghibasodas: a gépjarm alkatrészeinek, szer-
kezeti egységeinek a rendeltetésszer( hasznéalat soran
véletlenszerien bekovetkezd, a jarm{ tizemképtelen-
ségét okoz6 miikodési zavara, beleértve az elektromos
meghibasodasokat is.

Toréskar: a gépjarmtiben, annak alkatrészeiben, tartozé-
kaiban balesetszerden — hirtelen fellépg és a gépjarmire
kiviilrél hato eré miatt, illetve ennek kévetkezményeként
— keletkezett sértilés, tovabbd idegen személy altal oko-
zott rongalas.

Kulcs probléma: kulcs jarmiibe zarasabol, elveszitésébdl,
a kulcsnak a biztositott gépjarmd ajtajaba torésébdl
eredd elakadas.

Uzemanyag probléma: hibas iizemanyagtipus felvételé-
bél, rossz mingségl tizemanyag felvételébdl, illetve az
iizemanyag elfogyasabol ered elakadas.

Gumiabroncs probléma: defekt, a gumiabroncs karosoda-
sabol fakado elakadas.

Figyelem! Gumiabroncs probléma esetén a biztosité kizaré-
lag helyszini javitast vagy vontatast biztosit.

8. Biztositassal nem fedezett karesemények,
koltségek

8.1. A biztositas nem terjed ki azokra az eseményekre,
amelyek
vis maior miatt, hdboras, polgdrhaborts események-
kel, sztrajkkal, tintetéssel, barmiféle egyéb témeg-
megmozduléssal, terrorcselekményekkel kozvetlen
vagy kozvetett okozati 6sszefliggésben, tovabba a
szolgaltatok érdekkorében felmeriilt barmilyen ok (pl.
sztrajk, zarva tartas stb.) miatt;
versenyzés vagy egyéb kozonségszorakoztatas (pl.

kaszkadérmutatvanyok), ill. az ezekre vald felkésziilés
soran;

sugarz6 anyagok és termékek hatésara, vagy azok
karosité hatdsanak megsziintetése érdekében tett
intézkedések kovetkeztében;

hat6sagi engedély nélkil atalakitott gépjarmiiben
ezen atalakitassal 0sszefliggésben;

a gépjarmd kozlekedésre alkalmatlan aGt- és terepvi-
szonyok kozotti vagy jogosulatlan hasznélata soran
kovetkeztek be.

8.2. Nem terjed ki a biztositas tovabba
a biztositott gépjarm javitasaval kapcsolatos koltsé-
gekre;
a poggyész- és rakomanykarra;
a mUszaki meghibasodas és a toéréskar miatti tizem-
képtelenség esetére, ha az a kozati kozlekedés soran
kovetkezett be, és a jarm{ a biztositasi esemény
idépontjat megelézéen tobb mint 60 napja nem ren-
delkezett a forgalomban vald részvételre jogositd érvé-
nyes gépjarmiokmannyal;
olyan karra vagy a kar azon részére, amelynek meg-
téritését a biztositott jogosult kévetelni a jelen biz-
tositas kockazatkezdetét megel6z&en 1étesitett mas
biztositasi vagy egyéb jogviszony alapjan (pl. a gyari
jotallas, visszahivasi akcio, javitasi-karbantartasi tevé-
kenység jotallasa);
motorkerékparok esetén nem terjed ki a biztositas
az akkumulétor lemeriilésébél fakadd elakadasra,
amennyiben az a biztositott otthonanak 5 km-es kor-
zetében tortént.

Motorkerékparok esetében a biztosito kizarélag koziton

vallalja a szolgaltatasok teljesitését.

8.3. Ha a biztositott a karesemény bejelentését kovetGen
nem a biztosito telefonos tigyfélszolgalataval tortént
el6zetes egyeztetés szerint jart el (pl. nem az egyeztetés
alapjan kikiildott szallitoval szallittatja el a jarm{ivet vagy
nem foglalja el a részre fenntartott szallast), az emiatt
felmertlt tébbletkoltség a biztositottat terheli.

9. Dijfizetés

a) Abiztositas dijat az alapbiztositasi szerz6désben
rogzitett médon és dijfizetési gyakorisaggal kell meg-
fizetni.

b) Abiztositési dijat—részletfizetés mellett is — a teljes
biztositési évre kell megfizetni, kivéve, ha a szerz6dés
a biztositasi évfordul6 eldtt érdekmulas miatt sztinik
meg (Iasd a 19.2. pontot!).

c) Abiztosités els6 dija toredék dijbdl (hdnap kozbeni kotés
esetén) és a dijfizetési gyakorisag szerinti elsg dijrészlet-
bél all. Téredékdij, amely a kockéazatviselés kezdetének
id6pontjatol a kovetkezd dijesedékesség id6pontjaig
illeti meg a biztositot.. A biztositasi dij a kockazatviselés
idejére id6aranyosan illeti meg a biztositot.
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Ha a szerz6dg és a biztosit6 dijhalasztasban dllapod-
tak meg, a biztositds els6 dija az ajanlaton megjelolt
id6pontban esedékes. A dij csoportos beszedési meg-
bizas alapjan torténd fizetése esetén lehet6vé kell
tenni, hogy a biztosito a dijat ezen id6szakban a szer-
z6d6 foly6szamlajarol lehivhassa.

d) Afolytatélagos dij esedékessége és a megfizetés hatar-
ideje azonos az alapbiztositas folytatélagos dijara
vonatkoz6 el6irasokkal.

e) AzidGaranyos dij szamitdsanak alapja az el6irt éves
dij 1/360-ad része.

10. A biztositott kotelezettségei a biztositasi
esemény bekovetkeztekor

A biztositasi eseményt a bekdvetkezése utan haladékta-
lanul be kell jelenteni a biztosité telefonos tigyfélszolga-
latadn (az elérhet6ségét 1asd a 23. pontban!). Az igénybe
vehet§ szolgaltatasokrol — a biztositési feltételek alapjan
—a telefonos tgyfélszolgéalat dont. Ha a biztositott(ak) a
karbejelentés alkalmaval még nem ismert kortlmények
miatt a késGbbiekben tovabbi kapcsolddo szolgéltatast
igényel(nek), a telefonos tigyfélszolgalat engedélyét
ehhez is kérni kell. A biztosit6 nem tériti meg az el6zetes
bejelentés és jovahagyas nélkiil igénybe vett szolgaltatasok
koltségét.

A biztosito felhivasara a biztositott kételes megadni
a szlikséges felvilagositasokat, és lehetévé kell tennie
a bejelentés és a felvilagosités tartalmanak esetleges
ellendrzését. A kar bejelentésekor a biztosito szolgaltata-
sainak igénybevételéhez a kovetkezd informaciokat kell
megadni:
A biztositott gépjarm rendszamat, szlikség esetén a
gépjarm alvazszamat,
a biztositott elérhetGségét,
tdjékoztatast a kareseményrél és annak idépontjarol,
az igényelt szolgéltatast,
a karesemény pontos helyszinét és sziikség esetén
a biztositott gépjarmd, ill. személy(ek) tartozkodasi
helyét,
személyekhez kot6d6 szolgéltatds (utazas, szallas)
igénylése esetén az érintett személyek adatait (név,
anyja neve, sztletési id6pont, lakcim).

Ha a biztosit6 kozremiikodik a segitségnytjtas megszer-
vezésében, a biztositott koteles a biztositoval vagy az
altala megbizott kozremiikoddvel tortént egyeztetésnek
megfelelGen eljarni (pl. a szallitojarmvet a biztositasi
esemény helyszinén megvarni, vagy a lefoglalt szallast
elfoglalni).

A biztosito fizetési kotelezettsége nem all be, amennyiben a
biztositott bejelentési és felvilagositas adasi kotelezettségét
nem vagy késedelmesen teljesiti, vagy jelents tényeket,
adatokat, koriilményeket elhallgat, illetéleg nem a valdsag-

nak megfelelGen ad el6, és emiatt Iényeges korilmények
valnak kiderithetetlenekké.

Akérigény érvényesitéséhez a biztositasi esemény
bekévetkezését bizonyito, a koriilmények tisztdzasédhoz,
valamint a biztosito fizetési kotelezettségének a meg-
allapitasahoz sziikséges iratokat, igazolast (szamlat,
menetjegyet) a biztositott gépjarm rendszaménak és a
karesemény idépontjanak feltiintetésével el kell juttatni a
biztositd részére.

11. A biztosito ellendrzési jogosultsaga

A biztosito jogosult ellendrizni a karbejelentésben fog-
laltakat és a szolgaltatasok igénybevételének indokolt-
sagét, valamint az igénybevételrdl kiallitott bizonylatok
(szdmla, menetjegy) valodisagat.

12. A szerz6d0 valtozasbejelentési kotelezettsége

A szerz6d6 koteles a szerz6dését kezel6 halozati egység-
nél 15 napon beliil irasban bejelenteni az alapbiztositas-
ban feltiintetett adatok megvaltozasat.

Avaltozas bejelentési kotelezettség megszegése esetén a
biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6d6
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
kortilményt a biztosito a szerz6déskotéskor ismerte, vagy
az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezé-
sében.

13. Biztositasi szolgaltatasok

A biztosité nem tériti meg az el6zetes bejelentés és
jovahagyas nélkiil igénybe vett szolgaltatasok koltségét.
Ennek megfelel6en nem nydijt térités abban az esetben
sem, ha a biztositott csupan egyetlen szolgaltatast (rész-
szolgaltatast) bonyolitott le a biztositd eldzetes jovaha-
gyasa nélkil.

A biztosito téritésének
felsd hatara
(&faval egyiitt)

Szolgaltatas

Helyszini Javitas: a biztosito a bizto-
sitasi esemény helyszinére iranyitja
megbizott szakemberét, aki megpré-
balja a helyszinen Gizemképessé tenni
ajarmuvet.

Belfoldon 29.000 Ft-ig,
Kalfoldon 150 €

Gépjarmiimentés, szallitas, vontatas
a karesemény helyszinérdl a legkdze-
lebbi markaszervizbe vagy a biztositott
bejelentett otthonahoz.

Belféldon 29.000 Ft-ig,
Kalfoldon 200 €

Gépjarmditarolas: amennyiben a
biztositasi eseményt kévetden a
vontatas a markaszerviz nyitvatartasi
idején kivil teljesdl, a biztosito véllalja
a jarm( biztonségos helyen térténd

Belfoldon 8.700 Ft-ig,
Kulfoldon 50 €

leadasat
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Informacidszolgaltatas, Jogi és
Orvosi kérdések, Vamugyintézési
segitség Eurépan beldl: a biztosité a
segélyhivo telefonszamon keresztl
megprébél minden szlikséges infor-
maciét megadni az elakadt jarm{
vezetGjének pl. az elérhetd szakem-
berekrél, szervizekrdl, egészségugyi
intézményekrdl, konzulatusokrol,
nagykovetségekrdl, gydgyszertarakrol,
készitményekrdl.

szolgaltatas

Forditas, tolmacsolas a biztositott
részére kulfoldon tartdzkodasa alatt.

szolgaltatas

* Tomegkozlekedés: Utazas a karese-

mény helyszinérdl vagy a mhelytél

a) abiztositott eredeti lakhelyéig,
vagy

b) alegkézelebbitomegkozlekedési
allomasig (megalloig), vagy

C) a biztositott szallashelyére,
amennyiben a jarm{ ugyanazon
orszagban lett bejelentve, mint
ahol a biztositott szallashely is
taldlhato

A témegkozlekedéssel megtett Gt

vastton (els6 osztaly), buszon, vagy

repll6géppel (Economy Class) tehetd

meg. Replil6gép kizarolag akkor vehe-

t6igénybe, amennyiben az utazas

mas eszkozzel tobb, mint 6 6ran at

tartana.

Belféldon 29.000 Ft-ig,
Kulfoldon 500 €

*Szallas: a javitds idGtartamara, de leg-

Belfoldon személyen-

feljebb 3 éjszakara. ként és éjszakanként
14.500 Ft-ig,
Kualfoldon 100 €
*Taxi: ha a jarm( a karesemény napjan | Belféldon 8.700 Ft-ig,
nem allithatd helyre. Kalfoldon 50 €
*Visszautazas a megjavitott gép- Taxi esetén:
jarm{ért: ha a mihelybe szallitott Belféldon 8.700 Ft-ig,
gépjarmdivet sikeresen megjavitottdk, | Kalfoldén 50€

a biztosit6 egy személy részére meg-
tériti a gépjarmaért vald visszautazas
kéltségét taxival illetve témegkozleke-
dési eszkozzel.

Taxi csak akkor vehet6 igénybe,
amennyiben az Gt a javitas helysziné-
hez 50 km-nél hosszabb.

A témegkozlekedéssel megtett Gt
vasuton (els6 osztaly), buszon, vagy
repll6géppel (Economy Class) tehetd
meg. Repuil6gép kizardlag akkor vehe-
t6 igénybe, amennyiben az utazas
mas eszkozzel tobb, mint 6 6ran at
tartana.

Tomegkozlekedés
esetén:

Belfoldon 29.000 Ft-ig,
Klfoldon 500 €

Belféldon napi
14.500 Ft-ig
Kalfeldon napi 100 €

* Cserejarmdi: a biztosit6 a jarm
javitdsanak idejére, de belféldon legfel-
jebb 2 nap, kiilféldon legfeljebb 3 nap
idGtartamra, - a helyi lehet&ségek és
rendelkezésre allas fliggvényében - az
eredeti jarmUvel megegyez6 kategori-
aja jarmdvet biztosit.

Abérbeadas , One Way" szerzédéssel
kéttetik meg, amennyiben a cserejar-
mdivet hazautazasra, ill. az utazas befe-
jezésére hasznaljak. A cserejarmiivet
kilométer korlatozasok nélkdl, a kote-
lez6 biztositasokkal egyutt biztositja a
biztositd, azonban a jarm{ hasznalata-
val jaré egyéb kéltségeket és a tovabbi
biztositasok dijait (pl. izemanyag-
koltség, autépalyadij, utasbiztositas) a
biztosit6 nem tériti vissza.

* Alkatrész tovabbitas: amennyiben
ajarm( javitasa szikséges és nélki-
|6zhetetlen alkatrész hianyaban nem
valosithaté meg, a vezett kérésére a
biztosit a biztositott belegyezésével
megszervezi a szitkséges alkatrész
eljuttatasat a javitas varhato helyére,
és kilfoldon fedezi a kézbesitéssel jard
kéltségeket.

A cserealkatrész arat a biztositottnak,
illetve gyari garancia érvényessége
esetén az importdrnek/gyartonak kell
megfizetnie.

Belf6ldon csak meg-
szervezes,
Kulfoldon 50 €

Belfoldon napi
72.500 Ft-ig,
Kilféldén napi 1000€

* Jarm(i visszaszallittatasa: amennyi-
ben a jarmvet a biztositasi esemény
kérzetében nem lehetséges 7 napon
bellil megjavitani, a biztosité megtériti
a jarm visszaszallitasanak koltségét

a biztositott bejelentett otthonahoz,
illetve a biztositott altal megjellt
szervizhez abban az esetben, ha a visz-
szaszallitas koltsége nem haladja meg
a jarm aktualis piaci értékét.

Megjegyzések:

Acsillaggal jelolt szolgaltatasok koziil azonos kareseménnyel

osszefliggésben csak egy vehetd igénybe, de a biztositottak sze-

mélyenként eltérd szolgaltatast is valaszthatnak.

Acsillaggal jelolt szolgaltatasok kizarélag akkor vehet6ek igénybe,

amennyiben az alabbi két eset koziil legalabb az egyik maradékta-

lanul teljesl:

a) a biztositasi esemény biztositott bejelentett otthonatdl tobb
mint 50 km-re torténik és a jarm javitasa 8 6ranal hosszabb
id6t vesz igénybe;

b) haa mihelybe széllitott jarm{ a karesemény napjan nem
allithaté helyre.

Széllaskoltség téritése esetén a biztositd szolgaltatasa nem terjed

ki az étel- és italfogyasztasra, valamint az egyéb - kiilon dij ellené-

ben igénybe vehet6 - szallodai szolgaltatasokra.

14. A biztositott karmegel6zési, karenyhitési
kotelezettsége

A biztositott kételes a jarm{vet rendeltetésszerien hasz-
nalni, és a gépjarm kezelésével, hasznélataval kapcso-
latos el6irasokat maradéktalanul betartani. A biztositasi
esemény bekovetkezésekor koteles tovabba az igénybe
vett szolgéltatasok tekintetében gy eljarni, hogy indo-
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kolatlan koltségek ne meriiljenek fel. A felek a biztositasi
esemény bejelentésekor megallapodhatnak a biztositott
karenyhitéssel kapcsolatos teendGiben.

15. Mentesiilés

Mentesiil a biztosit6 a kiegészitd assistance biztosités
szolgaltatdsainak kifizetése al6l annyiban, amennyiben
bizonyitja, hogy a biztositasi esemény
a biztositott (szerz6dd) természetes személynek
vagy vele koz6s haztartasban él6 hozzatartozojanak,
illetéleg
a biztositott jogi személynek, tovabbd jogi személyi-
ségnek nem mindsiil6 gazdalkodo vagy egyéb szerve-
zet vezetGjének, illetve vezetd beosztasy, valamint a
jarmuvek kezelésével egytitt jar6 munkakort betoltd
alkalmazottjanak (tagjanak, megbizottjanak) jogelle-
nes és szandékos vagy stulyosan gondatlan magatarta-
saval 0sszefliggésben kovetkezett be.
Tz- vagy robbanéaskar esetén mentestilésre ad alapot a
tlizrendészeti (tlizvédelmi) szabalyok stlyos megsértése.
Mentesiil tovabba a biztosito a szolgaltatas(ok) kifizetése
aldl, ha a biztositott nem tesz eleget a jelen szerz6dési
feltételek 10. pontjaban meghatarozott bejelentési kote-
lezettségének, és/vagy el6zetes bejelentés és hozzdjaru-
las nélkl vesz igénybe kiils6 szolgaltatast.
A biztosit6 mentesiil a szolgaltatési kotelezettség alol
abban az esetben is, ha a biztositott utélag jelenti be,
hogy kiils6 szolgaltatot vett igénybe. Ebben az esetben a
biztositott tovabbi szolgaltatadsokra sem jogosult.

16. A szerz6dés modosulasanak esetei

a) Afelek megallapodnak abban, hogy a szerzddés fenn-
allasa alatt —alapos okbol — a biztositas dijat a kovet-
kezG biztositéasi év elsé napjatol kezd6dé hatéllyal a
biztosit6 modosithatja. A szerz6désmodositas szem-
pontjabol alapos oknak mindsiil, ha az el6z6 év soran
a dijbevétel és a karraforditasok aranya kedvezGtlenil
valtozik meg.

b) Abiztosit6 a fenti médosulas(ok)rdl a kévetkezé
biztositasi id6szak kezdete el6tt legalabb 60 nappal
koteles a szerz6d6t irdsban értesiteni. A biztositonak
egyidejtileg figyelmeztetnie kell a szerz6d6t a felmon-
das lehetGségére és a felmondas elmaradaséanak a
kovetkez6 bekezdésben foglalt kovetkezményére. A
figyelmeztetés elmaradasa vagy az értesitésre el6irt
hatéarid6 elmulasztasa esetén a szerz6dés az eredeti
tartalommal marad hatalyban.

c) Haaszerz6d6 a modositast nem fogadja el, akkor az
arrol sz0l0 értesitést kovetéen —a biztositasi év végére
(utolsé napjara), azt legaldbb 30 nappal megel6z6en
—irdsban felmondhatja a szerzédést (lasd a 19.3. pon-
tot!). Felmondas hidnydban a szerzédés a moédositas
szerint marad hatalyban.

17. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

A biztosito elsGsorban sajat szolgaltatdin keresztiil
nytjtja szolgéltatésait.

Ha a helyi kortilményekbdl, illetve a Biztositott altal igé-
nyelt szolgaltatas jellegébdl fakaddan kiils6 szolgaltatok
bevonésa sziikséges, annak igénybevételéhez minden
egyes esetben sziikséges kérni a biztosito el6zetes
hozzajarulasat. A biztosité hozzajaruldsa esetében a
biztositottnak kell megel6legeznie a szolgéltatas kolt-
ségeit, melynek megtéritését a koltséget alatamasztod
dokumentumok benyujtdsaval kérheti a szolgéltatotol A
biztosito elézetes hozzdjaruldsaval igénybe vett szolgél-
tatasok koltségeit igazolé dokumentumo(ka)t a biztosi-
tott eredetiben koteles megkiildeni az aldbbi cimre:
AGA International SA, Pottendorfer Strafde 25-27, 1120
VIENNA - AUSTRIA.

A biztosito a szolgéltatds iranti igény elbirdlasdhoz
sziikséges igazold dokumentumok beérkezését6l
szamitott 30 napon beliil teljesiti a koltségek visszaté-
ritését. llyen dokumentumnak mingsiil autdmentés,
szallitas, vontatas, taxi és szallasszolgaltatas igény-
bevétele esetén a szamla, utazasszolgaltatas esetén a
menetjegy(ek).

18. A biztosit6 visszakovetelési joga

Ha a biztosit6 a jelen biztositas alapjan szolgéltatast
nyajtott, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztosi-
tottat (szerz6dot) illették meg a karért felel6s személlyel
szemben, kivéve, ha az a mentesiiléssel kapcsolatban a
15. pontban emlitett személy.

19. A kiegészit6 biztositas és a biztositd
kockazatviselésének megsziinése

Az alapbiztositas barmely okbdl torténd megsziinésével a
jelen kiegészitd biztositas is megsziinik.

19.1. Dijnemfizetés

a) Megsz(inik a biztositasi szerz6dés a biztositasi dij
esedékességétdl szamitott 60. nap elteltével, ha
addig a szerz6d6 a dijat nem fizette meg. Ha a dijfi-
zetési gyakorisag szerinti dijnak csak egy részét fizet-
ték meg, a szerz6dés a dijfizetéssel aranyos id6tar-
tam végével szlinik meg, kivéve, ha ez az id6tartam
60 napnél révidebb. Ebben az esetben a szerz&dés a
dij esedékességétdl szamitott 60. nap elteltével szl-
nik meg.

b) Dijhalasztas esetén a halasztott els6 dij esedékessé-
gét6l szamitott 60. nap elteltével sztinik meg a szerz6-
dés.

c) Ha a biztosit6 a kockdzatviselés id6tartama alatt
bekdvetkezett, de a szerzddés dijnemfizetés miatti
megsz(inését kovetGen bejelentett biztositasi ese-
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mény kapcsdn nyjt szolgaltatast, akkor annak
6sszegébdl jogosult levonni a megsz(inés honapjanak
végéig jaro dijat.

d) Adijutdlagos megfizetése vagy a d) pont szerint
nyQjtott szolgaltatds dsszegébdl vald dijlevonas nem
helyezi Gjra érvénybe a dijnemfizetés miatt megsz{int
szerz&dést. A megsziinés id6pontja utan befizetett
dijat (dijrészletet) a biztosit6 — a megsz{inésig 6t
megilletd id6aranyos dijrészlet kivételével — a beérke-
zésétdl szamitott 15 napon beliil koteles visszautalni
a szerz6donek.

19.2. Erdekmalas

A jelen kiegészit6 biztositds megsz{inik azon a napon,
amelyen az alapbiztositds érdekmulds (tulajdonosval-
tozas, a forgalmi engedélybe bejegyzett izemben tart,
mint szerz6d6 személyének valtozasa, forgalombdl valo
kivonas) miatt megsziinik. Ebben az esetben a kiegészitd
biztositas dija az érdekmulés napjaig illeti meg a biztosi-
tot. A biztosito az ezt kovet6 id6szakra mar kiegyenlitett
dijat — az érdekmulas bejelentésének kézhezvételét6l sza-
mitott 15 napon beliil - visszautalja a szerz6dének.

19.3. Felmondas

Ajelen kiegészit6 biztositast — az alapbiztositds érvény-
ben tartasa mellett — barmelyik fél felmondhatja irasban
a biztositasi évfordul6 el6tt legalabb 30 nappal. A felmon-
déssal a szerz&dés — és vele a biztositd kockazatviselése
—a biztositési év utols6 napjanak leteltével megsziinik; a
biztositét a biztositasi id6szak végéig illeti meg a dij. Az
alapbiztositds felmondésaval a jelen kiegészit6 biztositas
is megsz{inik.

19.4. Az alapbiztositas sziineteltetése

Az alapbiztositas szlineteltetésének id6tartama alatt a
jelen kiegészit6 biztositas is sziinetel. A kiegészitd biz-
tositas sziineteltetésére az alapbiztositas szabdalyait kell
alkalmazni.

20. Eléviilés

Abiztositasi szerz6désbdl eredd igények a szolgaltatas ese-
dékessé valasatol szamitott egy év letelte utan eléviilnek.

21. A hatarid6k szamitasa és a jognyilatkozatok
hatalya

21.1. Ajelen szerz6désben napokban megadott hatar-
id6kbe a kezd6 napot nem kell beszdmitani.

21.2. Abiztositéhoz intézett nyilatkozat a biztositoval
szemben akkor hatalyos, ha irdsban tették, és az a biztosito
valamely szervezeti egységének a tudomasara jut. A bizto-
sitaskozvetitt kizarélag az ajanlatok és a dijak atvételére
jogosult, igy szerz&dést a biztosité nevében nem kothet, és
a szerz6dg, illetve a biztositott érvényesen nem intézhetik
hozza a biztositasi szerz6dést érintd jognyilatkozataikat.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos jog-
nyilatkozatait biztositaskozvetit6hoz intézi, a nyilatkoza-
tokhoz a biztositéval szemben nem fiz6dik joghatély.

22. A biztositasi esemény bejelentése

A biztosito telefonos tigyfélszolgalatdnak hivoszamai:
Magyarorszagrol inditott hivas esetén az els6dlegesen
érvényes segélyhivo telefonszadm: 06-80-104-122.
Magyarorszagon kiviilrél inditott hivas, valamint az
elsédleges telefonszam elérhetetlensége esetén érvényes
telefonszam: +43-1-525-03-6552. A telefonos tigyfélszol-
galat folyamatosan, 0-24 6raig hivhato.

23. Biztosito szolgaltatasa teljesitéséhez sziikséges
tovabbi feltételek

23.1. Abiztosit6 a szolgaltatasanak teljesitése érdekében
A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003.
évi LX. torvény (Bit.) 96. §-a alapjan a felmertilt karok és
koltségek igazoldsa céljabol az alabbi dokumentumok
bemutatasat vagy atadasat kérheti.
23.1.1. A jelen kiegészit6 biztositdson alapuld szolgéltatds
nyUjtasa esetén a biztosito részére at kell adni:
a biztositasi esemény bekovetkezését igazolo okira-
tokat és nyilatkozatokat, okiratnak nem min&stlé
dokumentumokat, amelyek megalapozzak a biztosito
szolgéltatési kotelezettségét,
a biztosité szolgaltatdsanak 6sszegszert megallapi-
tdsahoz sziikséges, illetve a szolgaltatasa korlatozasat
alatamaszto iratokat (szamlék, drajanlatok, szerz6dé-
sek, egyéb igazolasok),
a szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges nyilatkoza-
tokat, igazolasokat, okiratokat,
ha a biztositott a szerz&dési feltételeken alapul6 vala-
mely koltségmegtéritését igényli, a biztositott arra
vonatkoz6 nyilatkozatat, hogy az adott biztositasi ese-
mény kapcsdn massal (biztositoval vagy karokozéval)
szemben, illetve mas biztositédsi szerz6dés alapjan
érvényesitett-e igényt,
a biztositott gépjarm tulajdon és hasznalati jogat,
illetve forgalomban tartasat, miiszaki jellemzgit és
allapotat igazol6é dokumentumokat (szamlék, szerzg-
dések, okiratok),
autémentés, szallitas, tarolas koltségeinek igazola-
sét, a biztosit6 mentesiilését eredményezd, illetve
a szolgaltatasat kizar6 korilmények felmertilése
esetén az ezzel 6sszefliggs okiratokat és dokumentu-
mokat,
a kozlési és valtozas-bejelentés korébe tartozé azon
igazold okiratokat és dokumentumokat, amelyek a
biztositasi esemény bekovetkezését, illetve a szolgal-
tatas mértékét érintik,
a biztositott kairmegel6zési, kdrenyhitési kotelezett-
ségének betartdsat és koltségeit igazolé dokumentu-
mokat.
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23.2. Jelen kiegészitésben felsorolt dokumentumok és
okiratok benydjtasanak kotelezettsége nem érinti a bizto-
sitottnak azt a jogat, hogy a — bizonyités altalanos szabéa-
lyai szerint — a biztositoval egyiittmiikodve a karokat és
koltségeket mas modon is igazolhassa.

23.3. Ha a biztositott a szerz&dési feltételek alapjan az
afatis magéaban foglald szolgaltatasra jogosult, a bizto-
sit6 az altalanos forgalmi add 6sszegének megtéritésére
csak olyan (anyag, javitasi, illetve helyreallitasi) szdmla
alapjan vallalhat kotelezettséget, amelyen feltiintetik az
altaldnos forgalmi ad6 6sszegét, vagy amelybdl annak
6sszege kiszamithato.

24. Eltérés a korabbi szerzodéstol

A biztosité nem nyujt szolgéltatast az elemi és lopaskar
miatt bekovetkez6 izemképtelenséggel dsszefliggésben.
Motorkerékparok esetén a biztositd szolgaltatasa csak

a kézuton bekévetkezett biztositasi eseményekre terjed
ki. A biztosité nem nyujt szolgéltatast motorkerékpérok
akkumulatoranak lemertlésébdl fakado elakadésra, ha
az a biztositott otthondnak 5 km-es korzetében tortént.
Ugyanakkor a biztosit6 szolgaltatast nydjt az alkatrész
tovabbitas megszervezésével, a csere jarm{ biztositasa-
val és a taxi igénybevételével kapcsolatosan.

25. A személyes adatok kezelésérdl

Személyes adat az olyan adat, adatbol levonhat6 kovet-
keztetés, amely kapcsolatba hozhat6 egy meghatarozott
(azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
(a tovébbiakban: érintett).

A biztositd személyes adatokat a biztositasi szerz6dés
létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgalta-
tas teljesitésével 0sszefiiggésben kezel. E célokkal 6ssze-
fliggésben a biztositd a tudomaséra jutott adatokat a
biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szo16 2003.
évi LX. torvény (a tovabbiakban: 4j Bit.) értelmében az
érintett kilon hozzdjarulasa nélkiil kezelheti. Ez a felha-
talmazas kizaroélag azokra személyes adatokra vonatko-
zik, amelyek nem mind&siilnek kiillonleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros szen-
vedélyre, illetve szexualis életre vonatkozik, akkor az a
hatalyos jogszabéalyok értelmében kiilénleges adatnak
min&siil, és kizdrélag az érintett irdsos hozzajaruldsa
alapjan kezelhet6.

A killonleges adatok kezelésére vonatkoz6 irdsos hoz-
zajaruldsat az tgyfél a személyes adatok védelmérdl
és a kozérdekd adatok nyilvanossagarél szol6 1992.
évi LXIII. torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. §-dnak (7)
bekezdése értelmében (2011. januér 1-ét kovetGen

az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informa-

ciészabadséagrol sz616 2011. évi CXIL. torvény 6.§ (4)
bekezdés felel meg az Avtv. 3.§ (7) bekezdésében fog-
laltaknak.) a szerz6dés keretei kozott is megteheti. Az
e rendelkezés alapjan megadhaté hozzajarulast az
Ajanlat/modositasi javaslat/adatkozl6 tartalmazza.

Az adatszolgaltatas 6nkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélkiil6zhetetlen a
biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

Az adatkezelés idtartama: a biztosito a személyes (és
azon belill a kiillonleges) adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositéasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztosit6, mint adatkezel6 az adatok feldolgozéasa-
val — a kotvények, egyéb tgyfeleknek sz616 levelek,
iratok nyomtatdsa vonatkozasaban — a biztositasi
torvények megfelel§ kiszervezési szerz6dés kereté-
ben az Allami Nyomda Nyrt-t (Cg.01-10-042030, 1102
Budapest, Halom u.5.) bizza meg. A biztositasi szol-
géltatds teljesitéséhez  postai vagy banki atutalds
esetén  igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a biztositasi
szolgaltatés jogosultja dltal megnevezett bank adatfel-
dolgozénak mindgstl. A Bit. 78.§ (3) bekezdése alapjan,
amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a
biztosit6 az tigyfeleinek személyes adatat is tovabbitja
e kiszervezett tevékenységet végz6 személyekhez, tgy
a kiszervezett tevékenységet végzs a biztositd adatfel-
dolgozdjanak mingsul.

Abiztosito egyes biztositasi szolgéltatasok sordn igénybe
vesz kiils6 kozremiikodéket olyan esetekben, amikor a biz-
tositasi szolgaltatas nytjtdsahoz szitkség van a megbizott
specidlis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 cég bevona-
saval a biztosito a szolgéltatdsat azonos mingségben, am
alacsonyabb koltségekkel és kedvez6bb aron nydjthatja.

A (kiszervezett tevékenységet végzG) megbizott személyes
adatokat kezel, és a torvény alapjan titoktartés kotelezi.

A biztositd az érintett személyes (és kiillonleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak mingsiilé adatait kizdrélag
az érintett6l vagy annak torvényes képviselGjét6l kapott
irasos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovabbitds az 4j Bit. altal
felsorolt szervezetek szamara jogszabaly alapjan végzett
megkeresés vagy kotelez6 adatszolgaltatds teljesitése

soran torténik.

Az (j Bit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a
jelen altalanos szerz6dési feltételekhez tartozo tigyfél-
tajékoztato tartalmazza.

Tekintettel arra, hogy az Avtv. 3. §-dnak (7) bekezdése
(2011. januar 1-ét kovetGen az informaciés onrendelkezési
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jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXIL.
torvény 6.8 (4) bekezdés felel meg az Avtv. 3.8 (7) bekez-
désében foglaltaknak) értelmében a biztositasi szerz6dés-
nek élreérthetetlen médon tartalmaznia kell azt, hogy az
érintett aldirasaval hozzajarul kilénleges adatainak az
altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerinti kezelé-
séhez, az e rendelkezés alapjan megadott hozzajarulast az
Ajanlat/modositasi javaslat/adatkozl6 tartalmazza.

Az ajanlat tartalmaz tovabba egy speciélis adattovab-
bitasi felhatalmazast a biztositasi igynokok esetében.

A biztositasi szerzdések megkotésében biztositasi
tigynokok (a Bit. értelmében fliggd biztositaskozvetitdk)
mikodnek kozre. E személyekkel a biztositési szerz6dés
megkotését kovetGen megsziinhet tarsasagunk kapcso-
lata. Annak érdekében, hogy tarsasdgunk tigyfeleit minél
teljesebb korben kiszolgalja az tigyfél-adatokat — az tigy-
fél hozzajarulasa esetén — a biztositasi szerz6dés keze-
lése és karbantartasa céljabol mas tigynoknek adjuk at.

Az érintett tajékoztatéast kérhet személyes adatai keze-
lésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyes-
bitését, illetve — a jogszabélyban elrendelt adatkezelés
kivételével - torlését. A valosagnak meg nem felel§ adatot
a biztosito koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatast ad:
a) az éltala kezelt adatokrol, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrol,
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjardl,
e) az adatkezelés idGtartamarol,
f) az adatfeldolgozo
- nevérdl,
- cimérdl (székhelyérdl),
- adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, tovabba
arrol, hogy

g) kik és milyen célbol kapjak meg vagy kaphatjdk meg
az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatds irdnti
kérelmeket a biztosit6 székhelyére, a biztosité adat-
védelmi felel6séhez (Fax: 301-6052; Levelezési cim:
1368 Budapest, Pf. 191 Compliance osztaly; e-mail cim:
adatvedelmifelelos@allianz.hu)

Abiztositonak az érintettel szemben fennallé tajékoz-
tatasi kotelezettségét kizarolag adatkezelést szabalyozd
jogszabély korlatozhatja.

A biztosit6 személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennédllasdnak idején, valamint addig kezelhet, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.

A biztosit6 a 1étre nem jott biztositasi szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerzG6dés 1étrejottének meghitsuldsaval kapcsolatban
igény érvényesithet.

A biztosito6 koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz{(int, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi
jogaval, illetve birdsédghoz is fordulhat.

Allianz Hungaria Zrt.
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