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Tisztelt Partnertink!

A kiegészitd assistance biztositas abban segit Onnek,

hogy a biztositott jarm{ mszaki hibdja, elemi, lopas- vagy
toréskara esetén a mihelybe széllitassal, az utazdsnak a
javitas miatti kényszer(i megszakitasaval vagy mas médon
torténd folytatasaval osszefliggd tobbletkoltsége a bizto-
sitds feltételeiben rogzitettek szerint megtéril. A bizto-
sitasi szolgéltatasok igénybevételére barki jogosult, aki a
jarmivet jogszertien hasznalja vezet&ként vagy utasként.

Figyelem! Ha On a jarm{ivet masnak engedi at hasznalatra,
sziveskedjék tajékoztatni a hasznalot legalabb a biztosi-
tas szolgaltatasairdl és az igénybevétel modjardl, ugyanis
e tdjékoztatas elmaraddsa miatt a biztositottat ért hatra-
nyért a biztosité nem vallalhat felel§sséget.

Kinek ajanljuk ezt a biztositast?

A kiegészitd biztositds — személygépkocsira vagy motor-
kerékparra érvényes, nem flottaban nyilvantartott — haté-
rozatlan tartama gépjarmu-felelGsségbiztositési szerzé-
déshez (alapbiztositas) kothetd. A biztositast természe-
tes és nem természetes személy tigyfeleinknek ajanljuk.

Hogyan jon létre a biztositasi szerzodés?

A szerz&dés frasbeli megéllapodassal (az ajanlat és a
kotvény kiallitdsaval) jon 1étre.

A biztositas id6beli hatalya

A kiegészitd biztositds — az alapbiztositassal azonosan —
hatdrozatlan tartamu. A biztositasi id6szak egy naptari év.
Mikor kezdddik a biztositd kockazatviselése?

A biztosit6 kockazatviselése készpénzfizetés esetén az
azt kévetd napon 0 6rakor kezdédik, amikor ajanlatot
alairtak, illetve amikor a biztositasi dijat a biztosit6 kép-
viselgjének atadtdk, dijhalasztds esetén pedig az errél

valé megallapodast kovet§ napon. LehetGség van arra is,
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hogy a kockazatviselés az ajanlaton megjelolt id6pont-
ban — akar azonnal is — elkezd6djon.

Fontos figyelmeztetés: ha a szerz6dést alkusz Gtjan koti,
és a biztositas elsd dijat készpénzben fizeti, a biztosito
kockazatviselése az azt kévetd napon 0 6rakor kezdédik,
amikor az alkusz a dijat a biztositénak befizette.

Mely orszagokba érvényes a biztositas?

A kiegészit6 biztositas teriileti hatédlya eltér az alapbiz-
tositdsétol; a biztositds az Eurépai Gazdasagi Térség,
valamint a biztositasi feltételekben felsorolt tovabbi
orszagok tertletén bekovetkezett karok esetén
érvényes.

Mi a biztositasi esemény

A biztositott gépjarmd izemképtelenné valasa miszaki
meghibasodés, elemi kar, lopaskar vagy toréskar miatt.

A biztositési esemény részletes lefrasat a biztositasi fel-
tételekben talalja.

Hogyan fizetheti a biztositas dijat?

A biztositas dijat az alapbiztositassal azonos médon (pl.
csekken, lehivassal) és azonos gyakorisédggal (pl. havi,
negyedéves) kell megfizetni.

Mikor kell fizetni a dijat?

A biztosités elsd dija az ajanlat alairasakor, illetve halasz-
tott fizetés esetén a kockazatviselés kezdetének id6pont-
jatol szamitott 30. napon esedékes. A tovabbi (folytato-
lagos) dij (dijrészlet) annak az id6szaknak (honapnak,
negyedévnek stb.) az els6 napjan esedékes, amelyre a dij-
fizetés vonatkozik. A folytatélagos dijat az esedékesség
napjatol szamitott harminc napon beliil kell megfizetni.

Figyelem! Lehivassal torténd dijfizetés esetén sziveskedjék
gondoskodni arrél, hogy a szamlajan elegendd 6sszeg
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legyen, és az esetleges limit se legyen akadalya a biztositasi
dij megfizetésének. Kilonosen fontos erre tigyelni a biz-
tositas els@ dijanak lehivasakor, mert a banki tigyintézés
esetleges elhtizodasa miatt el6fordulhat, hogy a biztosito
egyszerre két dijrészletet kénytelen lehivni.

Milyen eseményekre, karokra, kdltségekre nem
terjed ki a biztositas?

A szerz6désben rogzitett kiilsg kortilmények okozta

karosodésokra:

Ezek a kovetkez6k: haboras, polgarhaboras esemény,

sztrajk, tlintetés vagy egyéb tomegmegmozdulas,

terrorcselekmény; a szolgaltatok zarva tartésa (pl.
linnep, munkasziinet), valamint a sugarzé anyagok
és ezek karosité hatdsanak megsziintetése céljabol
tett intézkedések;

a gépjarmd hasznélataval 6sszefiggd kovetkez6 karokra:

- versenyen, kozonségszorakoztatast szolgélo
rendezvényen, valamint az ezekre valo felkésziilés
sordn bekovetkez6 toréskarra;

- agépjarmiinek kozlekedésre alkalmatlan Gt- és
terepviszonyok kozotti vagy jogosulatlan haszna-
lata soran keletkezg karosodasara;

- hat6sagi engedély nélkil atalakitott gépjarmiiben
ezen atalakitassal 6sszefiiggésben keletkezg kéro-
sodasra;

- akozuti kozlekedés soran bekovetkezett miiszaki
meghibasodasra és toréskarra, ha a jarmd a kér
id6pontjat megel6z&en tébb mint 60 napja nem
rendelkezett érvényes gépjarmiokmannyal;

a biztositott gépjarm{iben és annak rakomanyaban

keletkezG karokra;

nem igényelhetd a biztosité szolgaltatdsa arra az

esetre, ha a szerz6d6 vagy a biztositott altal kélcson-

adott jarmivet harmadik személy eltulajdonitja,
vagy azzal sajatjaként rendelkezik (a jarmivet
elsikkasztja);

olyan karra vagy a kar azon részére, amelyért a jelen

biztositas kockazatkezdetét megel6zGen létesitett

mads biztositdsi vagy egyéb jogviszony (pl. jotéallas,
visszahivasi akcid) alapjan méasnak kell helytallnia

(pl. a gyartonak, javitonak);

olyan tébbletkoltségre, amely amiatt mertlt fel, hogy

a biztositott a karbejelentést kovetGen nem a biztosi-

toval vagy a segitségnydjtasban kozremtikoddvel

tortént el6zetes egyeztetés szerint jart el.

Mikor mentesiil a biztositd a kar megtéritése alol?

A biztosit6 részleges vagy teljes mentestilésére ad okot,
ha a biztositasi esemény a szerzddd, a biztositott, a veliik

Terméktajékoztato a kiegészitd assistance biztositasrol

koézos haztartdsban él6 hozzatartozo és a szerzddés 4lta-
lanos feltételeinek 16. pontjaban felsorolt tovabbi szemé-
lyek jogellenes és szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasanak a kovetkezmeénye. llyen mentestlési ok
kiilonosen tliz- vagy robbanaskér esetén a tizrendészeti
(tlizvédelmi) szabalyok sdlyos megsértése.

Hogyan veheti igénybe a biztosit6 szolgaltatasat?

Ha a jarm{ biztositasi eseménynek szamito ok miatt valik
tizemképtelenné vagy hasznalhatatlannd, azt a kar beko-
vetkeztét6l szamitott 24 6ran beliil telefonon be kell jelen-
tenie a biztosito telefonos tgyfélszolgélatan, amelynek
elérhet&ségét a biztositasi feltételek a 23. pontjaban
talalja. A telefonos tgyfélszolgalat a bejelentést, vala-
mint a nyilvantartasba vételhez sziikséges adatokat
rogziti, és — ha a szlikséges feltételek teljesiilnek — enge-
délyezi a szolgaltatast. A karbejelentéssel kapcsolatos
tudnival6kat a biztositds feltételei tartalmazzék.

Figyelem! A biztosit6 kizarélag a fentiek szerint bejelentett
és jovahagyott szolgaltatasok koltségét tériti meg.

Ha On a fentiek szerint szolgéltatast vett igénybe, az err6l
kiallitott szamlat vagy utazasi szolgéltatas esetén a menet-
jegyet (lopaskar esetén a rendérségi feljelentést is) feltét-
leniil 6rizze meg, és juttassa el tarsasagunk barmelyik
fiokjahoz vagy karrendezési egységéhez, és sziveskedjék
k6zolni a biztositott gépjarmd rendszamat és a karese-
mény id6pontjat.

Fontos figyelmeztetés: a szolgaltatasok megrendelGje a biz-
tositott személy, fliggetleniil a biztosito téritési kotelezett-
ségétdl. A kiallitott szamlanak minden esetben a biztositott
nevére kell sz6lnia akkor is, ha a biztosito részt vett a segit-
ségnyujtas megszervezésében. A biztositd nevére kiallitott

szamlara nem fizethets kartérités.

A biztosit6 szolgaltatasai

A biztosito kareseményenként fizethetd szolgéltatasait
az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Figyelem! Az egyes szolgéltatasok évente legfeljebb két
alkalommal vehet&k igénybe. Ha a biztosito kifizetése
valamely szolgéltatds esetén nem éri el a fels6 hatart,
a fennmarado rész nem hasznélhat6 fel méas szolgalta-
tasra vagy masik biztositasi eseményhez kapcsol6-
doéan.

A biztosito a szolgéltatasokat dnrészesedés levonasa
nélkul teljesiti.
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Szolgaltatas

A biztosito téritésének fels hatara (afaval egyditt)

Gépjarmiimentés, szallitas, vontatas a karesemény helyszinérdl a javitomiihelybe

Belf6ldén 20 000 F-ig
Kulfolden 40 000 Ft-ig

Utazas a karesemény helyszinérél vagy a miihelytdl a legkézelebbi tomegkézlekedési allomasig
(megall6ig), ill. mGhelytdl a széllodaig az igénybe vett szolgaltatastol figgden. Taxi vehetd igénybe, ha az
utazas a szallit6 jarmvel nem lehetséges.

Belfdldn 10 000 F-ig
Kalfélden 12 500 Ft-ig

Belf6ldi utazas a lakohelyre: erre a szolgaltatasra a karesemény helyszinétsl 80 km-nél messzebb lakd
biztositott jogosult, ha a mihelybe széllitott jarm{ a karesemény napjan nem allithato helyre.*

Térithetd a gyorsvonat masodosztalyan vagy a tavol-
sagi aut6busszal valo utazas koltsége személyenként
10000 Ft-ig

Kulféldi ati célhoz torténd tovabbutazas vagy hazautazas: ha a miihelybe szallitott jarmd a karesemény
napjan nem allithaté helyre, a biztositottak a biztositasi eseményhez legkézelebb esé telepiilésrél az (i
célhoz vald tovabbutazast vagy a hazautazast valaszthatjak.*

Térithetd a gyorsvonat masodosztalyan vagy a tavol-
sagi aut6busszal valo utazas koltsége személyenként
20000 Ft-ig

Visszautazas a megjavitott gépjarmaért: ha a mihelybe szallitott gépjarmavet kiilfoldon javitottak meg, és
agépjarm vezetdje a tovabb- vagy a hazautazast vélasztotta, a biztositd egy személy részére megtériti a
gépjarmért valo visszautazas koltségét.

Térithetd a gyorsvonat masodosztélyan vagy a tavol-
sagi autébusszal valo utazés koltsége személyenként
20000 Ft-ig

Szallas belfoldi javitas miatt: a szolgaltatasra a karesemény helyszinétdl 80 km-nél messzebb lakd
biztositott jogosult, ha a mihelybe széllitott jarm{ a karesemény napjan nem éllithato helyre.*

Szallaskoltség személyenként egy éjszakara
12000 Ft-ig

Szallas kiilfoldi javitas miatt: ha a mdhelybe szallitott jarm{ helyreallitasa a karesemény napjan nem
lehetséges, a biztositd megtériti a biztositott személyek szallaskoltségét a javitds idejére, de legfeljebb 4
éjszakara.*

Széllaskoltség személyenként és éjszakanként
15000 Ft-ig

Megjegyzések:

valaszthatnak.

szolgaltatasokra.

-Acsillaggal jelolt szolgaltatdsok kozil azonos kareseménnyel 6sszefliggésben csak egy vehetd igénybe, de a biztositottak személyenként eltérd szolgaltatast is

- Szallaskoltség téritése esetén a biztositd szolgaltatasa nem terjed ki az étel- és italfogyasztasra, valamint az egyéb - kiilon dij ellenében igénybe vehetd - szallodai

A szerzodés megsziinése

Az alapbiztositas barmely okbdl torténs megsziinésével

a kiegészit6 biztositas is megsziinik.

A megsziinés esetei:
Dijnemfizetés: ha szerz6d6 a dij esedékességétdl sza-
mitott 30 napon beliil nem fizeti meg a dijat, és a fize-
tésre halasztast sem kap;
Erdekmlas: a szerz6d6 (a tulajdonos vagy a forgalmi
engedélybe bejegyzett tizemben tartd) személyének
valtozédsa vagy a gépjarmd forgalombdl torténg kivo-
nasa megsziinteti az alapbiztositast és a kiegészits
biztositast is.
Felmondas: a feleknek jogukban 4ll a biztositast
—30 napos hataridével — a biztositasi év végére fel-
mondani. A felmondéas csak irdsban torténhet.
A kiegészitd biztositas felmondasa az alapbiztositas
érvényességét nem érinti.
Az alapbiztositas egyedi szerzddés jellegének megval-
tozasa: megsziinik a kiegészit6 biztositéas, ha az alap-
biztositasban eredetileg egyedi szerz&déssel biztosi-
tott gépjarmiivet a szerz6dé a tovabbiakban flottdban
biztositja. (Egyedi szerz6dés: adott izemben tartd
altal egy meghatarozott gépjarmdre kotott biztositasi
szerz6dés.)

ismertetésével.

kiterjed.

A biztositasi titkok tovabbitasa

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003.
évi LX. torvény (Bit.) kotelezi a biztositot, hogy adjon tajé-
koztatast azon esetekrél és szervezetekr6l, amely esetek-
ben és szervezetekkel szemben nem all fenn a biztositési
titok megtartasanak kotelezettsége. E kotelezettségiink-
nek teszlink eleget a jogszabalyi rendelkezések aldbbi

Az idézett torvény szerint biztositasi titok minden olyan
— allamtitoknak nem mingsulé —, a biztosito, a biztosi-
taskozvetits és a biztositasi szaktanacsad6 rendelkezé-
sére all6 adat, amely a biztosito, a biztositaskozvetits és
a biztositasi szaktanacsado egyes tigyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodédsara vagy a biztositéval kotott
szerz6déseire vonatkozik. A titoktartési kotelezettség a
biztositési titkot birtokl6 szervezetek alkalmazottaira is

Biztositési titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjan a titoktartési kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosité tigyfele vagy annak torvényes
képviselGje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort ponto-

san megjel6lve, erre vonatkozéan frasban felmentést ad.

A szerzOdés sziineteltetése

ABit. 157. §-a alapjan a biztositési titok megtartdsanak

kotelezettsége nem &ll fenn

Az alapbiztositas sziineteltetésének idGtartama alatt a
kiegészit6 biztositas is sziinetel. A kiegészit6 biztositas
sziineteltetésére az alapbiztositds szabdlyai érvényesek.
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a) afeladatkorében eljaré feltigyelettel,

P

b) a folyamatban 1évé biintetGeljaras keretében eljaro
nyomoz6 hatdséggal és tigyészséggel,
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c) buntet6iigyben, polgéri tigyben, valamint a csédelja-
ras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaré biré-
saggal, tovdbba a végrehajtasi tigyben eljar6 onallo
bir6sagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével,

e) az ad6hatdésaggal, ha adoiigyben az adéhatosag fel-
hivasara a biztositot térvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha a
biztositasi szerz6désbdl ered addkotelezettség ala
es¢ kifizetésrdl torvényben meghatéarozott adatszol-
géltatési kotelezettség terheli,

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a biztositoval, a biztositaskozvetit6vel, a szaktanacs-
adoval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen
biztositaskozvetit6 vagy szaktandcsadd magyar-
orszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szerve-
zeteivel, illetve a biztositési, biztositaskozvetitdi,
szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos verseny-
feligyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi Verseny-
hivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) azegészségligyrol sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. §-a
(2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsaggal,

j) akulon torvényben meghatérozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara,
titkos informaciogytjtésre felhatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositéval, valamint kz6s kockazatvallalas
(egylttbiztositas) esetén a kockéazatvallalo biztosi-
tokkal,

1) aBit-ben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott
adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezets
szervvel,

m)az allomanyatruhdzas keretében dtadasra keriil6
biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevd
biztositéval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesi-
téséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaés kozti atadaséaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat kezels szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a leve-
lez6vel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a kirrendezési megbizottal és a karkép-
visel6vel, illetve a karokozoéval, amennyiben az —
onrendelkezési jogaval élve — a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarma
javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében az e tevékenységet végzdvel,

p) fioktelep esetében —ha a magyar jogszabélyok altal
tdmasztott kovetelményeket kielégits adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabéalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatvé-
delmi jogszabéllyal — a harmadik orszagbeli bizto-
sitoval, biztositaskozvetitével és szaktanacsadoval,
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q) afeladatkoérében eljaré adatvédelmi biztossal,

r) akartorténetre vonatkoz6 adatra és a bonus-malus
besorolasra nézve a 109/A § (2) bekezdésében szaba-
lyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n) és r) pontban megjelolt szerv

vagy személy olyan irdsbeli megkereséssel fordul hozza,

amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adat-

kérés céljat és jogalapjat, azzal a kikotéssel, hogy a k), 1),

m), p) és q) pontban megjeldlt szerv vagy személy kiza-

rolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és

jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogosito
jogszabdlyi rendelkezés megjel6lése is.

A biztositod, a biztositaskozvetit6 és a biztositasi szak-
tandcsad6 a nyomoz6 hatéséag, valamint a polgari nem-
zetbiztonsagi szolgélat részére akkor is koteles haladék-
talanul tdjékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a
biztositasi tigylet

a) kébitészer-kereskedelemmel,

b) terrorizmussal,

c) illegalis fegyverkereskedelemmel vagy

d) a pénzmosds blincselekményével

van 6sszefliggésben.

A biztositod, a biztositaskozvetit6 és a biztositasi szak-
tandcsad6 a nyomoz6 hatdsagot a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kiillon jogszabélyban el&irt
ligyészi jovahagyast nélkiil6z6 megkeresésére is koteles
tajékoztatni az ltala kezelt, az adott tiggyel 6sszefiliggd,
biztositasi titoknak mingsiilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosito, a biztositaskoz-
vetitd és a biztositasi szaktanacsadé az altala fogana-
tositott korlatoz6 intézkedésekrol

a) az Eur6pai K6zosséget 1étrehozo szerz6dés 60. cikke
alapjan a pénzeszkozok, egyéb vagyoni érdekek és
gazdasagi er6forrasok tekintetében alkalmazandé
korlatoz6 intézkedések targyaban elfogadott rende-
letek, illetve e rendeletek felhatalmazasa alapjan
elfogadott rendeletek vagy hatarozatok,

b) az Eurépai Uniot létrehoz6 szerz6dés 15. cikke alap-
jan, a pénzeszkozok, egyéb vagyoni érdekek és gazda-
sagi er6forrasok tekintetében alkalmazando korlatozo
intézkedések targyaban elfogadott k6zos allaspontok

alapjan, az abban foglalt kételezettség teljesitése érdeké-

ben tajékoztatja a minisztert.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a magyar biiniild6z6 szerv,
illet6leg az Orszédgos Rendér-fékapitanysédg — a pénzmo-
sas megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz616 2003. évi
XV. torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva,
vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi
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blintild6z6 szerv, illet6leg kulfoldi Pénzligyi Informécios
Egység irdsbeli megkeresése teljesitése céljadbol — irasban
kér biztositasi titoknak mindsulé adatot a biztositotdl, ha
a megkeresés tartalmazza a kilfoldi adatkéré altal alairt
titoktartasi zaradékot.

Tajékoztatjuk tovabbd, hogy a kozuti kozlekedési nyilvan-
tartasrol sz0l6 1999. évi LXXXIV. torvény 33. §-a (2) b/
bekezdése alapjén a biztosito kételes a forgalombél kivo-
nasra jogosult hatésdgnak bejelenteni a jarm azonosito
adatait, ha a karrendezési eljarasban Ggy itéli meg, hogy
a jarm{ tizemeltetése annak miszaki allapota miatt
véglegesen megsz{intnek tekinthetd.

A szerzbddés joga a magyar jog; tarsasagunk a keletkezett
kérokra a szerzodési feltételekben foglaltak szerint, a magyar
jog szabalyai alapjan nyujt fedezetet.

Tajékoztatas a panasziigyek intézésérdl

Ha kérdése vagy panasza mertiil fel, készséggel allunk
rendelkezésére
személyesen barmelyik tigyfélszolgalati irodankban;
ezek cimlistaja honlapunkon megtekinthetd
(www.allianz.hu),
telefonos tigyfélszolgalatunkon a 06-40-421-421-es
Szamon,
levélben a 1368 Budapest, Pf. 191 cimen.
Ha panaszara nem kapott kielégitd valaszt, vagy szolgal-
tatdsukkal tovdbbra sem elégedett, panaszat a Pénzlgyi
Szervezetek Allami Feltigyeletéhez (1013 Budapest, Krisz-
tina krt. 39.), a Fogyasztévédelmi Féfeliigyel6séghez vagy
a békéltetd testiiletekhez terjesztheti elg, illetve birdi utat
vehet igénybe.

Tisztelt Partnerink!

Tarsasagunk biztositasi szolgaltatésai soran igénybe vesz
kiils6 kozremiikodbket is, amikor a szolgaltatas nya;jta-
sdhoz szerz6déses partneriink specialis szakértelmére
van sziikség, vagy ha a kiilsé cég igénybevételével szol-
géltatasunkat azonos mingségben, am kisebb koltségek-
kel és alacsonyabb arakon nyujthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az tigyfélforgalom
szamadra nyitva all6 helyiségeinkben kifiiggesztjlik azok-
nak a szerz6déses partnereinknek a listajat, akik (ame-
lyek) kozremtikodnek a biztositasi tevékenység végzé-
sében, s ezaltal személyes és biztositasi adatokat is
megismernek. A tarsasdgunk megbizasa alapjan eljaro
ezen cégekrdl és vallalkozasokrél informacio kérhetd
telefonos tigyfélszolgalatunktol is a 06-40-421-421-es
telefonszamon.

Terméktajékoztato a kiegészitd assistance biztositasrol

A részvénytarsasag kdzpontja:

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.

Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191.
Cégjegyzékszam: Févarosi Birosdg mint cégbir6sag,
Cg. 1-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszag.

Feliigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cim: 1535 Budapest 114., Pf. 777).

Tajékoztatas a biztositasi titokkal kapcsolatos
nyilatkozatokrol

A biztosito a biztositéasi szerz&dés létrejottével, nyilvan-
tartasaval és a biztositasi szolgéltatas teljesitésével
osszefliggésben kezel személyes, illetve biztositasi titok-
nak mindsiilé adatokat. Az adatszolgéltatas onkéntes, de
a biztositasi ajanlaton rogzitett egyes személyes adatok
kozlése nélktlézhetetlen a biztositasi szerz6dés létre-
jottéhez.

A biztosito a szerz6dési feltételekben koteles tajékoz-
tatast adni a személyes adatok kezelésérdl.

A biztosito az adatkezelés céljaval 6sszefiiggésben a
tudomaséra jutott adatokat a Bit. értelmében az tigyfél
hozzéjarulasa nélkiil kezelheti. Azon esetekben viszont,
amelyekben a biztosité nem a biztositasi szerz6dés
létrejottével, nyilvantartdsaval és a biztositasi szolgalta-
tas teljesitésével dsszefliggésben kezel személyes adatot,
vagy kilonleges adatot kezel, az adatkezeléshez (bele-
értve az adattovabbitést is) be kell szereznie az tigyfél
kilon hozzajarulasat. A biztositasi ajanlat szerves részét
képezik azok a nyilatkozatok, amelyek az On rendelke-
zését tartalmazzak a személyes és ktlonleges adatok
atadésarol, az adatok kezelésérgl.

Az alabbiakban réviden bemutatjuk az ajanlat I. szamu
nyilatkozatat a személyes adatok dtadasardl, illetve
ebben azokat az adatkezelési eseteket, amelyek a biz-
tosito tevékenységével dsszefliggésben, els6dlegesen az
ugyfelek, illetve az érdekeik védelme érdekében mertil-
nek fel, és amelyekhez az alabbi nyilatkozat kitoltésével
kérjitk hozzéjarulasat.

I. a) Tarsasadgunk az Allianz Csoport tagja, kiilfoldi tulaj-
donosainak részletes tajékoztatast kell nyGjtania, s ennek
keretében statisztikai adatokat is el kell juttatnia résziikre.
A statisztikai adatszolgéltatas sordn altalaban az tigyfél
személyes adatait nem adjuk at, csupan néhany kiemelt
tgyfél, illetve igy esetében. Erre vonatkozik az a)
pontban foglalt hozzéjarulas.
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I. b) Tarsasdgunk az igények minél teljesebb megismerése
és az ugyfelek minél teljesebb kord kiszolgalasa érdeké-
ben kiils6 szakért6ket is igénybe vesz, akik résztinkre
marketing- és piackutatésokat végeznek. Az tigyfél-ada-
tokat kizarélag azoknak a piackutatasi, illetve marketing-
tevékenységet végz§ szervezeteknek adjuk ki, amelyek a
megbizasi szerz6désiikben titoktartdsi kotelezettséget
vallalnak, és amelyeket a piackutatasrél sz616 1995. évi
CXIX. torvény értelmében titoktartas kotelez. A b) pont-
ban foglalt hozzajarulas az e szervezetek részére torténd
adattovabbitast szolgalja.

I. ¢) Tarsasdgunk alapitdja az Allianz Hungéria Nyugdjij-
pénztarnak és az Allianz Hungéria Egészségpénztarnak.
A c) pont szerinti hozzajarulast annak érdekében kérjiik,
hogy a pénztari szolgaltatasokat tigyfeleink részére koz-
vetleniil felajanlhassuk. Ebben az esetben is kizarélag az
tgyfél nevét és cimét adjuk 4t az emlitett pénztérak részére.

Terméktajékoztato a kiegészitd assistance biztositasrol

I. ¢) és e) Tarsasadgunk tulajdonosa az Allianz Bank Zrt.-
nek. A d) pont szerinti hozzajarulast azért kérjiik, hogy a
banki szolgéltatasokat kozvetleniil felajanlhassuk tigy-
feleinknek. A d) pontban foglalt hozzajarulas esetén az
tgyfél biztositasi titoknak mingstil6 adatait adjuk at a
banknak, amely azokat tizleti, illetve banktitokként fogja
kezelni. Az e) pont szerinti hozzajarulds esetén kizardlag
az tigyfél nevét és cimét adjuk at a bank részére.

Kérjiik, hogy a nyilatkozat kitoltésével sziveskedjék
hozzajarulasat adni a fent részletezett adatkezelési

esetekhez.

Balesetmentes kozlekedést kivanunk.

Allianz Hungéria Biztosito Zrt.

7/13

AHE - 19315



Altalanos szerzddési feltételek

a hatarozatlan ideji, kiegészito assistance biztositashoz

Ervényes 2008. januar 1-jété|

Az Allianz Hungaria Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: bizto-
sit6) — a felek kozott 1étrejott szerzédés alapjan — 6nré-
szesedés levonasa nélkiil — forintban megtériti a bizto-
sitott altal igénybe vett alabbi assistance szolgaltatasok
koltségeit a feltételekben részletezettek szerint.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a gép-
jarm tizemben tartdjanak kotelezd felelGsségbiztosita-
sardl szo6l6 hatélyos jogszabaly és a Polgari torvénykényv
(Ptk.) rendelkezései az irdnyadok.

1. Aszerzddés alanyai

Biztosito: az Allianz Hungaria Biztosito Zrt.
Szerz6d6: azonos az alapbiztositas szerz6dgjével.
Biztositott személyek: a biztositasi esemény
bekovetkeztekor a biztositott gépjarmiivel utazo,
legfeljebb a forgalmi engedélyben feltiintetett
tlésszammal azonos szama személy.
Ha a szerz6d6 és a biztositott nem azonos személy, a
biztositot nem terheli felelGsség a biztositottat ért azon
hatranyért, ami abbol keletkezett, hogy a szerz&d6t6l
nem kapott tdjékoztatast a szerzdés alapjan ra haruld
kotelezettségekrdl és az 6t megilletd jogokrol.

2. Aszerzodés létrejotte

A szerz&dés a felek irasbeli megallapodasaval jon 1étre.
Ha a biztosit6 az ajanlatra 15 napon beliill nem nyilat-
kozik, a szerz&dés visszamend hatéllyal jon 1étre azon
id6ponttol, amikor az ajanlatot a biztosito képviseldje
részére dtadtak.

A jelen kiegészit6 assistance biztosités kizarélag az
Allianz Hungdria Biztosit6 Zrt.-nél személygépkocsira
(M1 kategoéria) vagy motorkerékparra (L3e, L4e, L5e, L7e
kategéria) érvényes, hatdrozatlan idtartamra szol6 —
nem flottdban nyilvantartott — kotelezé gépjarm-
felel6sségbiztositasi szerz6déshez mint alapbiztosi-
tashoz kothetd.

A biztositds nem kéthetd meg taxiként vagy bérbeadds-
sal hasznositott jarmuvekre.

Altalanos szerzddési feltételek a kiegészitd assistance biztositashoz

3. A kockazatviselés kezdete

3.1. A biztosité kockazatviselése — ha a szerz6dés utébb

létrejon — az azt kovetd napon 0 6rakor kezdédik,

amikor

a) készpénzfizetés esetén a biztositas elsd éves dijat
vagy elsé dijrészletét a biztositd képvisel6je (megbi-
zottja) atvette, illetve az alkusz a dijat a biztositonak
atadta,

b) halasztott dijfizetés esetén a felek megallapodtak a
dijhalasztasban.

3.2. A fentiektdl eltéré kockazatkezdet

A felek irdasban megéllapodhatnak a kockazatviselés
kezdetének a 3.1. pontban el6irtaktol eltérd — év, honap,
nap, 6ra, perc pontossaggal megjeldlt — id6pontjaban is,
de a kockézatviselés nem kezd6dhet korabban a jelen
kiegészit6 biztositas ajanlatanak alairasi id6pontjanal.

4. A szerzodés tartama, a biztositasi idoszak és a
biztositasi évforduld

A jelen kiegészitd biztositas hatarozatlan tartamu. A biz-
tositasi id6szak és a biztositasi évforduld az alapszerz6-
déshez igazodik.

5. Ter(ileti hataly

A biztositas az Eurépai Gazdasagi Térség orszagaiban,
tovabbé Andorra, Bosznia-Hercegovina, Horvatorszag,
Macedoénia, Monaco, Montenegrd, San Marino, Svéjc,
Szerbia, Torokorszag és Vatikan egész teriiletén beko-
vetkezett biztositasi eseményekre nyijt fedezetet.

6. Biztositott gépjarmdi

A biztositas az ajanlaton az azonosit6 adataival (belfoldi
rendszam, alvdzszam) megjeldlt gépjarmivet ért biztosi-
tasi eseményekre terjed ki. A biztositott gépjarm{ azonos
azzal a gépjarm{vel, amelyre az alapbiztosités
vonatkozik.
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7. Biztositasi események

Ajelen szerz&dés értelmében biztositasi eseménynek
mindsiil a biztositott gépjarm® miiszaki meghibasodasa
vagy elemi kar, lopaskar, illetve toréskar miatti tizemkép-
telenné valasa. A gépjarmuvet akkor kell izemképtelen-
nek tekinteni, ha a m{szaki allapota vagy a meghibéso-
das helyén érvényes hat6sagi el6irasok miatt nem vehet
részt tovabb a forgalomban.

Mtszaki meghibasodas: a gépjarm alkatrészeinek, szer-
kezeti egységeinek a rendeltetésszer(i hasznalat soran
véletlenszer(ien bekovetkezd, a jormU tizemképtelen-
ségét okoz6 miikodési zavara.

Elemi kar: villamcsapas, robbanés; foldcsuszamlas, ké-
és foldomlas, természetes lireg vagy talajszint alatti
épitmény beomlasa; legalabb 15 m/s sebességii szélvi-
har, felhdszakadés, arviz, belviz, egyéb vizelontés, jég-
verés, lezadulo hotomeg és honyomas altal okozott kar,
tovabbd a tliz-, illetve robbanaskar.

Lopéskar: a biztositott gépjarmiinek vagy alkatrészének,
tartozékanak ellopésa, jogtalan hasznalat céljabol tor-
ténd onkényes elvétele, elrablasa, illetve a lopaskarral
6sszefiiggésben keletkezett sériilése. (Rablas: a gépjarma
megszerzése az azt jogszerlien hasznalo vagy feliigye-
letét ellaté személy 6ntudatlan vagy védekezésre képte-
len allapotba helyezésével, vagy az ilyen személlyel
szemben er6szak, ill. élet vagy testi épség elleni kozvetlen
fenyegetés alkalmazdsdaval.) A jelen szerz6dés értelmé-
ben a biztositott gépjarm elsikkasztasa nem mingstl
lopéskéarnak.

Toréskar: a gépjarmtiben, annak alkatrészeiben, tartozé-
kaiban balesetszerten — hirtelen fellépé és a gépjarmire
kiviilr6l hato erd miatt, illetve ennek kovetkezményeként
— keletkezett sértilés, tovabba idegen személy altal
okozott rongalas.

Idegennek mindsiil az a kiviilallo harmadik személy,

akinek karokozasa folytan a biztosit6 mentestilése nem
all be.

8. Biztositassal nem fedezett karesemények,
koltségek

8.1. A biztositas nem terjed ki azokra az eseményekre,

amelyek
vis maior miatt, haborus, polgarhdborts események-
kel, sztrajkkal, tiintetéssel, barmiféle egyéb tomeg-
megmozduldssal, terrorcselekményekkel kozvetlen
vagy kozvetett okozati 6sszefliggésben, tovdbbé a
szolgéltatok érdekkorében felmertlt barmilyen ok (pl.
sztrdjk, zarva tartds stb.) miatt;

Altaldnos szerzddési feltételek a kiegészitd assistance biztositashoz

versenyzés vagy egyéb kozonségszorakoztatas (pl. kasz-

kadérmutatvanyok), ill. az ezekre val6 felkésziilés

soran;

sugarz6 anyagok és termékek hatasara, vagy azok

karosit6 hatasanak megsziintetése érdekében tett

intézkedések kovetkeztében;

hat6sédgi engedély nélkil atalakitott gépjarmiiben

ezen atalakitassal 0sszefliggésben;

a gépjarm kozlekedésre alkalmatlan Gt- és terep-

viszonyok kozétti vagy jogosulatlan hasznélata sordn
kovetkeztek be.

8.2. Nem terjed ki a biztositas tovabba
a biztositott gépjarm javitasaval kapcsolatos
koltségekre;
a poggyasz- és rakomanykarra;
a miiszaki meghibdsodas és a téréskar miatti izem-
képtelenség esetére, ha az a kozuti kozlekedés soran
kovetkezett be, és a jarm a biztositasi esemény
idépontjat megelézGen tébb mint 60 napja nem
rendelkezett a forgalomban valé részvételre jogosito
érvényes gépjarmtokmannyal;
olyan karra vagy a kar azon részére, amelynek meg-
téritését a biztositott jogosult kévetelni a jelen bizto-
sitds kockazatkezdetét megel6zen l1étesitett mas
biztositasi vagy egyéb jogviszony alapjan (pl. a gyari
jotéllas, visszahivasi akcio, javitasi-karbantartasi
tevékenység jotallasa);

8.3. Ha a biztositott a kdresemény bejelentését kovetSen
nem a biztosité telefonos tigyfélszolgédlataval vagy a
segitségnyujtasban kozremiikodével tortént el6zetes
egyeztetés szerint jart el (pl. nem az egyeztetés alapjan
kikiildott szallitoval szallittatja el a jarmtvet vagy nem
foglalja el a részre fenntartott szallast), az emiatt felme-
riilt tobbletkoltség a biztositottat terheli.

9. Dijfizetés

a) Abiztositas dijat az alapbiztositasi szerz6désben rog-
zitett médon és dijfizetési gyakorisdggal kell meg-
fizetni.

b) Abiztositasi dijat —részletfizetés mellett is — a teljes
biztositési évre kell megfizetni, kivéve, ha a szerz6dés
a biztositasi évfordulo el6tt érdekmulas miatt sziinik
meg (lasd a 20.2. pontot!).

c) Abiztosités els6 dija a kockazatviselés kezdetének
id6pontjatoél a kovetkezd dijesedékesség id6pontjaig
illeti meg a biztositot, kivéve, ha ez az idétartam
30 napnal révidebb. Ebben az esetben a kovetkez6
id6szakra jar6 dijat is meg kell fizetni. A biztositasi dij
a kockazatviselés idejére id6aranyosan illeti meg a
biztositot.

Készpénzfizetés esetén a dijat az ajanlat alairasakor
kell megfizetni.
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Ha a szerz6dg6 és a biztosit6 dijhalasztasban allapod-
tak meg, a biztositas elso dija a kockazatviselés kezde-
tének id6pontjatél szamitott 30. napon esedékes, és
az esedékesség napjatol szamitott 30 napon beliil
megfizethet6. A dij csoportos beszedési megbizas
alapjan torténg fizetése esetén lehet6vé kell tenni,
hogy a biztositd a dijat ezen iddszakban a szerz6d6
foly6szamlajarol lehivhassa.

d) Afolytatélagos dij esedékessége és a megfizetés
hatérideje azonos az alapbiztosités folytatélagos
dijara vonatkoz6 el6irdsokkal.

e) AzidGaranyos dij szamitdsanak alapja az elGirt éves
dij 1/360-ad része.

10. A biztositott kotelezettségei a biztositasi
esemény bekovetkeztekor

A biztositasi eseményt a bekévetkeztét6l szamitott 24
6ran beliil telefonon be kell jelenteni a biztosité telefo-
nos tgyfélszolgélatin (az elérhet&ségét lasd a 23. pont-
ban!). Az igénybe vehet§ szolgaltatasokrél — a biztositasi
feltételek alapjan — a telefonos tigyfélszolgalat dont. Ha a
biztositott(ak) a karbejelentés alkalmaval még nem ismert
koralmények miatt a késébbiekben tovabbi kapcsol6dd
szolgaltatast igényel(nek), a telefonos tigyfélszolgalat
engedélyét ehhez is kérni kell. A biztositd nem tériti meg
az el6zetes bejelentés nélkiil igénybe vett szolgaltatasok
koltségét.

A biztosito felhivasara a biztositott kételes megadni a sziik-
séges felvildgositasokat, és lehet&vé kell tennie a beje-
lentés és a felvilagositas tartalmanak esetleges ellendr-
z€sét. A kar bejelentésekor a biztosito szolgaltatasainak
igénybevételéhez a kovetkezd informaciokat kell megadni:
A biztositott gépjarm rendszamat, szitkség esetén a
gépjarmy alvazszamat,
a biztositott elérhet&ségét,
tajékoztatast a kareseményrdl és annak id6pontjarol,
az igényelt szolgaltatast,
a karesemény pontos helyszinét és sziikség esetén a
biztositott gépjarmd, ill. személy(ek) tartdzkodasi
helyét,
személyekhez kot6d6 szolgaltatas (utazés, szallas)
igénylése esetén az érintett személyek adatait (név,
anyja neve, sziiletési idépont, lakcim).

Alopast és rablast a teriiletileg illetékes rendérségen, a tliz-
és robbanéaskart pedig a tizoltdsagnal is be kell jelenteni.

Ha a biztosit6 kozrem(ikodik a segitségnytjtas megszer-
vezésében, a biztositott koteles a biztositoval vagy az
altala megbizott kozremtikodével tortént egyeztetésnek
megfelelGen eljarni (pl. a szallitdjarmtvet a biztositasi
esemény helyszinén megvarni, vagy a lefoglalt szallast
elfoglalni).

Altalanos szerzddési feltételek a kiegészitd assistance biztositashoz

A biztosito fizetési kotelezettsége nem all be, amennyiben a
biztositott bejelentési és felvilagositasadasi kotelezettségét
nem vagy késedelmesen teljesiti, vagy jelentds tényeket,
adatokat, koriilményeket elhallgat, illet6leg nem a valésag-
nak megfelelden ad eld, és emiatt Iényeges koriilmények
valnak kiderithetetlenekké.

A kérigény érvényesitéséhez a biztositasi esemény beko-
vetkezését bizonyito, a kortilmeények tisztdzasdhoz, vala-
mint a biztosité fizetési kotelezettségének a megallapi-
tdsdhoz szlikséges iratokat, igazolast (szamlat, menet-
jegyet, lopaskar esetén a renddrségi feljelentést) a bizto-
sitott gépjarmii rendszamanak és a karesemény idépont-
janak feltintetésével el kell juttatni a biztosité barmelyik
fiokjahoz vagy karrendezési egységéhez.

11. A biztosit6 ellendrzési jogosultsaga

A biztosito jogosult ellenérizni a karbejelentésben fog-
laltakat és a szolgaltatasok igénybevételének indokolt-
sdgét, valamint az igénybevételrdl kiallitott bizonylatok
(szdmla, menetjegy) valodisagat.

12. A biztositott valtozasbejelentési kotelezettsége

A szerz8d6 koteles a szerz6dését kezel6 halozati egység-
nél 15 napon beliil irdsban bejelenteni az alapszerzé-
désben feltintetett adatok megvaltozasat.

Avéltozasbejelentési kotelezettség megszegése esetén a
biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a biztosi-
tott (szerz6dd) bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett koriilményt a biztosito a szerz&déskotés-
kor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositési
esemény bekovetkezésében.

13. Biztositasi szolgaltatasok

13.1. Gépjarmiimentés, szallitas, vontatas

Ha a gépjarm biztositasi esemény miatt izemképtelené
valt, a biztosito a felmertlt autémentés, a helyszinrél
javitomdhelybe torténd elszéllitas (vagy elvontatas)
szamlaval igazolt koltségét belfoldon tortént biztositasi
esemény kapcsan 6sszesen 20 000 Ft, kailfoldon tortént
biztositasi eseményhez kapcsol6ddan 6sszesen 40 000 Ft
Osszeghatarig tériti meg kareseményenként.

13.2. Az utazasi koltség megtéritése
a) Utazas a karesemény helyszinérél vagy a miihelytél
Taxi vehet6 igénybe kareseményenként belfoldon 10 000 Ft
6sszegig, kulfoldon legfeljebb 12 500 Ft 6sszegben,
a biztositasi esemény helyszinérdl a legkdzelebbi tomeg-
kézlekedési dllomdsig (megélloig), ha gépjarmiszalli-
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tas vagy vontatas valik sziikségessé, és a biztositottak
utaztatdsa a szallit6jarm{vel nem lehetséges,

a mhelytdl a legkozelebbi tomegkozlekedési
allomasig (megéalldig), ha a biztositottak az alabbi b),
) pontok szerint utazast valasztottak,

amihelytél a szalloddig, ha a biztositottak a 13.3. a)
vagy b) pont szerinti szallasszolgéltatast valasz-
tottak.

b) Belféldi utazés a lakéhelyre

Ha a biztositési esemény belfoldon kovetkezett be, és
az tizemképtelenné valt jarmtvet mdhelybe széllitot-
tédk (vontattak), de az a karesemény napjan nem
allithato helyre, a biztosité megtériti azon biztositott
személy(ek) lakohelyiikre val6 utazasat vonat masod-
osztalyan vagy tavolsagi autobusszal, akik a karese-
mény helyszinétsl 80 km-nél messzebb laknak. A biz-
tosito szolgéltatasanak felsé hatara kareseményen-
ként és személyenként 10 000 Ft.

Kilfoldi ati célhoz térténd tovdbbutazés, hazautazés
Ha a biztositasi esemény kiilféldon kovetkezett be, és
a biztositott gépjarmtvet miihelybe szallitottak
(vontattdk), de annak helyreéllitdsa a kiresemény
napjan nem lehetséges, a biztositott személyek a
biztositasi eseményhez legkozelebb es teleptilésrdl
az uti célhoz térténd tovabbutazast vagy a hazauta-
zast valaszthatjak.

A biztosité a gyorsvonat masodosztalyon vagy tavol-
sdgi autébusszal torténd utazas koltségét tériti meg
kareseményenként és személyenként legfeljebb
20000 Ft 6sszegben.

d) Visszautazas a megjavitott gépjarmaért

Ha a gépjarm vezetGje a fenti c) pont szerinti tovabb-
utazast vagy a hazautazast valasztotta, és a gépjar-
mivet kilfoldén javitottdk meg, a biztosité egy
személy részére megtériti a gépjarmdért Magyar-
orszagrol vagy az Gti céltdl gyorsvonat masodoszta-
lyan vagy tavolsagi aut6busszal torténd visszautazas
koltségét kareseményenként legfeljebb 20 000 Ft-ig.

13.3. Aszdllaskoltség megtéritése
a) Szallas belfoldi javitas miatt

Ha a biztositasi esemény miatt belf6ldon tizemkép-
telené valt és mihelybe szallitott jarm{ a kdresemény
napjan nem &llithaté helyre, a biztosité megtériti azon
biztositott személyek szalldskoltségét egy éjszakara,
akik a karesemény helyszinét6l 80 km-nél messzebb
laknak. A biztosito szolgaltatasanak fels6 hatara
kareseményenként és személyenként 12 000 Ft.

b) Szallaskoltség kulfoldi javitas miatt

Ha kilfoldon tortént a biztositasi esemény, és az
lizemképtelenné valt gépjarmuvet miihelybe szalli-
totték, de helyreallitasa a karesemény napjan nem
lehetséges, a biztosité megtériti a biztositott szemé-
lyek szallaskoltségét a javitas idejére, de karesemé-
nyenként és személyenként legfeljebb 4 éjszakara,
éjszakanként 15 000 Ft/f6 6sszeghatarig.

Altalanos szerzddési feltételek a kiegészitd assistance biztositashoz

c)

A biztosito téritése nem terjed ki az étel- és italfo-
gyasztasra, valamint az egyéb — kiilon dij ellenében
igénybe vehet6 — szallodai szolgéltatasokra (pl. mosa-
tas, videdhasznalat stb.).

13.4. A szolgéltatassal kapcsolatos egyéb rendelkezések

a)

A 13.1-13.3 pont alatti szolgaltatdsok — az alabbi b)
pontban foglaltak figyelembevételével — biztositasi
évenként legfeljebb két killonb6z6 idépontban beko-
vetkez§ biztositasi eseménnyel kapcsolatban vehet6k
igénybe. Ha a biztosito kifizetése valamely szolgalta-
tas esetén nem éri el a fels6 hatarként meghatarozott
6sszeget, a fennmarado rész nem hasznalhato fel
mas szolgaltatasra vagy masik biztositasi esemény-
hez kapcsol6déan.

b) A13.2.b),a13.2.c),a 13.3. a) és a 13.3. b) pontok alatti

c)

szolgaltatdsok koézl azonos kareseménnyel 6sszefiig-
gésben csak egy vehet6 igénybe, de a biztositottak
személyenként eltérd szolgaltatést is valaszthatnak.

A 13.1-13.3 pontokban a térités fels§ hatarat jelent6
pénzosszegek az afat vagy az ennek megfelel6 kalfoldi
kozterhet is tartalmazzak. A szallitasi, taxi- sth. kolt-
ségeknek a jelen szerz6désben rogzitett 6sszeg-
hatarokat maghaladé részét a biztositott(ak) viseli(k).

d) A biztosito kizarélag a biztositott nevére kiallitott — és

a szolgéaltatas biztositasi esemény kapcsan torténd
igénybevételét és annak dsszegszer(iségét igazold —
bizonylat (szamla, menetjegy) leadasa ellenében
teljesiti a koltségtéritést.

Aszolgaltatasok kozvetlen megrendelGje a biztositott
személy. A szolgaltatasrol kiallitott szamlanak minden eset-
ben a biztositott nevére kell sz6lnia akkor is, ha a biztositd
részt vett a segitségnydijtas megszervezésében. A biztosito
nevére kiallitott szamlara kartérités nem fizethetd.

A biztositott altal kilfoldi fizet6eszkozben fizetett és
jelen szerz6dés alapjan téritendd koltségeket a bizto-
sit6 a szamla vagy menetjegy kiallitdsanak id6pont-
jaban érvényes valutaeladasi MNB-arfolyamon
szamitja at forintra.

A biztosito lehet6ség szerint részt vesz a segitség-
nyUjtds megszervezésében. Ehhez szlikség esetén
kézremikoddsket is bevon (pl. a jarmUszallitdshoz
vagy a szallodai szobafoglalashoz).

15. A biztositott karmegel6zési, karenyhitési
kotelezettsége

A biztositott koteles a jarm{ivet rendeltetésszer(ien hasz-
nalni, és a gépjarm kezelésével, hasznalataval kapcsola-
tos el6irdsokat maradéktalanul betartani. A biztositasi
esemény bekovetkezésekor koteles tovabbéa az igénybe
vett szolgéltatasok tekintetében tgy eljarni, hogy indoko-
latlan koltségek ne mertljenek fel. A felek a biztositasi
esemény bejelentésekor megallapodhatnak a biztosi-
tott kdrenyhitéssel kapcsolatos teendGiben.
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16. Mentesulés

Mentestl a biztosité a kiegészit6 assistance biztosités

szolgaltatasainak kifizetése al6l annyiban, amennyiben

bizonyitja, hogy a biztositasi esemény

- a biztositott (szerz6d6) természetes személynek vagy
vele k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéjanak,
illet6leg
a biztositott jogi személynek, tovdbba jogi személyi-
ségnek nem mindsiilé gazdéalkodé vagy egyéb szerve-
zet vezetGjének, illetve vezetd beosztasy, valamint a
jarmtvek kezelésével egytitt jar6 munkakort betoltd
alkalmazottjanak (tagjanak, megbizottjanak)
jogellenes és szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasaval osszefliggésben kovetkezett be.

Tz- vagy robbanéaskar esetén mentestilésre ad alapot a

tlizrendészeti (tlizvédelmi) szabalyok stlyos megsértése.

17. A szerzodés modosulasanak esetei

a) A felek megallapodnak abban, hogy a szerz6dés fenn-
allasa alatt — alapos okbdl — a biztositas dijat a kovet-
kez§ biztositasi év els6 napjatol kezd6ds hatallyal a
biztosité médosithatja.

A szerz6désmodositas szempontjabol alapos oknak
mindsiil, ha az el6z6 év sordn a dijbevétel és a kar-
raforditdsok aranya kedvezétleniil valtozik meg.

b) A biztosito a fenti médosulas(ok)rdl a kévetkezd
biztositasi id6szak kezdete el6tt legalabb 60 nappal
koteles a szerz6dét irdsban értesiteni. A biztositonak
egyidejtileg figyelmeztetnie kell a szerz6dét a felmon-
das lehetGségére és a felmondas elmaradaséanak a
kovetkezd bekezdésben foglalt kovetkezményére.

A figyelmeztetés elmaradasa vagy az értesitésre el6irt
hataridé elmulasztdsa esetén a szerz6dés az eredeti
tartalommal marad hatalyban.

c) Ha a szerz6dé a modositast nem fogadja el, akkor az
arrol sz6l6 értesitést kovetéen — a biztositasi év végére
(utols6 napjara), azt legalabb 30 nappal megel6z6en
—irasban felmondhatja a szerz6dést (lasd a 20.3.
pontot!). Felmondés hidnyaban a szerzdés a médo-
sitas szerint marad hatalyban.

18. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

A biztosito a szolgéltatds irdnti igény elbirdldsahoz szik-
séges igazold iratok beérkezését6l szamitott 15 napon
beliil teljesiti a szolgaltatast. Ilyen iratnak mingstl
autémentés, szallitas, vontatas, taxi és szallasszolgal-
tatas igénybevétele esetén a szamla, utazasszolgaltatas
esetén a menetjegy(ek). Lopaskar esetén a biztositasi
szolgaltatés igénybevételéhez csatolni kell a rend6rségi
feljelentést is.

Altaldnos szerzddési feltételek a kiegészitd assistance biztositashoz

19. A biztosit6 visszakdvetelési joga

Ha a biztosit6 a jelen biztositas alapjan szolgaltatast
nydjtott, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a bizto-
sitottat (szerz6dot) illették meg a karért felel6s
személlyel szemben, kivéve, ha az a mentesiiléssel
kapcsolatban a 16. pontban emlitett személy.

20. A kiegészitd biztositas és a biztosito
kockazatviselésének megsziinése, szlineteltetése

Az alapbiztositas barmely okbdl tortén6 megsziinésével
a jelen kiegészit6 biztositas is megsz{inik.

20.1. Dijnemfizetés

a) Megszlinik a biztositasi szerzdés a biztositasi dij
esedékességétdl szamitott 30. nap elteltével, ha addig
a szerz6d6 a dijat nem fizette meg, és halasztast sem
kapott, illetve a biztosito a dijkovetelést bir6sagi titon
nem érvényesitette.

b) Dijhalasztas esetén a halasztott els§ dij
esedékességétdl szamitott 30. nap elteltével szlinik
meg a szerz6dés.

c) Aszerz6désnek a fenti a-b) pontok szerinti megszG-
nése esetén a biztositot a megszinés honapjanak
végéig illeti meg a biztositas dija.

d) Ha a biztosité a kockazatviselés id6tartama alatt
bekévetkezett, de a szerz6dés dijnemfizetés miatti
megsziinését kovetGen bejelentett biztositasi ese-
mény kapcsan nyujt szolgaltatést, akkor annak
6sszegébdl jogosult levonni a megsz(inés honapjanak
végéig jaro dijat.

e) Adij utélagos megfizetése vagy a d) pont szerint
nyQjtott szolgaltatas 6sszegébdl valo dijlevonas nem
helyezi Gjra érvénybe a dijnemfizetés miatt megsz(int
szerz6dést. A megsziinés id6pontja utan befizetett
dijat (dijrészletet) a biztosité — a megsz(inésig 6t
megillet§ id6aranyos dijrészlet kivételével — a beér-
kezésétbl szamitott 15 napon beliil koteles vissza-
utalni a szerzdének.

20.2. Erdekmulés

A jelen kiegészit6 biztositas megsziinik azon a napon,
amelyen az alapbiztositds érdekmuilas (tulajdonosvél-
tozas, a forgalmi engedélybe bejegyzett tizemben tarté
mint szerz6d6 személyének véltozasa, forgalombol vald
kivonas) miatt megsz(inik. Ebben az esetben a kiegé-
szit6 biztositas dija az érdekmulas napjaig illeti meg

a biztositot. A biztosit6 az ezt kovet6 idGszakra mar
kiegyenlitett dijat — az érdekmulas bejelentésének
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil — visszautalja
a szerz6d6nek.
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20.3. Felmondas

Ajelen kiegészit6 biztositast — az alapszerz&dés érvény-
ben tartasa mellett — barmelyik fél felmondhatja irdsban
a biztositasi évfordulo el6tt legalabb 30 nappal. A fel-
mondassal a szerz&dés — és vele a biztosit6 kockazat-
viselése — a biztositasi év utolsé napjanak leteltével
megsz{inik; a biztositot a biztositasi id6szak végéig illeti
meg a dij.

20.4. Az alapbiztositéds egyedi szerz6dés jellegének
megvaltozasa

Megsz{inik a kiegészit6 biztositas azon a napon, amelyen
az alapbiztositas egyedi szerz6dés jellegét megsziintetik
azaltal, hogy a biztositott gépjarm kotelez6 felelGsség-
biztositasat flottdban veszik nyilvantartasba. (A jelen
kiegészit6 biztositas értelmezésében az egyedi szerz6dés
az adott izemben tart6 altal egy meghatarozott gép-
jarmre kotott biztositasi szerz6dés.) A kiegészit6 biz-
tositas dija az egyedi szerz6dés jelleg megsziinésének
napjaig illeti meg a biztositot. A biztositd az ezt kdvets
idGszakra mér kiegyenlitett dijat — a valtozas napjatol
szamitott 15 napon beltil — visszautalja a szerz6dének.

20.5. Az alapbiztositds sztineteltetése

Az alapbiztositas sziineteltetésének id6tartama alatt a
jelen kiegészit6 biztosités is sziinetel. A kiegészitd
biztositas sziineteltetésére az alapbiztositas szabalyait
kell alkalmazni.

21. Eléviilés
A biztositasi szerzodésbdl eredd igények a szolgaltatas

esedékessé valasatol szamitott egy év letelte utan
eléviilnek.

Altalanos szerzddési feltételek a kiegészitd assistance biztositashoz

22. A hataridok szamitasa és a jognyilatkozatok
hatalya

22.1. A jelen szerz6désben napokban megadott hatér-
id6kbe a kezd6 napot nem kell beszamitani.

22.2. A biztositohoz intézett nyilatkozat a biztositéval
szemben akkor hatalyos, ha irdsban tették, és az a
biztosité valamely szervezeti egységének a tudomaséra
jut. A biztosité megbizottja kizarélag az ajanlatok és a
dijak atvételére jogosult, igy szerzdést a biztositd
nevében nem kothet, és a szerz4dg és a biztositott
érvényesen nem intézhetik hozza jognyilatkozataikat.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
jognyilatkozatait biztositasi alkuszhoz intézi, a nyilatko-
zatokhoz a biztositéval szemben nem f{iz&dik joghatély.

23. A biztositasi esemény bejelentése

A biztosito telefonos tigyfélszolgalatanak hivoszamai:
Belfoldrél hivhaté szamok: (40) 421- 421

Kalfoldrél hivhaté szamok: (+36) 1 237-23-72

Atelefonos tigyfélszolgélat folyamatosan, 0-24 6raig hivhato.
24. Eltérés a szokasos gyakorlattol

Ajelen kiegészitd biztositas szolgaltatasi kore nem terjed
ki a helyszini hibaelharitasra, nem jogosit bérgépkocsi
igénybevételére, tovabba alkatrész utdnkiildésére

kulfoldre és egyéb segitségnyuijtasra.

Allianz Hungéria Biztosit6 Zrt.
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