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Allianz Kotelezo Plusz biztositas

Hatalyos 2017. januar 27-ét6l

Tisztelt Ugyfeltink!

Koszonjiik szives érdekl6dését. Szeretnénk megismertet-
ni — gépjarmi-feleldsségbiztositassal rendelkezd szerzd-
déinknek ajanlott — belfoldre és kiilfoldre sz616 kiegészits
biztositdsunkkal.

Kinek ajanljuk ezt a biztositasi format?

Mindenkinek, aki nem rendelkezik casco vagy HB Euro kar-
és jogvédelem-biztositassal és gépjarmuivének haszna-
lata elengedhetetlen a munkajahoz, életviteléhez. Ha a
biztositottunk itthon vétleniil szenved gépjarmiivével bal-
esetet (kdrosult) vagy kiilféldon gépjarmiivével kozleked-
ve torténik kareseménye, akkor az Allianz Kételez6 Plusz
biztositas segitségével tarsasdgunknal — a feltételekben
foglaltak szerint — rendeztetheti a neki okozott gépjarmdi-
kart, illetve kulfoldi gépjarmiibaleset esetén jogvédelmi
szolgaltatasra tarthat igényt.

Ki kéthet ilyen szerzodést?

A biztositast az Allianz Hungaria Zrt. azon partnerei
kothetik meg, akik személygépkocsijukra tarsasagunkkal
kotottek érvényes kotelezd gépjarmi-felel6sséghiztositast.
A szerz6déskotéskor ez tekintend6 alapszerz6désnek. Ha
tgyfeliink rendelkezik barmely biztosit6tarsasagnal olyan
biztositassal, amely a jelen biztosités altal térithet6 karok-
ra részlegesen vagy teljes kortien fedezetet nyujt, akkor a
biztositds nem kothet6 meg.

A biztositas tertileti hatalya

A kartéritési szolgaltatas a Magyarorszag teriletén
bekovetkezett biztositasi eseményekre nytjt fedezetet.
A jogvédelmi szolgaltatas az alabb felsorolt orszagok
teriiletén nydjtando jogi érdekvédelemre terjed ki:
Andorra, Ausztria, Belgium, Cseh Kéztarsasag, Dania,
Franciaorszag és Monaco, Finnorszag, Gorogorszag,
Hollandia, Horvatorszag, Trorszég, Lengyelorszag,
Luxemburg, Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag Egye-
siilt Kiralysaga, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Vatikdn, San Marino, Portugélia, Spanyolorszag, Svajc és
Lichtenstein, Svédorszag, Szlovékia, Szlovénia.

A jogvédelmi biztositasi fedezet azonban nem terjed

ki a Magyarorszag teriiletén bekovetkezett biztositési
eseményekre.

A tarsasdgunk korabbi jogvédelmi biztositasatol
eltérGen a szolgaltatési kotelezettségiink nem vonat-
kozik a Torokorszag tertiletén bekovetkezett biztositasi
eseményekre.

Milyen biztositasi eseményekre nydjt fedezetet az
Allianz Kotelezd Plusz biztositas?

Kartéritési és jogvédelmi eseményekre.

A kartéritési szolgaltatas a Magyarorszag tertiletén
bekévetkezett biztositasi eseményekre nyujt fedezetet.
A jogvédelmi szolgéltatds 28 eurdpai orszag

tertiletén nydjtando jogi érdekvédelemre terjed ki.

A jogvédelmi biztositasi fedezet azonban nem terjed
ki a Magyarorszag teriiletén bekovetkezett biztositési
eseményekre.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a termékr6l részletesen
az Allianz Kételez6 Plusz biztositéds altalanos szerz6dési
feltételeibdl tajékozodhat.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositési tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIIL.
torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan
—mindsitett adatot nem tartalmazoé —, a biztosito, a
viszontbiztosito, a biztositaskozvetité rendelkezésére
allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosit6 és a biz-
tositaskozvetitd egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat
is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodaséra vagy a biztositéval, illetve a viszontbizto-
sitoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjan a titoktartési kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosité vagy a viszontbiztosito tigyfele
vagy annak torvényes képvisel&je a kiszolgaltathaté biz-
tositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozéan
irdsban felmentést ad vagy a biztosit6 vagy a viszontbiz-
tosito altal megbizott tantsito szervezet és alvallalkozoja
ezt a tanusitasi eljaras lefolytatédsa keretében ismeri meg.

ABit. 138. §-a alapjan a titok megtartasanak kotelezett-
sége nem &ll fenn:
a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal
szemben;
anyomozas elrendelését kovetGen a nyomozo haté-
saggal és ligyészséggel;
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biintet&ligyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-

ban, kozigazgatési hatarozatok birdsagi feliilvizsga-

lata soran eljar6 birésaggal, a bir6sag ltal kirendelt
szakértbvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro
6nallo birdséagi végrehajtoval, a természetes szemé-
lyek adéssdgrendezési eljarasédban eljaro f6hitelez6-
vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyon-
feltigyel6vel, birésédggal szemben;

a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzével tovabbé az

4ltala kirendelt szakértGvel szemben;

az ad6hatosaggal szemben, ha ad6tigyben, az ad6ha-

t6sag felhivasara a biztositot torvényben meghata-

rozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ala
es0 kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal

szemben;

anemzetbiztonsagi szolgélat és az tigyészség,

tovabbd az ligyész jovahagyasaval a nyomozo hatoség

irdsbeli megkeresésére, ha adat mertl fel arra, hogy a

biztositési igylet dsszefiiggésben van

a)a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel vissza-
éléssel, 4j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy [6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, binszovetségben vagy
btinszervezetben elkévetett btincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabi-
toszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitészer készitésének elGsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztaséval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkévetett blincselekménnyel,

ha a magyar bliniild6z6 szerv — nemzetkdzi kotele-

zettségvallalas alapjan kiilfoldi blinild6z6 szerv irds-

beli megkeresésének teljesitése céljabol — irdsban kér
biztositési titoknak minésilg adatot a biztositotol;
ha a pénziigyi informécios egységként miikods hato-
sdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarél szolo tor-
vényben meghatérozott feladatkorében eljarva vagy
kulfoldi pénziigyi informaciés egység irdsbeli megke-
resésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi
titoknak mindstlé adatot a biztositdtol;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal

szemben;

a feladatkorében eljaré gydmhatéséggal szemben;

az egészségligyrol sz616 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi

allamigazgatasi szervvel szemben;

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkozok alkalmazésara, titkos infor-
maciogytjtésre felhatalmazott szervvel szemben;
aviszontbiztositéval, a csoport masik véllalkozédsaval,
valamint egylttbiztositas esetén a kockdzatvéllalo
biztositokkal szemben;

a torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezet6 kotvénynyilvantart6 szervvel, a kartorté-

neti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarto szervvel,
tovabbé a jarmUnyilvantartdsban nem szerepld
gépjarmiivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igaz-
gatasi feladatokkal 6sszefiiggd hatosagi tigyekben a
kozlekedésiigazgatési hatdsaggal, valamint a kozati
kozlekedési nyilvantartasi szervével szemben;

az alloméanyatruhézas keretében atadasra kertil6 biz-
tositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre ira-
nyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atveve
biztositéval szemben;

akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesi-
téséhez szitkséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti &tadésaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti [rodaval, a levelez6vel, az
Informaci6s Kézponttal, a Kartalanitéasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel,
tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozdval szemben;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz szitkséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgaloval;

amez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyj-
tott timogatast igénybe vevd biztositottak esetében
az agrarkar-megallapito szervvel, a mez6gazdasagi
igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitdsa alatt all6, gazdasagi
elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel szemben;

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsag Hatosédggal szemben;

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztoséaval
szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolés,
illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol
sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott kartor-
téneti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval
szemben.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztosité
altal az ad6hatdsag felé torténd adatszolgaltatas az
Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a
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Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok
Korménya kozott a nemzetkozi adotigyi megfelelés el6-
mozditasarol és a FATCA szabélyozas végrehajtasarol
sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények modositasarol sz616 2014. évi
XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi koz-
igazgatasi egytttmikodés egyes szabalyairol sz616 2013.
évi XXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-dban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosit6 vagy a viszontbiz-
tosit6 az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol szolo torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem 4ll
fenn a Hpt-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgéltatasbol ered6 koveteléshez
kapcsolodo biztositési szerz6dés vonatkozaséaban, ha

a pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat,
az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét

a feltigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi cso-
port irdnyito tagja részére torténd dtadasa.

Téjékoztatjuk, hogy tarsasagunk biztositasi szolgéltatdsai
sordn igénybe vesz kiils6 kozremiikoddket is, akik el6ze-
tes hozzajarulas vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-aban
foglalt felhatalmazas alapjan (igy killon6sen kiszervezési
szerz6dés keretében) személyes adatokat és biztositasi
titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az
egyes iigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapit-
hat6 meg,

b) ajogalkotas megalapozéasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mingsulg adatok atadasa,

c) apénziigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeleté-
161 520106 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Irdanyadé jog
A szerz&dés joga a magyar jog; tarsasagunk a keletkezett

karokra a szerz6dési feltételekben foglaltak szerint, a
magyar jog szabalyai alapjan nyujt fedezetet.

Panaszkezelési szabalyzat

Tarsasagunk (az Allianz Hungaria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgéltatdsainkkal és tigyintézéstinkkel. Szolgéltatési
szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez altal
Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos szé-
munkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv vagy
akar negativ—, amely termékeinkkel, szolgaltatdsaink-
kal, eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a céglink
egészével kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikak megfelel6 kezelése érdekében az

alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kévetjiik:
Panaszkezelésiink sordn 2016. januér 1-jétél a
biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL
torvény 159. §, a 437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet
a28/2014. (VI 23.) szamu MNB rendelet, valamint a
13/2015. (X. 16.) szdma MNB ajanlds rendelkezései
alapjan jarunk el.
A hozzénk beérkezett kritikak és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatasaink, termékeink
mindségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan noveljiik Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez a panaszok gyors és hatékony orvoslasa is
hozzajarul.
Panasz-ligyintézési eljarasunk garantalja, hogy
minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet6
legrévidebb idén beliil kivizsgéljunk, Ugyfeleinknek
minden esetben megfeleld valaszt adjunk, és a meg-
alapozott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk.
A panaszlgyek vizsgalata sordn minden vonatkozé
koralményt figyelembe vesziink, minden felmeriilt
problémat, kifogést megvizsgalunk és megvalaszo-
lunk Ugyfeleink szdmaéra. Panaszokkal foglalkoz6
szakképzett munkatarsaink tigyfélkézpontaan,
fogyasztébarat médon és empatikusan jarnak el a
panaszkivizsgalas, a megoldas soran. Panaszkezelési
folyamatunk soran kozérthet6en kommunikalunk
Ugyfeleinkkel, atlathat6an és kiszamithatoan cselek-
szlink, a johiszem{iség és tisztesség alapelveit tartjuk
szem el6tt.
Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet —
mar az els6 kapcsolat szintjén kezeljik, esetleges
hibainkat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és
megoldasdhoz hosszabb idére van sziikség, az
ligy panaszként Fogyasztévédelmi osztalyunkhoz
keriil, ahol kézponti panaszkezelést miikodtettnk.
A Fogyasztovédelmi osztalyunkon szakért§ munka-
tarsaink a fogyasztévédelmi referensek, akik kiemelt
figyelemmel jarnak el a panasziigyek rendezése
kapcsan, felkészultségiik, tapasztalatuk biztositja
a fogyasztovédelem és tigyfélkdzpontisag allando
szem el6tt tartdsat.
Az erre vonatkoz6 jogszabaly 30 napot biztosit a
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panasziigyek érdemi kivizsgalasara és megvalaszo-
lasara, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink

az egyszer(ibb esetekben ennél rovidebb id6 alatt
valaszt kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunika-
ci6s csatornat biztositunk, hogy véleményiiket minél
kénnyebben, egyszer{ibben és gyorsabban kifejthes-
sék él¢szoban, telefonon, elektronikus Gton, vagy
akar levélben.

A panaszugyek kivizsgalasa téritésmentes, ezért tar-
sasadgunk kiilon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el
hozzank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hél6zatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ ugyfelkapcsolati-pontok.html/
—kollégdink, partnereink meghallgatjak és a panaszt
irasban rogzitik. A panasz adatlaprél On masolati pél-
danyt kap. Tarsasagunk székhelyén Kozponti tigyfélszol-
gélatot miikodtettink, ahol személyesen is megtehetik,
leadhatjak panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kalman
krt. 48-52.). Igény esetén Kozponti tigyfélszolgalatunkra
a telefonos tigyfélszolgalaton (+36 (1/30/70) 421-1-421
vagy +36 (20) 554-4-421) tud id6pontot foglalni, vala-
mint 2016. janudr 1-jét6l elektronikus tton is biztositjuk
ezt a lehetGséget, jelzését6l szamitott 5 munkanapon
beliil. A K6zponti Ugyfélszolgalat nyitvatartési ideje:
hétfé: 8-18, kedd-cstitortok: 8-16, péntek: 8-14 éra.

Telefonon: Telefonos tgyfélszolgalatunk a +36 (1/30/70)
421-1-421 vagy +36 (20) 554-4-421-es szdmokon érhetd
el (nem emelt dijas szolgaltatas). Nyitvatartasi id&:

hétf6-szerda és péntek: 8-18, cstitortok: 8-20 éra kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu oldalon keresztil

a (https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.
html) vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjtk,
vegyék figyelembe, hogy email-en csak biztositési titkot
nem tartalmazo vélaszt killdhettink Ugyfeleink részére,
minden egyéb, més esetben postai Gton kell valaszol-
nunk (Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus szol-
galtatasra szerz6dott Ugyfeleink.). Uzemzavar esetén az
itt felsorolt tovabbi mddok kozil valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kld-
hetik, az Allianz Hungéria Zrt. Fogyasztévédelmi osztaly
nevére (a Fogyasztévédelmi osztalyon belill mtikodik a
kézponti panaszkezelés). A gordiillékenyebb tigymenet
érdekében minden esetben sziikséglink van az Ugyfél
személyazonosit6 alapadataira, illetve a meglévé
biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvény-
szam, szerzdésszam, tgyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken tul, érvényes meghatal-
mazas benyujtasa is sziikséges. A meghatalmazasnak
—ajogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgari
perrendtartdsrol sz616 1952. évi III. térvényben foglalt
kovetelményeknek kell eleget tennie (meghatalmazas
minta: https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.
html).

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztosi-
tunk, melyen egyszertien megadhatjak panaszukat, ezt
a dokumentumot akar kézzel, akér elektronikusan is
kitolthetik, majd az Onoknek legmegfelelsbb médot
valasztva leadhatjadk személyesen a fent megjelolt
helyeken, vagy postazhatjék, faxolhatjak, e-mailben
elkiildhetik résziinkre, ahogy az Onoknek kényelmes.
(A panaszbejelent§ lapot internetes oldalunkon a
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html -
cimen érhetik el.)

A panaszbejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, a panasz elGterjesztésének helyét, a panasz
részletes leirdsat, a szerz6déses adatokat, a csatolt
dokumentumokat, alairast, atvétel igazolasat (sziikség
szerint). Kérjuk, hogy a panaszbejelent6 lapon minden
kifogésat tiintesse fel, amivel kapcsolatban kivizsgélést
kér téltnk.

Ezen kiviil természetesen barmilyen formatumban
—kézzel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja
résziinkre panaszat.

Amennyiben On természetes személy (fogyaszt6) és tarsa-
sagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt, az alabbi
szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményez-
het; a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghata-
saival és megsz{inésével, tovdbba a szerzdésszegéssel
és annak joghatédsaival kapcsolatos jogvita esetén
bir6sdghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets Testtilet
eljarasat kezdeményezheti.

Részletes tdjékoztatast olvashat errél az MNB honlapjan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP
Pf. 777.: telefonszama: 06-80-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettséglink tajékoztatni tigyfele-

inket arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasz-
tovédelmi eljarasanak kezdeményezésére iranyuld
kérelem benydjtasa céljabol rendszeresitett forma-
nyomtatvanyt elektronikusan a http://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
elérhet&ségen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt.
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39. cimen taldlhato tigyfélszolgalaton érheti el.
Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok kéltségmentes megktldését tarsasagunktdl
(telefonszam: +36 (1/30/70) 421-1-421 vagy +36 (20)
554-4-421; e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; pos-
tai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A Pénzlgyi Békéltetd Testlilet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefon-
szama: 06-80-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tajékoztatni tigyfeleinket arrol,
hogy a Pénztigyi Békéltetd Testtilet eljardsanak kezdemé-
nyezésére irdnyul6 kérelem benydjtasa céljabol rendszeresi-
tett formanyomtatvanyt elektronikusan a http://www.mnb.
hu/bekeltetes elérhetdségen, valamint a 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39. cimen talalhaté tigyfélszolgalaton érheti el.

Téjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megktldését tarsasagunktol
(telefonszam: +36 (1/30/70) 421-1-421 vagy +36 (20)
554-4-421; e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; pos-
tai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgélasara el&irt
30 naptari napos torvényi valaszadasi hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mingstlé
ugyfél bir6sdghoz fordulhat. A bir6sagokrol a http://
birosag.hu/ honlapon t4jékozodhat.

A panasziigyintézés tovabbi részletei:

A panaszlgyintézés sordn, a telefonos tigyfélszolgala-
ton (+36 (1/30/70) 421-1-421 vagy +36 (20) 554-4-421)
kozolt panaszokat rogzitjik, azok 6t éven at visszakeres-
het&ek.

Ahangrogzités tényére felhivjuk az On figyelmét.
Ugyfeleink kérésére biztositjuk a hangfelvétel vissza-
hallgatdsat, tovabba téritésmentesen kérhetik a hang-
felvételrdl készitett hitelesitett jegyz&konyvet, amelyet
tizenot napon beliil Ugyfeleink rendelkezésére bocsa-
tunk.

Abeszélgetéseket Kozponti Ugyfélszolgalatunkon hall-
gathatja vissza, el6zetes id§pont-egyeztetést kovetGen.
A telefonos tigyfélszolgalatunkon igyeksztink biztositani
az ésszer( varakozasi idén beltli hivasfogadast és tigy-
intézést. A telefonon kozolt szobeli panasz esetén az
inditott hivés sikeres felépiilésének idGpontjatdl szami-
tott 6t percen beliil él6hangos bejelentkezés érdekében
Ggy vagyunk kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzet-
ben altalaban elvarhato. Amennyiben az On telefonon
leadott bejelentését kollegdink nem tudjak megoldani,
panasz bejelent6 lapon rogzitik, és tovabbitjék azt a
Fogyasztovédelmi osztalyra. A panasz bejelentélap
(jegyz6konyv) masolatat a Fogyasztovédelmi osztalytol
megkapott valaszban tovabbitjuk Onnek.

A panaszlgyintézés soran a kovetkezd adatokat kérhetjiik
Ont6l: név, szerz6désszam, tigyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszam, értesités modja, panasszal
érintett termék vagy szolgaltatds, panasz oka, leirasa, az
Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok masolata, sziik-
ség esetén érvényes meghatalmazas, a panasz kivizsga-
lasédhoz sziikséges egyéb adat. A megadott adatokat az
informéci6s onrendelkezési jogrdl és az informdciosza-
badséagrol sz6l6 2011. évi CXIL. térvény rendelkezéseinek
megfelelGen kezeljiik és tartjuk nyilvan.

A szobeli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem
ért egyet, panasz bejelentd lapon a panaszat rogzitjiik
és az kivizsgalasra a Fogyasztovédelmi osztalyhoz
keriil. A panasz bejelentd lap mésolati példanyéat On
megkapja. A Fogyasztévédelmi osztalyon miikodé koz-
ponti panaszkezelésen dolgozo kollégak az On panasz-
tigyét kivizsgéljak és megkeresik a legmegfelelébb
megoldast. Errél irdsban tajékoztatjak Ont, 30 napon
beliil. Amennyiben az tigy kivizsgalasa hosszabb idé6t
vesz igénybe, errél a késedelem okanak megjeldlésével
tajékoztatjuk Ont és lehet8ség szerint megjeloljik a
vizsgélat befejezésének varhaté id6pontjat is. Elutasitas
esetén természetesen indoklassal és jogorvoslati lehetd-
ségekkel egyiitt kapja meg a tajékoztatdst. Amennyiben
valaszunkkal nem elégedett, panasziigyében felil-
vizsgalatot kérhet tarsasdgunkt6l. On minden esetben
kérhet feltilvizsgalatot a Fogyasztovédelmi osztély veze-
t6jétol is.

A panaszligyek kezelésében tgy jarunk el, hogy lehet6-
ség szerint elkeriiljik Ugyfeleinkkel a pénztgyi fogyasz-
toi jogvitakat.

Az tigyfélpanaszokrol nyilvantartast vezetiink. A nyil-
vantartasban szerepelnek az tigyfél - és panaszadatok,
az lggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a
panasz benydjtdsanak és megvélaszolasdnak id6pontja,
a panasz rendezésére tett intézkedések és felel§sok,
hatarid6k. Minden tigyintézést id6pontokkal egytitt
rogzitiink, nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A
panaszokat és az arra adott valaszokat 6t évig megGriz-
ziik, MNB ellen&rzés esetén a feliigyeleti szerviinknek
bemutatjuk.

A panaszkezelési szabélyzatot tarsasdgunk
Igazgatdsaga jovahagyta.

Koszonjitk bizalméat valamint segitségét, hogy szolgalta-
tasainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok
elérési atja modosulhat. A mindenkor aktualis elér-
het&ségekrdl a honlapunkon (www.allianz.hu) tajéko-
zodhat.
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Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt.-rol

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezets és a vilag
egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a tagja. Az
Allianz Hungdria Zrt. sokéves hazai és nemzetkoz tapasz-
talattal all tigyfelei rendelkezésére.

A biztosito a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl
sz010 éves jelentést a honlapjan teszi kozzé.

Tarsasagunk 1990-t6l részvénytarsasagi formaban
mikodik.

Székhelytink: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cimtink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: F6varosi Torvényszék, mint cégbir6sag,
Cg.01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszag

Feltigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank.

Tovabbi informaciok

B&vebb informaciéért latogasson el weboldalunkra a
www.allianz.hu cimen.

Ha a tdjékoztatonkkal kapcsolatban barmilyen kérdése
van, kérjiik, forduljon telefonos tigyfélszolgalatunk-

hoz a +36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421-es
szamokon,ahol munkatarsaink munkanapokon 8.00 és
18.00 6ra — csttortokon 8.00 és 20.00 6ra — kozott készség-
gel allnak rendelkezésére.

Bizunk abban, hogy tajékoztatonk felkeltette
érdeklédését

és hamarosan Ont is tigyfeleink kozott idvozolhetjik.

Allianz Hungaria Zrt.
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Terméktajékoztatod

és Altalanos Szerzddési Feltételek

az Allianz Kotelezd Plusz biztositashoz

Hatalyos 2017. januar 27-ét6l

Az Allianz Hungaria Zrt. (1087 Budapest, Kényves Kalméan
krt. 48-52.; a tovabbiakban: biztositd) a felek kozott létre-
jott biztositési szerzdés alapjan az alabbi feltételekben
meghatdrozott médon és esetekben kartéritési szolgalta-
tast teljesit a Magyarorszagon vétleniil elszenvedett karok
esetén, vagy a feltételekben felsorolt orszdgokban jogvé-
delmi szolgaltatast nyqijt.

A biztosito és a szerz6d6 fél kozott a jelen kiegészits
biztositas alapjan létrejott szerzédésre a jelen szerzédési
feltételekben nem szabélyozott kérdésekben az Allianz
kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositas altalanos szerzo-
dési feltételeit, valamint a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)
sz616 2013. évi V. torvény és az egyéb hatalyos jogsza-
balyok erre vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

Altalanos rendelkezések
1. Aszerzddés létrejotte

A kiegészit6 biztositast az kotheti meg, aki az Allianz
Hungaria Zrt.-nél hatarozatlan id6tartamra sz6l6 kote-
lez6 gépjarmi-felel6sségbiztositassal, mint alapbiztosi-
tassal rendelkezik, és nincs olyan érvényes biztositésa,
amely a jelen biztositas éltal térithet6 karokra részle-
gesen vagy teljes kortien fedezetet nyajt. A biztositasi
érdek nélkul 1étrejott biztositasi szerzddés jogszabdlyba
utkozik, ezért semmis.

A biztositds mésra nem ruhézhato at.

A szerz6dés a felek megallapodaséval jon létre. A szer-
z6dés — az ajanlatnak a biztosité képviselGje (megbi-
zottja) részére tortént atadasatol szamitott 15. nap
leteltével, az dtadas id6pontjara visszamend hataly-
lyal — akkor is 1étrejon, ha a biztosit6 a 15 napos hatar-
id6n beliill nem nyilatkozik az ajanlatra.

Ha a biztosité altal kiallitott kotvény tartalma eltér a
szerz6d6 fél ajanlatatol, és az eltérést a szerz6do fél ké-
sedelem nélkil nem kifogasolja, a szerz6dés a kotvény
tartalma szerint jon létre.

A biztosit6 az ajanlatot 15 napon beliil irdsban visszauta-
sithatja. Ebben az esetben a szerzdés nem jon létre, és a
biztositot nem terheli helytéallasi kotelezettség.

Az ajanlat visszautasitasa esetén a biztositd a beérke-
zett dijat kételes visszautalni az ajanlattevének.

A biztosito igynoke (fligg6 biztositaskozvetitd)
kizardlag az ajanlatok atvételére jogosult. Az igynok
szerz6déskotésre nem jogosult, és a szerz6dg, illets-
leg a biztositott jognyilatkozatot nem intézhet hozza
érvényesen.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
nyilatkozatat biztositasi alkuszhoz intézi, a nyilatkozat-
hoz a biztositéval szemben attél az id6ponttél kezd6d6-
en fliz6dik joghataly, amikor a nyilatkozat a biztosit6-
hoz beérkezett.

A fgg6 biztositaskozvetit6 nem-életbiztositasi termék
esetében az tigyfélt6l nem vehet at dijat, dijeléleget. A
fligg6 biztositaskozvetits a biztositotol az iigyfélnek jard
6sszeget nem vehet at.

2. Aszerzodés tartama, a biztositasi idoszak
A gépjarmi-felelgsségbiztositas feltételei az irdnyadok.
3. A kockazatviselés kezdete

3.1. A biztositasi szerz6dés 1étrejotte esetén a biztositd
kockazatviselésének kezdete a a felek altal a szerzddés-
ben meghatarozott id6pont.

3.2. A biztosito kockdzatviselése nem kezdédhet korab-
ban, mint az alapszerz6dés kockazatviselési kezdete.

4. Terlleti hataly

4.1. A kartéritési szolgaltatas a Magyarorszag teriiletén
bekovetkezett biztositasi eseményekre nydjt fedezetet.
4.2. Ajogvédelmi szolgaltatas az alabb felsorolt orszagok
tertiletén nydjtandoé jogi érdekvédelemre terjed ki:
Andorra, Ausztria, Belgium, Cseh Kéztarsaség, Dania,
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Franciaorszag és Monaco, Finnorszag, Gorogorszag,
Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Lengyelorszag,
Luxemburg, Nagy-Britannia és Eszak-frorszag Egyesiilt
Kirdlysdga, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Vatikan, San Marino, Portugéalia, Spanyolorszég, Svajc és
Lichtenstein, Svédorszag, Szlovékia, Szlovénia.

5. Biztositott vagyontargyak

A szerzdés kiterjed az ajanlaton megjelolt belfoldi
forgalmi rendszama gépjarmiire, annak alkatrészeire és
tartozékaira, tovabbéa a gépjarm rendeltetésszerd hasz-
nalatdhoz kotelezGen elGirt tartozékaira feltéve, hogy a
biztositasi esemény bekovetkeztekor azok — rendelte-
téstiknek megfelelGen — a gépjarmiibe beszerelve, azon
rogzitve vagy abban elzarva voltak. A Z bet(jeld rendszé-
mu jarm{vek nem biztosithatok.

6. Dijfizetés

a) A biztositas dijat az alapbiztositasi szerzédésben
meghatarozott médon és dijfizetési gyakorisag sze-
rint, az alapbiztositasi szerz6désben meghatarozott
esedékességgel kell megfizetni.

b) A biztosités dijat — részletfizetés esetén is — a teljes
biztositasi évre kell megfizetni, kivéve, ha a szerz6dés
a biztositési évfordulot megelézden érdekmulds miatt
szlinik meg.

c) A biztositas els¢ dija a kockazatviselés kezdete-
kor esedékes. (Els6 dij: az els6 valasztott dijfizetési
gyakorisag szerinti id6szakra (dijfizetési id6szak)
szamitott dij, ha a dijfizetési id6szak els§ napja
megegyezik a kockazatviselés kezdetével. Ha a
kockéazatviselés kezdete nem azonos a dijfizetési
id6szak els6 napjaval, akkor a kockazatviselés kezde-
tétdl a dijfizetési idészak els6 napjaig (tortidészak)
szamitott dijat is meg kell fizetni az els6 valasztott
dijfizetési gyakorisag szerinti id6szak dijaval egytitt.
Az id6aranyos dij szamitasanak alapja az el&irt éves
dij 1/360-ad része.

d) A folytatélagos dij a dijfizetés gyakorisagatol fiig-
gben annak az id6szaknak az els6 napjan esedékes,
amelyre a dijfizetés vonatkozik. (Folytatélagos dij: az
elsé dijjal fedezett id6tartamot kovetd id6szakokra
fizetend6 havi, negyed- vagy féléves, illetve éves dij.)

7. A szerzodés modositasa

A biztosito altal — biztositasi évforduldval — kezdemé-
nyezett szerz6désmodosités

A szerz6dés fennalldsa alatt a biztosité a karrendezési
szolgéltatdsok szinvonaldnak fenntartédsa érdekében
a kovetkezg biztositasi id6szakra vonatkozo biztosita-
si dijat — a kargyakorisagtol fiiggetlentil — évente egy

alkalommal az 4rszinvonal valtozasédhoz igazithatja
(indexalhatja).

Az indexalas alapja a KSH altal az indexalas alkalma-
zasat megel6z6en kozzétett jiniusi (el6z6 év azonos
hénapjara vonatkoztatott) jarmdalkatrész, valamint jar-
m{javitasi kiadasokra vonatkoz6 fogyasztéi-arindexeinek
3:1 aranyban silyozott atlaga. A biztosit6 az index sza-
mot a megéllapitasat kovetd év janudr 1-jét6l december
ho 31-éig alkalmazza.

A biztositasi dij értékkovetd modositdsa mellett a
biztositas dija jogszabaly és szabalyozoéi kornyezet val-
tozésa esetén is modosithatd, ha a valtozas a biztositd
tevékenységére, miikodési feltételeire, tevékenységéhez
kapcsolodo kozterhekre gyakorol kozvetlen hatést.

A biztositd a dij mddositasarol koteles a szerz6dét a ko-
vetkezd biztositasi év kezdete el6tt legalabb 60 nappal
irdsban értesiteni.

A biztositonak figyelmeztetnie kell a szerz6d6t a fel-
mondés lehetGségére és a felmondas elmaradaséanak
a kovetkezd bekezdésben foglalt kovetkezményére. A
figyelmeztetés elmaraddsa vagy az értesitésre el6irt
hatérid6 elmulasztasa esetén a szerz6dés az eredeti
tartalommal marad hatalyban.

Ha a szerz6d6 a mddositast nem fogadja el, a médosi-
tasrol sz010 értesitést kovetden — a biztositasi év végére
(utolsé napjara), azt legalabb 30 nappal megel6z6en
irasban felmondhatja a szerz6dést.

Felmondds hidnyéban a szerz6dés a modositas szerint
marad hatdlyban.

8. Valtozasbejelentési és kozlési kotelezettség

A szerz6dg, illetleg biztositott a valtozastél szamitott
15 napon belil, irasban kételes bejelenteni, és a sziik-
séges okiratokkal igazolni a biztositast kezel6 hélozati
egységnél a biztositds megkotése utdn bekovetkezett
alabbi valtozasokat:

A szerz6do, illet6leg biztositott nevének, lakhelyének
(telephelyének), jogi személy véllalkozési forméjénak, a
biztositott gépjarm{ azonosit6 adatainak és tulajdonjo-
ganak megvaltozasat, valamint a gépjarmd forgalombol
torténd kivonasat.

Avéltozas-bejelentési kotelezettség megszegése esetén a
biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6d6,
illet6leg biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy
be nem jelentett kortlményt a biztosit6 a szerz6désko-
téskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi
esemény bekovetkezésében.
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9. A biztositott kotelezettségei a biztositasi
esemény bekovetkeztekor

a) A biztositasi eseményt a bekovetkeztétél szamitott
két munkanapon beliil, illetve ha kilf6ldon tortént, a
hazaérkezést6l szamitott két munkanapon belil be
kell jelenteni a biztositénak. A bejelentés interneten
(www.allianz.hu/ugyfelszolgalat), tovdbba telefonon, a
biztositd szerz6déses javitopartnereinél, illetve a biz-
tositd barmely tigyfélkapcsolati pontjan is megtehetd.
A biztosit6 a szerz6d altal megjelolt helyen végzi el a
karfelvételt.

b) A kérigény érvényesitésekor a kovetkez6 iratokat kell a
biztositonal bemutatni:

a biztositasi kotvényt és az utolso dijfizetésrdl sz616
igazolast,

a gépjarmuvezetd vezetdi engedélyét,

a gépjarm forgalmi engedélyét, torzskényvét (az
ut6bbit csak a biztosito kiillon kérésére), tovabba
szabdlysértési vagy blintetGeljaras esetén a jogerss
hatarozatot vagy itéletet,

minden egyéb olyan okmanyt, iratot, igazolast,
amely a biztositasi esemény bekovetkezésével
kapcsolatos 6sszes koriilmény megéllapitdsahoz,
valamint a biztosité fizetési kotelezettsége mérté-
kének meghatéarozasahoz sziikséges.

c) Kartéritési szolgaltatas esetén a biztositott a kérfel-
vételig, legkésébb azonban a bejelentéstél szamitott
6todik nap elteltéig koteles a sériilt gépjarmivet
véltozatlan allapotban tartani, illetéleg azon csak
akkor és annyiban véltoztathat, ha az a karenyhités-
hez sziikséges. Koteles tovabbé a kart a téle elvarhatd
maédon enyhiteni, és a helyreallitds megkezdése el6tt
betartani a biztositénak a kar enyhitése érdekében
adott iranymutatésait.

A kareseménnyel 0sszefliggésben indult szabalysértési,
illetve biintet8eljaras soran hozott hatdrozat 6nmaga-
ban nem bizonyitja a biztositasi esemény bekévetke-
z6€sét, ezért a biztosito felhivasara a biztositott koteles
megadni a tovabbi sziikséges felvilagositasokat, és
lehet6vé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalma-
nak esetleges ellen&rzését.

A biztosito kételezettsége nem &ll be, ha a biztositott a
fenti bekezdésekben el6irt kotelezettségeit nem teljesiti,
vagy jelentds tényeket, adatokat, koriilményeket elhall-
gat, illet6leg nem a valdsagnak megfelelGen ad eld, és
emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

10. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

A biztosité
kartéritési szolgéltatas esetén 15 napon belil,
jogvédelmi szolgéltatds esetén 30 napon beltl teljesiti
a szolgaltatast.

A fenti hatarid6ket az igény elbiralasahoz sziikséges
utolso irat beérkezésének napjatol kell szamitani.

A biztositott koteles teljes kordien és a val6sagnak
megfelelden folyamatosan tdjékoztatni a biztositot

(és tigyvédjét) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
minden lényeges tényrél és koriilményrél, azokrol is,
amelyekrdl a biztositasi esemény bejelentését kovetden
szerzett tudomast.

A biztosité szolgaltatéasi kotelezettsége nem all be,
amennyiben a biztositott a fenti kotelezettségeket nem
teljesiti, és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetle-
nekké valtak.

Ha a biztositott gépjarmfire finanszirozasi szerz6dést
kotottek, és a biztositott a finanszirozd, a biztosito a szol-
géltatasat a biztositott finanszirozo részére a kifizetés
idépontjdban fennéllé kovetelése erejéig teljesiti.

11. A biztositd visszakdvetelési joga

Ha a biztosit6 a jelen szerz6dés alapjan szolgéltatast
nydgjtott, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztosi-
tottat (szerz6d6t) illették meg a karért felel6s személlyel
szemben.

Ha a kértéritési szolgaltatas teljesitését kovetSen bizo-
nyosodik be, hogy a biztositott a jelen kiegészit6 biztosi-
tas alapjan nem volt jogosult a szolgéltatasra, a biztositd
a jogalap nélkul felvett kartéritést visszakovetelheti.

12. Aszerzddés megsziinése

Ajelen biztositds megsz{inik
az alapbiztositas megsziinésével vagy
szuneteltetésével,
dijnemfizetéssel,
a kiegészit6 biztositas felmondasaval,
a biztositasi esemény bekovetkezésének lehetetlenné
valdsaval,
a jelen biztositassal azonos vagy részben azonos
fedezetet nyujtd biztositas létrejottével.

A felmondas miatti megsztinésre a gépjarmd-felel§sség-
biztositas feltételei, a dijnemfizetés miatti megsztinésre
a Ptk. szabalyai az irdnyadok.

A fent felsorolt egyéb esetekben a biztositasi szerz6dés
azon a napon sz{inik meg, amikor
a gépjarmdre a biztositonal érvényben levd gépjar-
miifelelgsségbiztositasi szerz6dés megsziint, vagy a
sziineteltetése megkezd6dott,
a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné vilt,
a biztositonal a jelen kiegészit6 biztositas szolgél-
tatasi korével részben vagy teljesen megegyezd
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szolgaltatast ny(djto biztositasi szerz&dés jon 1étre a
biztositott gépjarmre.
Ezekben az esetekben a biztositét a biztositas dija a
szerz6dés megsziinésének napjaig illeti meg.

13. Elévilés

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a biztositasi
esemény, illetve a kovetelés alapjaul szolgéal6 egyéb
koriilmény bekovetkezésétsl szamitott egy év eltelté-
vel eléviilnek. Az irasbeli felszolitas az eléviilést nem
szakitja meg

A biztosité szolgaltatasara vonatkozo
rendelkezések:

. A kartéritési szolgaltatas feltételei
Il. Ajogvédelmi szolgaltatas feltételei

. A biztosité kartéritési szolgaltatasanak feltételei

14. Biztositott: a biztositasi kotvényen megjeldlt gépjar-
m{ tulajdonosa vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett
lizembentartdja.

15. Kartéritési biztositasi esemény

A biztositott gépjarmiben, annak alkatrészeiben, tarto-
zékaiban vétleniil elszenvedett kar, feltéve, hogy
a kar gépjarmivek tizemeltetése sordn, a jarmtivek
utkozésével keletkezett,
a karokozo jarm a kotelez§ felelGsségbiztositasrol
sz016 jogszabaly alapjan gépjarmiinek mingsiil,
a karokoz6 gépjarmire Magyarorszag teriiletén gép-
jarmi-felel6sségbiztositasi tevékenységet folytato
biztositotarsasaggal kotott — a kdrokozas id6pontja-
ban érvényes — kotelezd gépjarmi-felel§sségbiztosi-
tési szerz6déssel rendelkeztek, tovabba

a karért kizarolag az okoz6 gépjarmd vezetdje a felelGs.

A kérokozo jarmd vezetjének kizarélagos felel6sségét a
biztositottnak kell bizonyitania.

16. Nem tekintend6k kartéritési biztositasi eseménynek
azok a karok, amelyek:
személysériiléssel kapcsolatosak,
a biztositott gépjarmiiben szallitott poggyaszban és
egyéb vagyontargyakban keletkeztek,
felpattano k& vagy idegen gépjarmirdl lehull6 (leesd)
rakomany miatt kovetkeztek be (ideértve a szélvédd
karokat is),
jarmivek itk6zése nélkiil keletkeztek,
elemi, tiz- és lopaskarnak vagy idegen személy altal
okozott rongalasnak mingsiilnek, valamint a biztosi-
tott gépjarm vezetdjének hibajabol erednek,

haboras, polgarhaborias eseményekkel, sztrajkkal,

tiintetéssel, barmiféle egyéb tdmegmegmozdulassal,

terrorcselekményekkel kozvetlen vagy kozvetett oko-
zati 6sszefiiggésben allnak,

verseny vagy mas, kozonségszorakoztatast szolgalo
rendezvényen, valamint az ezekre val6 felkésziilés
soran keletkeztek, illetve

sugarz6 anyagok és termékek hataséra, vagy a sugar-

z4s karositd hatdsanak megsziintetése céljabol tett
intézkedések kévetkeztében keletkeztek, valamint
parkold, elgurulé jarmtvel okoztak,
hatérbiztositassal rendelkez6 gépjarmiivel okoztak,

olyan gépjarmvel okoztak, amely olyan kotelez6 gép-
jarmt-felelGsségbiztositasi szerz6déssel rendelkezett,

amit gépjarmi-felelsségbiztositasi tevékenységet
Magyarorszag tertiletén nem folytaté biztositotarsa-
saggal kotottek,

olyan baleset soran keletkeztek, melyben az okoz6
jarmd tulajdonosa és vezetGje nem ugyanaz a sze-

mély (ezen korlatozas céges tulajdont jarm{vekre és

egyutt é16 hozzatartozékra nem vonatkozik).
17. Kartéritési szolgaltatas

17.1. A biztosit6é a megsériilt gépjarmiiben, annak
alkatrészében, tartozékaban keletkezett kart a kotelezd
gépjarmi-feleldsségbiztositassal kapcsolatban alkal-
mazando kértéritési szabélyok, valamint a biztositott

afa-visszaigénylési jogosultsaganak figyelembevételével

tériti meg az alabbiak szerint:

17.1.1. A gépjarm karidéponti értékének alapul vételével

térit a biztosito, ha a sérilt gépjarma helyreallitdsanak
varhato koltsége, valamint az egyéb jarulékos koltségek

(pl. szallitas, mentés) és az értékcsokkenés dsszege eléri

vagy meghaladja a gépjarm karid6ponti értékének és
maradvanyértékének (roncsértékének) kiillonbségét.

Akaridéponti érték megallapitasa a kiresemény napjan

P

érvényben 1év6 belfoldi Eurotax katalégusban szerepl

eladéasi arjegyzék (katalogusérték) alapjan az értékmaodo-
sit6 tényezGk figyelembevételével torténik. Katalogusér-
ték hianyaban a biztositott gépkocsi mtiszaki jellemzgit

tekintve a hozza legkozelebb all6 tipus hasznélt és Gj
értékének ardnya, valamint a miszaki jellemzdk kiillon-

bozGségének figyelembevételével — az Gj arbol kiindulva

— kell katalogusértéket képezni. Belfoldi 6sszehasonlitd

adatok hianyaban az Gj és hasznélt jarmu értékének ara-
nyat a német Eurotax katal6gusokbol kell meghatarozni.

17.1.2. Ha a jarm sériilése nem indokolja a karidé-

ponti értéken torténd téritést, a biztosito a helyreéllitas
szamlaval igazolt alabbi koltségeit tériti értékemelkedés

levonésaval:

a) a helyredllitashoz indokoltan cserélendd alkatrészek,
tartozékok anyagkoltségét az illetékes vezérképviselet
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(ennek hidnyaban a gyérto) altal kozzétett kiskereske-
delmi (afas) 4j aron,

b) a sértlt gépjarmi szakszer( javitdsdhoz indokolt
fényezés és korréziovédelem koltségét,

c) a helyredllitdshoz sziikséges — a gyari normaiddkkel,
illetve az egyengetés, az alkatrészjavitas, valamint a
fényezés és a korroziovédelem technoldgiailag indo-
kolt id6szlikségletével szamitott — munkadijat.

17.2. A biztosit6é megtériti a biztositasi eseménnyel
osszefliggésben indokoltan végzett automentés és
szallitas koltségét.

17.3. Ha a sértilt alkatrész vagy tartozék javithato, de
azt a helyreallitas soran tjjal potoltak, a biztosit6 az
ebbdl eredd tobbletkoltséget nem viseli.

17.4. A biztositottnal marad6é maradvanyok (roncs,
hasznélt alkatrész stb.) forgalmi értékével csokken a
biztosito altal nydjtott térités. A biztosité nem koteles
atvenni a maradvéanyokat.

17.5. A biztosité szolgaltatasa nem terjed ki:
a gépjarmiiben keletkezett értékcsokkenésre,
a sérilt jarm{ més jarmivel torténd ideiglenes
potlasaval, vagy a gazdasagosan nem javithat6 jarma
végleges potlasat szolgal6 jarm beszerzésével kap-
csolatos jarulékos koltségekre,
a gépjarm helyreéallitasaval, potlasaval kapcsolatban
szitkségessé valo — forgalomba helyezés el6tti — jarulé-
kos koltségekre (pl. a vizsgaztatds, a tulajdonosvélto-
zassal kapcsolatos eredetiségvizsgalat és a nyilvantar-
tasba vétel koltsége stb.),
a gépjarmiihasznélat kiesése miatt felmertlt karokra
(pl. elmaradt haszon stb.),
a biztositott gépjarm, alkatrész és tartozék ara-
ban, valamint a kapcsolddé szolgaltatasok (javitas,
autémentés) dijaban foglalt afara, ha azt a karosult
jogosult az addjabol levonni, illetve visszaigényelni,
a devizakiilfoldi személy tulajdondban 1év6 gépjar-
m karidéponti értékében foglalt vam- és adoterhek
azon részére, amelyek megfizetése aldl a biztositott
felmentést kapott,
a kilfoldrél egyedileg beszerzett alkatrész vagy tarto-
z€k szallitasi koltségére, és a beszerzéssel kapcsolatos
egyéb jarulékos koltségekre,
a karrendezési eljards soran felmerils tigyvédi
munkadijra.

18. Karrendezési tanacsadas

A biztosito a biztositott kérésére a felel6sségi karok ren-
dezésének dltaldnos el6irdsairdl és az tigyintézés modja-
rol adott tajékoztatassal koteles elGsegiteni a biztositott,
illet6leg a szerz6d6 jogainak érvényesitését.

19. A biztosito és a karokozo
felel6sségbiztositojanak ellendrzési jogosultsaga

A biztosito jogosult a sériilt gépjarmiivet megszemléz-
ni, sziikség esetén potszemlét tartani, és a sértlésrol
kar-felvételi jegyz6konyvet felvenni. A biztositottnak
lehet6vé kell tennie, hogy a sértltgépjarmdvet a karoko-
z0 felelGsségbiztositdja is megszemlézze, ha erre igényt
tart. A gépjarmd szemlemegtartasarol a biztositottnak
értesitenie kell a biztositot.

20. A karokozo feleldsségbiztositojanak értesitése,
kariratok tovabbitasa

Ha a kdr a jelen kiegészitd biztositas alapjan biztositési
esemény, a biztosito értesiti a karokozo felel§sségbiz-
tositdjat, tovabba a néla fellelhetd és a felelGsségi kar
rendezéséhez sziikséges valamennyi iratot megkiildi az
illetékes biztositotarsasag részére.

Ha a kdresemény nem mingstl biztositasi eseménynek,
a biztosito a biztositott (szerz6dg) kérésére atveszi a
karbejelentést, elvégzi a karfelvételt, majd a kériratokat
az illetékes biztositotarsasaghoz tovabbitja.

IIl. A biztosito jogvédelmi szolgaltatasanak feltételei

21. Biztositott: a biztositasi kétvényen megjelolt gépjar-
m tulajdonosa vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett
lizembentartdja, illetve vezetGije.

22. Jogvédelmi biztositasi esemény

A biztositottnak az ajanlaton megjel6lt forgalmi rendsza-
mu gépjarmd tizemeltetésével osszefliggésben — a szer-
z6dés hatalya alatt és a 4.2. pontban felsorolt orszagok
tertiletén — bekovetkezett kara, ha a baleset id6pontjaban
a karokozoként megjeldlt gépjarm rendelkezett ezen
orszagok valamelyikének teriiletén miik6dé biztositotar-
sasaggal kotott kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositasi
szerzddéssel, és a jogi érdekvédelemre is ezekben az
orszagokban kertiil sor.

A jogvédelmi szolgaltatas nem terjed ki azokra az esetekre, ha:
az érvényesiteni kivant kartéritési igény nem haladja
meg az 50 000 Ft-ot,

a biztositott kartéritési igényét akar kozvetlentl, akar
a biztosito szerz6déses partnerén, illetve a karese-
mény helyének orszagdban mikod6 nemzeti irodan
keresztiil az Allianz Hungaria Zrt-vel szemben kivan-
ja érvényesiteni.
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23. Jogvédelmi szolgaltatas

A biztosité jogvédelmi szolgaltatasként a biztositott
részére segitségnyujtasi és koltségviselési szolgaltatast
nyujt.

23.1. Segitségnydjtasi szolgaltatas
23.1.1. Ezen szolgaltatés keretében a biztositd

megérkezésiikt6l szamitott 8 napon belil a biztosi-
tottnak vagy megbizottjanak tovabbitja.

23.1.3. Abiztositott képviselete

A biztositott képviseletét tigyvéd bevondsaig teljes
korden a biztosito latja el.

A biztositott képviseletében eljaré tigyvéd — a meg-
bizé személyétdl fiiggetlentil — a biztositottal all
jogviszonyban.

koltségtérités nélkul karfelvételt és karszamitast végez,
a biztositott személyi sériilése esetén koltségtérités
nélkil orvosszakért6i véleményt készittet,

a karbejelentés alapjan megéllapitja a karért felel6s
személy kilétét, illetve — ha van ilyen — annak felels-
séghiztositojat, és a biztositasi esemény idépontjadban
érvényes felelgsségbiztositasi fedezet meglétét,
6sszeadllitja a megalapozott kartéritési igényt és
angol, német vagy francia nyelvre leforditva megkiildi
a karért felel6s személynek vagy felelgsségbiztosi-
téjanak,

a karigény tovabbitasatol szamitott 90 napon be-

ltl — harom alkalommal - frasban felszélitja a karoko-
z0t vagy annak felel§sségbiztositojat a teljesitésre,

a karigénnyel kapcsolatban érkezd leveleket a biz-
tositottnak tovabbitja, tajékoztatja 6t a leveleknek a
kartéritési igény jogalapjat és 6sszegszer(iségét érin-
t6 1ényeges tartalmardl, killonésen a kdrmegosztasi
javaslatrol, az egyezségi ajanlatrol, a kartéritési igény
elbiralashoz sziikséges tovabbi iratok, bizonyitékok
benydjtdsanak szlikségességérdl.

23.1.2. Jogi képviselet lehetdsége

- Ha a kérigénnyel kapcsolatos intézkedések 90 napon
beliill nem vezetnek eredményre, a biztosito értesitését
kovetGen a biztositott kérheti a kartéritési igényének
tovabbi érvényesitését. Ebben az esetben a biztositd
javaslatot tesz az eljaro tigyvéd személyére, de azt a
biztositott nem koteles elfogadni.

A biztositott szabadon megvélaszthatja jogi képvi-
seldjét az eljard bir6sag vagy méas hatosag székhelye
szerinti orszagban m{ikodé tigyvédek kozul. A biztosi-
tott ebben az esetben kételes az igyvéd megbizasatol
szamitott 3 munkanapon belil a megbizott tigyvéd
nevét és székhelyét a biztositonak irasban bejelenteni,
és az tigyvéd részére adott meghatalmazas masolatét
a biztositonak megkildeni.

A biztosit6 az dltala ajanlott igyvédnek ad megbi-
z4ast a biztositott nevében, ha a biztositott az ajanlott
igyvéd személyére vonatkozd javaslat kézhezvéte-
16t61 szamitott 8 napon beliil nem nyilatkozik, vagy
nem nevez meg masik tigyvédet, illetve az dltala
megnevezett tigyvédet a tovabbi igényérvényesités-
re vonatkoz6 szdndékanak kozlését6l szamitott 30
napon beltl nem bizza meg.

A biztosito sajat szamldjan fogadja a biztositott
részére atutalt kartéritési 6sszegeket, és azokat a
megérkezésitk napjan a Magyar Kiilkereskedelmi
Bank Rt.-nél érvényes vételi arfolyamon, forintban, a

A biztositott kérésére a biztosité kapcsolatot tart az
tigyvéddel, folyamatosan tajékoztatja a biztositottat,
és kozremiikodik a kozlések angol, német vagy fran-
cia nyelven torténd tovabbitasaban.

23.2. Koltségviselési szolgaltatas

23.2.1. Ezen szolgéltatés keretében a biztosité a bizto-

sitott jogi érdekének képviseletéhez sziikséges aldbbi

koltségeket tériti meg kareseményenként legfeljebb

500 000 Ft 6sszeghatarig:

- a biztositottat képvisels tigyvéd koltségei a biztositasi
esemény bekovetkezésének helye szerinti orszdgban
szokdsos és éltalaban elfogadott tigyvédi dijszabas
figyelembevételével, a biztositott nevére kiallitott
szamla ellenében,

a biztositott altal fizetend®, illetve megel6legezend6
illetékek, birosag vagy hat6sag altal igénybe vett szak-
értdk, tolmacsok dija, birdséagi, hatosagi eljaras dija, a
tantnak jard koltségtérités,

a biztositott utazasi és szallaskoltsége, ha a folya-
matban levé bir6sagi, hatésagi eljarasban a biz-
tositott személyes megjelenése kotelezd, és ezt a
biztositott hatdsagi okirattal igazolja (Az utazast és
az elszallasolast a biztosité szervezi meg. Ha a bizto-
sitott a lehetGséggel nem él, akkor ezek a koltségek a
biztositottat terhelik),

polgari perben az ellenfél koltségei, ha a biztositottat
azok megfizetésére kotelezték.

23.2.2. Akoltségviselési szolgaltatas nem terjed ki:

a biztositottal vagy jogi képvisel&jével szemben
rosszhiszem pervitel vagy mulasztas miatt kisza-
bott birsag 6sszegére, illetve az ilyen magatartas
miatt keletkezett tobbletkdltségre, tovabba

azokra a koltségekre, amelyeket a peres eljarasban a
pernyertes biztositott részére az ellenérdekd fél koz-
vetleniill megfizetett, még miel6tt azokat a biztosité
megelGlegezte volna.

24. Az igényérvényesités esélyeinek vizsgalata,
eljaras véleményeltérés esetén

a) A biztosité barmikor vizsgélhatja az igényérvényesités
varhato sikerét.
Akarbejelentéstdl, illetve a dontést megalapozd ira-
tok, bizonyitékok atvételétdl szamitott 10 munkana-
pon beliil frasban koteles tajékoztatni a biztositottat
az igényérvényesités varhato sikerére vonatkozodan.
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b) Ha a biztosit6 a rendelkezésére all6 informaciok
értékelése sordn arra a kovetkeztetésre jut, hogy nincs
kilatas az igényérvényesités sikerére, akkor jogdban all
megtagadni a biztositasi szolgéltatas teljesitését.

c) A biztositasi szolgéltatas teljesitésének megtagada-
sakor a biztositoé az okot irdsban kozli a biztositottal,
és tajékoztatja a véleményeltérés esetén 6t megillets
jogokrol. Az addig felmertlt koltségeket a biztosito
viseli.

d) Ha a biztositott nem ért egyet a biztosité dontésével, a
tajékoztatas kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil
egyeztet6bizottsag felallitasat kérheti.

Az egyeztetGbizottsag tagjai: a biztositott altal

szabadon megvélasztott magyarorszagi tigyvéd, a

biztosito jogi képviseldje, valamint az el6z6 két tag

altal valasztott elnok.

Az egyeztetGbizottsag az érdekegyeztetés irdnti ké-

relemnek a biztositéhoz torténd beérkezésétsl sza-

mitott 5 munkanapon belil kételes irdsbeli dontést
hozni arrél, hogy varhaté-e siker az igényérvénye-
sitéstdl. Az egyeztetGbizottsag dontéseit sz6tobb-

séggel hozza; az egyeztetébizottsdg dontése mind a

biztositéra, mind a biztositottra kotelezd, a déntés

ellen jogorvoslatnak helye nincs.

Az egyeztetGbizottsdg mikodéséért az altala

elbiralt kartéritési igény t6kedsszegének 0,5%-at,

de legfeljebb 60 000 Ft-ot szadmithat fel, mely 6sz-
szeg a bizottsag tagjai kozott egyenl6 ardnyban
oszlik meg.

Az egyeztetGbizottsdg miikodésének koltségeit

a biztosito és a biztositott az alabbiak szerint

viselik:

— Ha az egyeztet6bizottsag a biztositotol eltérGen
dont az igényérvényesités varhato sikere kérdé-
sében, a bizottsag miikodésével kapcsolatban
felmertlt koltségeket a biztosité viseli.

— Ha az egyeztetGbizottsag megitélése szerint a
biztosité az igényérvényesités varhato sikere
kérdésében helyes dontést hozott, a bizottsag
miikodésével kapcsolatban felmeriilt koltsége-
ket a biztositott és a biztosité egyenld aranyban,
kozosen viseli.

25. Eljaras érdek-0sszelitkozés esetén

A biztosito koteles haladéktalanul értesiteni a bizto-
sitottat arrdl, ha a jelen feltételek szerinti biztositasi
eseményhez kapcsol6déan a biztositottal ellenérdekt
fél részére is szolgaltatast kell nyGjtania.
llyen esetekben a biztositott
szabadon valaszthat jogi képvisel6t, és
tajékoztatasi kotelezettség csak megbizott tigyvédje
irdnyaban terheli.

26. A perkoltség-kovetelés engedményezése

A biztositott koteles a biztositéra engedményezni a har-
madik személyekkel szemben fennéllé olyan perkoltség-
igényét, amelyet a biztosit6 a jogvédelmi szolgaltatdsa
sordn részére megelGlegezett.

27. Karmegeldzési, karenyhitési kotelezettség

A szerz6d6, illet6leg a biztositott koteles a koltségek
novekedését a téle elvarhaté mdodon és gondossaggal
elkertlni, illetve enyhiteni.

Ennek korében koteles, kiillondsen a teljesitéshez sziik-
séges szamlakat és okiratokat id6ben atadni, a biztosito
allasfoglalasat kérni az igényérvényesités modjanak
kérdésében.

A biztosité mentesiil azon karok, illetve koltségek meg-
téritése alol, amelyek azért keletkeztek, mert a szerz§do,
illet6leg a biztositott a karmegel6zési, illetve karenyhitési
kotelezettségének nem tett eleget. Ha a szerzddd, illet6-
leg a biztositott a bir6sagi igényérvényesitéssel kapcsola-
tos egyeztetési kotelezettségét elmulasztja, a biztosité a
pervesztés koltségeit nem viseli.

28. Eltérés a jogszabalyoktél vagy a korabbi
szerzddési gyakorlattol

28.1. Abiztosito jelen kiegészits biztositdsanak kartéritési
szolgaltatasa, korabbi termékkel ellentétben, kiterjed a Ma-
gyarorszag teriiletén bekovetkezett biztositasi események-
re, nem vonatkozik azonban a kulfoldon bekovetkezettekre.
Ajogvédelmi szolgaltatas tertleti hatalya nem terjed ki
Torokorszagra.

A biztosité blincselekmény és szabalysértés kapcsan
nem nyujt jogvédelmi szolgaltatast.

Az Altalanos szerzédési feltételek kiegésziilt a biztositas-
kozvetit6kre vonatkozé szabalyokkal (14sd a 2. pontot!)

Megvaltoztak a 7. pontban az évforduléra torténd,
biztosité dltal kezdeményezhet6 szerz6désmodositas
szabalyai az indexalas lehet&ségének bevezetésével és az
okok mddositésaval.

28.2. Jelen szerzddési feltételek a Ptk. valtozasai miatt az
alabbiakban térnek el a korabbi feltételektd!

Ha a biztosito altal kiallitott kotvény tartalma eltér a
szerz6d6 fél ajanlatatol, és az eltérést a szerz6do fél
késedelem nélkil nem kifogasolja, a szerz&dés a kotvény
tartalma szerint jon létre.

A biztositasi szerz6déshdl eredd igények a biztositasi

esemény, illetve a kovetelés alapjaul szolgélé egyéb
koértlmény bekovetkezésétdl szamitott egy év elteltével
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eléviilnek. Az frasbeli felszolitas az eléviilést nem szakitja

meg.

29. Aszolgaltatas igénybevételéhez a biztositd
rendelkezésére kell bocsatani az alabbiakat:

1. Karbejelentés megtételéhez kérhetd okiratok, doku-
mentumok, adatok:
baleseti bejelent6 (Eurdpai)
kiegészit6 az Eur6pai baleseti bejelentéhoz
Gépjarmii-kéarbejelentési adatlap
baleseti helyszini szemle jegyz&kényv
karbejelentési adatlap
karbejelentési lap teljes gépjarmdlopas esetén
ugyfél neve, telefonszama, e-mail cime, lakcime
ugyfél bankszdmlaszama
gépjarm adatlap
jarmtvezetd személy vezetdi engedélye
vezet6i engedély adatairol készilt kivonat,
jegyz6konyv
gépjarmd forgalmi engedélye
gépjarmd inditoénapldja
gépjarm ideiglenes forgalmi engedélye
gépjarm Gtvonal engedélye
meghatalmazas (jarmuvezetésre, kariigyintézésre,
karbejelentésre stb.)
kérelem (jarulékos szolgaltatasi igény esetében)

biztositasi ajanlat és/vagy a kotvény, valamint az utol-
s6 dijfizetésrél sz616 igazolas (biztositod kérése esetén)

2. Ajogalap elbiralasanak érdekében kérhetd okiratok,
dokumentumok:
karokozoéi nyilatkozat
kiegészit6 baleseti adatlap (BABE)
tandnyilatkozat
rendérségi igazolas
renddrségi feljelentési jegyz6konyv
renddrségi helyszinelési jegyz6konyv
rendérségi hatarozat
vadirat
szakhatdségi iratok
igazsaglgyi szakértdi vélemény
orvos szakértdi és orvos-szakért6i bizottsagok altal
kiallitott szakvélemény
nyilatkozat személyi sértlt adatbekérésre vonatkozd
hozzéjarulasarol
szakért6i vélemény
bir6ségi, igyészi hatarozat
tlizoltdsagi hatdsagi bizonyitvany
tlizvizsgalati jelentés
Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat igazoldsa
katasztrofavédelmi hatdsdg igazoldsa
ittassagi nyilatkozat
tachograf adatok
miiholdas helymeghatarozoé rendszer adatai
3. A tulajdonjog tisztazasara, illetve a szolgaltatasra valé

jogosultsag igazolasara szolgalé okiratok, dokumentumok:

torzskonyv

adasvételi szerz6dés

lizembentartdi okirat vagy szerz6dés

beszerzési szdmla, beszerzési bizonylat (pl. nyugta,
raktarkivétjegy stb.)

bérleti-, vagy lizingszerz6dés

kélcsonadasi szerz6dés

ingatlan bérleti, haszonbérleti szerz6dése
pénzintézet nyilatkozata, meghatalmazésa
lemondé/atruhazo nyilatkozat

engedményezési szerz6dés

meghatalmazas

alairasi cimpéldany

azonositasi adatlap

tulajdonjog bejegyzésével vagy torlésével kapcsolatos
okiratok

bontasi igazolas

Nemzeti Kozlekedési Hat6sag alkalmassagi igazolasa
a kozuti kozlekedésre vonatkozéan

kozjegyz6i okirat

vallalkoz6i vagy megbizasi szerz6dés
munkaszerz6dés

munkakdri lefras

munkaltatéi igazolas/nyilatkozat

vallalkozo6i igazolvany

cégbejegyzést igazol6 birdsagi végzés

adokartya (ad6szam)

addazonosito jel

Gtnyilvantartds

menetlevél

fuvarlevél

hagyaték-atado végzés

6roklési bizonyitvany

tulajdoni lap

lakcimkartya

orvosi dokumentacio, igazolas (pl. mozgéaskorlatozott-
ségra vonatkozoan)

haziorvosi igazolas a diagnézis megjelélésével
ambulans lap

orvosi leletek, kontroll vizsgalatok dokumentaci6ja
orvosi zarojelentés

teljes kord orvosi dokumentacié

halott-vizsgalati, boncolasi jegyz6konyv

a halotti anyakonyvi kivonat masolata

a haldl, illetve a baleset kozelebbi kértilményeinek
tisztazdsahoz sziikséges egyéb irat

gyamhatoségi rendelkezés, hatérozat

sztiletési-, hdzassdgi anyakényvi kivonat

jegyz6 igazolasa élettarsi kapcsolatrol

a biztositasi esemény miatt cserére szorul6 zarszerke-
banki meghatalmazas a karkifizetésre vonatkozoan
el6zménykarokkal és azok javitdsaval kapcsolatos
dokumentumok

forgalmi engedély vagy annak adatairdl késziilt kivo-
nat, jegyz6konyv
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igazolas a gépjarm forgalombol valé ideiglenes vagy
végleges kivonasarol
jarulékos szolgdltatasi igény elbirdlasdhoz sziikséges
dokumentumok
markakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a gép-
jarm tipusardl, felszereltségérol
zalogkotelezetti nyilatkozat
megtalalasi jegyz6konyv
lefoglalasi jegyz&konyv
miholdas helymeghatarozoé rendszer adatai
rendszamtablat visszavon6 hatarozat
szervizkonyv
szlikségjavitasrol szolo szamla
vamkezeléssel kapcsolatos iratok
4. A kar mértékét, osszegszeriiségét igazold okiratok,
dokumentumok:
fotodokumentacio
javitasi szamla
javitasi koltség-kalkulacio
javitasi arajanlat
mentési, szallitasi szamla
taroldsi szamla
gépjarmd bérleti szerz&dés és szamla
egyéb szolgdltatasi igényt igazol6 szamla, bizonylat
vallalkoz6i és megbizasi szerz6dések szamlai
készpénzbefi zetési pénztarbizonylat
nyilatkozat el6zménykarok bekéréséhez
el6zménykarok dokumentumai
markakeresked®, vezérképviselet nyilatkozata a gép-
jarm tipusardl, felszereltségérdl
karidéponti érték-meghatarozas
kereskeddi ajanlat maradvanyértékre
bizonylat maradvény értékesitésérdl
gépjarm( maradvanyanak eladasarol sz6l6 szamla,
adas-vételi szerz6dés
garanciajegy
munkalap
vamkezeléssel kapcsolatos iratok
targyi eszkoz-nyilvantartas
afa nyilatkozat
értéklista
karosodott ing6sagok jegyzéke
bankszdmlakivonat
teljesités- és koltségigazolas
orvosi kezelési koltségek igazolasa
kérhazi ellatassal, gyogykezeléssel kapcsolatos koltsé-
gek igazolasa
gyogyszerek és gyogyédszati segédeszkozok szamlai
temetéssel kapcsolatos koltségek igazolasa,szamlai
a gépjarmiibe beépitett késziilékek és tartozékainak
vasarlasi szamldja, garanciajegye
a jarmtinek a kozati forgalomban valo részvétel-
éhez kotelezGen el6irt tartozékainak szamlaja,
garanciajegye

a testi épség védelmére gyartott felséruhazat (mo-
torosruha), protektorok, keszty(, bakancs, csizma
vasarlasi szamlaja

alkatrész beszerzési bizonylat (cikkszammal ellatott)
az egyes elemek potlasaval osszefiiggésben igazoltan
felmerilt koltségekrdl sz616 szamla

ajarmd kulcsainak (beleértve a riaszto- és egyéb
vagyonvédelmi berendezések kulcsait is), a lopasgatlo
berendezés (pl. inditdsgatlo, riasztd) vasarlasi/beépi-
tési szamlaja, garanciajegye

bukoésisak(ok) vagy alkatrészének beszerzési szamléja
a gépjarm tartozékainak vasarlasi szamlaja, bizony-
lata, garanciajegye

5. A biztosit6 a kovetkezd dokumentumok benydjtasat is
kérheti:

Ha a torzskonyvet pénziigyi kovetelés biztositékaul
jogszertien harmadik személy birtokolja (pl. hitel
vagy lizing miatt), a torzskonyvnek a harmadik
személy altal hitelesitett mésolata is benytjthaté a
karrendezéshez.

A biztositott arra vonatkoz6 nyilatkozatét, hogy az
adott biztositasi esemény kapcsan massal (biztosito-
val vagy karokozéval) szemben, illetve mas biztositasi
szerzddés alapjan érvényesitett-e igényt.

A biztositott, illetéleg a szerz6d6 karmegel6zési,
karenyhitési kotelezettségének betartasat, és annak
koltségeit igazolé dokumentumokat.

Lopaskar vagy egyéb ok miatt inditott blintet&eljaras
vagy szabélysértési eljaras esetén a feljelentést, az
eljaras meginditésarol sz016 jegyz6konyv, igazolas
benytjtasat kovetGen a helyszini szemle jegyz&kony-
vet, megtalalasi vagy lefoglalasi jegyz6konyvet, a
nyomozast megsziintetd vagy felfiiggeszt6 (jogerds)
hatarozatot vagy itéletet ha ezek a biztositasi esemény
bekévetkezésének igazolasdhoz vagy a kar mértéké-
nek megéllapitdsahoz sziikségesek.

A biintet6eljaras soran hozott hatdrozat onmagaban
nem bizonyitja a biztositasi esemény bekovetkezé-
sét, ezért a biztositd felhivasara a biztositott koteles
megadni a tovabbi sziikséges felvilagositasokat, és
lehet6vé kell tennie a bejelentés és a felvilagositas
tartalmanak esetleges ellenérzését is.

Tz- vagy robbandaskar esetén az eljaré hat6sag igazo-
lasat vagy az illetékes jegyz6 hatarozatat.

A gépjarmi ellopésa esetén at kell adni a biztosito
részére a jarm{ azon dsszes tartozékat, amelyek

a jarmd nyitasdhoz és inditasdhoz sziikségesek
(kulcsokat, inditokartyédkat, a riaszté- vagy lopasgatlo
berendezés mikodtetéséhez szlikséges eszkozoket
stb.), és igazolni kell a gépjarm forgalombal torténd
kivonédsat hat6sagi hatarozattal vagy az érvényteleni-
tett gépjarmtokmanyokkal.

A gépjarmiibe utdlag beépitett vagyonvédelmi beren-
dezésre iranyul6 szolgéltatasi igény esetén igazolni
kell a berendezés gyartmanyat, tipusat, beépitését.
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Folyamatosan miikod6 tavfeliigyelet esetén a tavfel-
ugyeleti szolgaltatoval kotott szerz&dés érvényességét
is igazolni kell.
A felsorolt dokumentumok és okiratok benyijtasdnak
kotelezettsége nem érinti a szerz6dének, illetSleg a bizto-
sitottnak azt a jogat, hogy a — bizonyitas altalanos szaba-
lyai szerint — a biztositéval egytittmikodve a karokat és
koltségeket mas modon is igazolhassa.
Egyes kiegészitd biztositasok killonds biztositési feltét-
elei tovabbi karbejelentéshez sziikséges dokumentumo-
kat tartalmazhatnak.
Blincselekmény esetén a nyomozas tGjabb adatair6l, a
feltételezett elkovetSk kilétérdl, a vadirat benytjtasarol,
illetve a bir6sagi itélet meghozatalarol a szolgéltatasra
jogosult koteles a biztositot a tudomésara jutastol sza-
mitott 8 napon beliil irdsban értesiteni. E kotelezettség
akkor is fenndll, ha a biztosito a szerz6désben vallalt
kotelezettségének mar eleget tett.

Ha a biztositott a szerz6dési feltételek alapjan az afat

is magaban foglal6 szolgéltatdsra jogosult, a biztositd
az altalanos forgalmi add 6sszegének megtéritésére
csak olyan (anyag, javitasi, illetve helyreallitasi) szamla
alapjan vallalhat kotelezettséget, amelyen feltiintetik az
altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak
6sszege kiszamithato.

30. Aszemélyes adatok kezelése

Adatkezelés, adatvédelem

Személyes adatnak mingsiil az Informdaciés onrendel-
kezési jogrol és informéciés szabadsagrol sz616 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.) értelmében az érintettel
kapcsolatba hozhat6 adat — kiiléndsen az érintett
neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fi-
ziolégiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara jellemz& ismeret —, valamint az adatboél
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Erintett: bArmely meghatarozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy — kozvetlentl vagy kozvetve —
azonosithatd természetes személy.

A biztositdsi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIII.
torvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan
a biztosito, tigyfeleinek azon személyes adatait, biz-
tositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, annak 1étrejottével, nyilvantartasaval,

a szolgaltatassal 6sszefiiggnek. E célokkal 6sszefiig-
gésben a biztosit6 a tudomésara jutott adatokat az Gj
Bit. értelmében az érintett kiilon hozzajarulasa nélkiil
kezelheti. Ez a felhatalmazés kizdrdlag azokra a sze-
mélyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mingsiilnek
kilénleges adatnak.

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatérozott
killonleges adatok kérébe tartozik (ideértve kiilondsen
az egészségi allapotra, kéros szenvedélyre vonatkoz6
adatokat), akkor azokat a biztosit6 kizarélag az érin-
tett irdsos hozzajaruldsa alapjan kezelheti.

A ktlonleges adatok kezelésére vonatkoz6 irdsos
hozzajaruldsat az tigyfél az informaciés énrendelke-
z€si jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011.
évi CXII. torvény 6. §-anak (4) bekezdése értelmében a
szerzGdés keretei kozott is megteheti. Az e rendelkezés
alapjan megadhat6 hozzédjarulast az ajanlat vagy a
kiegészit6 biztositdsokra vonatkozoé rendelkezé nyilat-
kozat tartalmazza.

Az adatszolgaltatas onkéntes, de a biztositasi ajanla-
ton szerepl6 személyes adatok kozlése nélkilozhetet-
len a biztositasi szerz&dés 1étrejottéhez.

Az adatfeldolgozok

A biztositd, mint adatkezel6 az adatok feldolgozasaval
a kotvények, egyéb tigyfeleknek sz616 levelek, iratok
nyomtatdsa vonatkozdsaban — a Bit-nek megfelel§
kiszervezési szerz6dés keretében az ANY Biztonséagi
Nyomda Nyrt.-t (Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest,
Halom u. 5.) bizza meg.

A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez — postai vagy
banki dtutalas esetén — igénybe vett Magyar Posta Zrt.
és a biztositasi szolgéltatas jogosultja dltal megneve-
zett bank adatfeldolgozénak mingsiil. Amennyiben a
kiszervezett tevékenység keretében a biztosité az tigy-
feleinek személyes adatéat is tovabbitja e kiszervezett
tevékenységet végz6 személyekhez, gy a kiszervezett
tevékenységet végz6 a biztosito adatfeldolgozojanak
mingsul.

A biztositd egyes biztositdsi szolgaltatdsok sordn
igénybe vesz kiils6 kozremiikoddket olyan esetekben,
amikor a biztositasi szolgaltatas nyajtasahoz sziikség
van a megbizott specialis szakértelmére, vagy amikor
a kils6 cég bevonasaval a biztosité a szolgaltatasat
azonos mingségbhen, &m alacsonyabb koltségekkel és
kedvez6bb aron nydjthatja. A (kiszervezett tevékeny-
séget végz0) megbizott személyes adatokat kezel, és a
torvény alapjan titoktartas kotelezi.

A tovabbi adatfeldolgozok személyérél, székhelyérdl és
tevékenységérdl az Allianz Hungéria Zrt. Kézponti Ugy-
félszolgalati Iroddjaban lehet tajékoztatédst kapni.

Adattovabbitas

A biztositd az érintett személyes (és ktilonleges) ada-
tait, tovabba biztositési titoknak minésuld adatait ki-
zaré6lag az érintett6l vagy annak képvisel6jétél kapott
irasbeli hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik
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személynek, kivéve, ha az adattovabbités a Bit. altal
felsorolt szervezetek szaméra jogszabaly alapjan
végzett megkeresés vagy kotelez adatszolgéltatds
teljesitése soran torténik. A Bit. dltal meghatérozott
szervezetek felsorolasat a jelen Altalanos Szerzdési
Feltételekhez tartozo tigyfél-tajékoztato tartalmazza.

A Bit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztosito
(an. megkeresd biztositd) — a veszélykozosség érdekei-
nek a megovésa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesi-
tése soran

a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz&désnek

megfelel6 teljesitése,

a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélé-

sek megakadélyozéasa céljabol
megkereséssel fordulhat més biztositéhoz (Gn. megke-
resett biztositd) az e biztositd altal — a Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt
és a 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatéarozott adatok
vonatkozasdban, feltéve, ha a megkeresd biztosité erre
vonatkoz6 jogosultsdga a biztositasi szerz6désben
rogzitésre kerilt.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel6
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
beliil koteles dtadni a megkeres6 biztositonak.
Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-dnak (4) bekezdése
értelmében a biztositdsi szerz&désnek félreérthetetlen
moédon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alaira-
saval hozzéjarul killonleges adatainak az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglaltak szerinti kezelésé-
hez, az e rendelkezés alapjan megadott hozzdjarulast
az ajanlat vagy a kiegészit6 biztositasokra vonatkozd
rendelkez6 nyilatkozat tartalmazza.

A biztositasi szerz6dések megkotésében fliggs biz-
tositaskozvetit6k mikodnek kozre. E személyekkel a
biztositasi szerz6dés megkotését kovetéen megszlin-
het a biztosit6 kapcsolata. Annak érdekében, hogy a
biztosito tigyfeleit minél teljesebb korben kiszolgalja,
az tigyfél-adatokat a biztositéasi szerz6dés kezelése és
karbantartasa céljabol mas tigynoknek adja at.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai keze-
1ésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyes-
bitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelés
kivételével — torlését. A valosagnak meg nem felel6
adatot a biztosito koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatast ad:
a) az altala kezelt adatokrol, illetve

b) a megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adatokrol,
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjarol,
e) az adatkezelés idGtartaméarol,
f) az adatfeldolgozo
- nevérdl,
cimérdl (székhelyérol),
adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérdl,
tovabba arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak
meg vagy kaphatjdk meg az adatokat.

A biztositonak az érintettel szemben fennéllo tajékoz-
tatédsi kotelezettségét kizarolag adatkezelést szabalyo-
z6 jogszabaly korlatozhatja.

A biztositasi jogviszony vonatkozasdban az elhunyt
személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezé-
sek az irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz
sziikséges mértékben az 6rokosok adatainak kezelé-
sére —ideértve annak jogalapjat, céljat, id6tartamaét,
az adatfeldolgozokat — az tigyfelekre iranyadé jelen
adatkezelési tajékoztatd vonatkozik.

Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak
szerint érvényesitheti jogait, ideértve a személyes ada-
tainak kezelése elleni tiltakozasi jogat is. Az érintett
az Infotv-ben meghatarozott jogorvoslat érdekében
fordulhat a biztositohoz, mint adatkezel6hoz, a Nem-
zeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hat6sdghoz
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.
naih.hu), az Infotv. 13. illetve 16. pontja szerint bir6-
sdghoz, illetve — nem természetes személy tigyfél az
Infotv. hatalya ald nem tartozd esetben is — a Magyar
Nemzeti Bankhoz (www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket,
tajékoztatéskérését, vagy kifogasat a biztositd székhe-
lyére, a biztosité adatvédelmi felelgséhez (Fax: 301-
6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman
krt. 48-52., Stratégiai és altalanos igazgatds divizio,
Compliance osztaly) kérjik eljuttatni, vagy a www.
allianz.hu oldalon az adatvédelem link alatti feltileten
bejelenteni. A biztositd, mint adatkezel6 koteles az
érintett bejelentését a torvény elGirdsa szerint kivizs-
galni, és az érintett tigyfelet irasban tajékoztatni.

Az adatkezelés idGtartama

A biztosité személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasédnak idején, valamint addig kezelhet, amed-
dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztosit6 a létre nem jott biztositasi
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szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meg-
hitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6. Az
igényérvényesitésre nyitva allé an. elévilési id6t a
biztositasi termék szerz6dési feltételei tartalmazzak.

A biztosito koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajaruldsa nem &ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld sze-
mélyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év
elteltével, az tigyfél egészségi allapotéaval dsszefiiggd
adatok vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak
mindstl6 adatok tovébbitdsa esetén hiisz év elteltével
torolni kell.

31. Az elektronikus szerzdéskotés szabalyai

31.1. A szerzddéskotés technikai Iépései, biztositasi ajanlat
visszaigazolasa

Az Allianz elektronikus értékesitési feliiletein (ideértve a
www.allianz.hu, valamint az ugyfelportal.allianz.hu olda-
lakat is) bekiildott biztositasi ajanlat megtétele utan az
adatok automatikusan feldolgozésra keriilnek a biztosito
informatikai rendszerében.

A biztosités elektronikus Gton torténd megkotése tarsa-
sdgunk oldalain a megfelel6 adatok megadasaval és a
biztositasi ajdnlat bektildésével torténik. A szerzédésko-
tés [épései a feliileteken lathatok és nyomon kovethetdk.
Az ajanlat biztositohoz torténd beérkezését kovetéen a
biztosit6 a megadott e-mail cimre visszaigazold email-t
kiild. Amennyiben a biztosit6hoz beérkezett ajanlat koc-
kazat elbirdlast kovetéen szerz6déssé valik, a biztositd

a megadott e-mail cimre a szerz6dést igazol6 kotvényt
elektronikus levélben kiildi ki.

31.2. A szerzddés irasbelisége, nyelve, a szerz6dés rogzité-
se és hozzaférhet6vé tétele

Tajékoztatjuk, hogy az 31.1. pontban foglaltak szerint
elektronikus Gton megkotott biztositasi szerzédés irdsba
foglalt szerz6désnek mingstl. A biztositasi szerzédés
nyelve a magyar.

Az elektronikus Gton kotott szerz6dések adatai (ameny-
nyiben a szerz&déskotés soran ebben megallapodas
tortént) elektronikus formaban az allianz.hu oldalon

az Allianz Ugyfélportal feliiletre belépve a Szerzédéses
adatok mentipontban barmikor hozzaférhet6ek.

31.3. Allianz fogyasztévédelmi alapelvek, a www.allianz.
hu éltalanos szerzddési feltételei és a biztositasi feltételek
elektronikus hozzaférhetdsége

Az elektronikus szerz6déskotésre vonatkozoéan a biztosi-
t6 magara nézve kotelezd érvénytinek fogadja el Fogyasz-
tovédelmi alapelveit, amelyekrdl, valamint a megkotott
szerzddésre vonatkoz6 hatalyos biztositasi szerzédési
feltételekrél a www.allianz.hu oldalon tajékozodhat. A
szerzgdéskotés idGpontjaban érvényes szerz&dési feltéte-
leket az ajanlattétel sordn, let6lthetd formédban adjuk at.

31.4. Az adatbeviteli hibak javitasa
Ha a www.allianz.hu, valamint az ugyfelportal.allianz.
hu oldalakon bekiildott ajanlatban a bekiildést kove-
téen hibat talal, kérjiik, vegye fel munkatarsainkkal a
kapcsolatot:
Telefonon, a +36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-
421-es telefonszamokon.
Személyesen, tigyfélkapcsolati pontjaink egyikén.
Online a http://www.allianz.hu oldalon.
Arészletekr6l bévebb tajékoztatast a www.allianz.hu
oldalon talal.

32. A biztosit6 fobb adatai
Allianz Hungaria Zrt.
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag
Cg.01-10-041356

Allianz Hungaria Zrt.
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