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Allianz Casco biztositas

Hatalyos 2017. januar 27-étdl

Tisztelt Partneriink!

Koszonjiik szives érdeklddését. On a 2017. januar
27-ét61 hatalyos Allianz Casco biztositasi termékiink
tajékoztatdjat és biztositasi feltételeit tartja a kezében.
Engedje meg, hogy az aldbbiakban felhivjuk a figyelmét
a casco biztositasi termékiinkkel kapcsolatos néhany
fontos tudnivaléra.

Kinek és milyen gépjarmivekre ajanljuk a
biztositast?

A biztositast természetes személyek és gazdalkodo szer-
vezetek is megkothetik. Lehet&ség van személygépkocsik,
motorkerékparok, de egyéb gépjarmtfajtak, és az ezek
altal vontatott pétkocsik biztositasara is.

Milyen elemekbdl épiil fel az Allianz Casco
biztositas?

Az Allianz Casco biztositas fedezetet nyjt elemi, lo-
pas- és toréskarra, mint a leggyakrabban el6fordulé
alapkockézatokra.

A biztositasi védelem kiegészit6 biztositasokkal tovabbi
kockazatokra is kiterjeszthetd.

A biztositas megkothet a fenti alapkockazatokra, hataro-
zatlan idGre, de hatarozottra is.

Ha a biztositast hatédrozatlan id6re koti, szives figyelmé-
be ajanljuk az alabbi kiegészitd biztositdsokat:
Autés kiegészitd élet- és utasbiztositas, amely a vilag
barmely pontjan bekovetkezett halal vagy a gépjar-
miiben utaz6k maradandé baleseti sérulése esetén,
valamint — gazdalkodo szervezet szerz6dg kivételével
— a slirg6s szitkségbdl eredd kiilfoldi betegellatasra,
illetve kulfoldon bekovetkezett poggyaszkarra nyujt
szolgaltatast;
kiegészit6 poggyaszbiztositas, mely a gépjarmivel
utazok magukkal vitt Gtipoggyaszaban keletkezett
karokra nyujt fedezetet.

A kiegészits biztositdsoknak 6nallé terméktajékoztato-
juk és biztositasi feltételeik vannak, ezért ezek részle-
tes ismertetését a jelen tajékoztaté nem tartalmazza.

Hogyan kétheti meg a biztositast?

Ha az Allianz Casco biztositdsunk megnyerte a tetszését,
megkotheti — a megszokott médon — biztositasi igynoke-
inknél és alkuszoknal, de megkdtheti interneten és — tigy-
félszolgalati telefonszamunk tarcsézasa esetén — telefonos
tavértékesitéssel is. Az elektronikus vagy tavértékesitéses
szerzdéskotés sordn a mobilszam és az e-mail elérhe-
t6ség megadasa a feltétele tarsasagunk és a szerz6do part-
nereink koézotti elektronikus kommunikéaciénak.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szerz&dési feltételekrdl
részletesen az Allianz Casco biztositas altalanos szerzo-
dési feltételeibédl tajékozodhat.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositési tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL.
torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan

- mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetits rendelkezésére
allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito és a biz-
tositaskozvetits egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat
is) személyi kértilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodaséra vagy a biztositéval, illetve a viszontbizto-
sitéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személy-
nek, ha a toérvény alapjan a titoktartasi kotelezettség
nem all fenn, illetve a biztosit6 vagy a viszontbiztosito
ligyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgal-
tathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozéan irdsban felmentést ad vagy a biztosit6 vagy
a viszontbiztosito altal megbizott tantsito szervezet és
alvallalkozoja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatdsa kere-
tében ismeri meg.

ABit. 138. §-a alapjan a titok megtartdsanak kotelezett-
sége nem &ll fenn:
a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal
szemben;
anyomozas elrendelését kovetGen a nyomozo hato-
saggal és ligyészséggel;
biintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kézigazgatasi hatdrozatok birdsagi feltilvizsga-
lata soran eljaro birdséggal, a bir6sag altal kirendelt
szakértével, tovabbd a végrehajtasi tigyben eljard
6nallo bir6sdgi végrehajtoval, a természetes szemé-
lyek adéssagrendezési eljarasédban eljaré f6hitelezo-
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vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyon-

feligyel6vel, bir6saggal szemben;

a hagyatéki igyben eljard kozjegyzével tovabba az

altala kirendelt szakértével szemben;

az adohatdsaggal szemben, ha adétigyben, az adéha-

tosag felhivasara a biztositot térvényben meghata-

rozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala
es( kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal

szemben;

anemzetbiztonsagi szolgélat és az tigyészség,

tovabbd az ligyész jovahagyasaval a nyomozo hatdséag

irdsbeli megkeresésére, ha adat mertl fel arra, hogy a

biztositési igylet dsszefiiggésben van

a)a 2013. junius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kébitdszerrel vissza-
éléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, binszovetségben vagy
btinszervezetben elkévetett btincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabi-
tészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitészer készitésének elGsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztaséval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénz-
moséssal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel,

ha a magyar bliniild6z6 szerv — nemzetkozi kotele-

zettségvallalas alapjan kiilfoldi blinild6z6 szerv irds-

beli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér
biztositési titoknak minésilé adatot a biztositotol;
ha a pénziigyi informécios egységként miikods hato-
ség a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarél szolo tor-
vényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy
ktlfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megke-
resésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi
titoknak mindgsulé adatot a biztositotol;

a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal

szemben;

a feladatkorében eljaré gyamhat6saggal szemben;

az egészségiigyr6l sz616 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi

allamigazgatasi szervvel szemben;

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a

titkosszolgalati eszkozok alkalmazésara, titkos infor-

maciogytjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

a viszontbiztositoval, a csoport masik véallalkozasaval,

valamint egytttbiztositas esetén a kockazatvallalo

biztositokkal szemben;

a torvényben szabélyozott adattovdbbitasok sordn
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantarto szervvel, a kartorté-

neti nyilvantartast vezetd karnyilvantarto szervvel,
tovabbéd a jarmUnyilvantartasban nem szerepld
gépjarmiivekkel kapcsolatos kozati kozlekedési igaz-
gatési feladatokkal 6sszefligg6 hatésagi igyekben a
kozlekedésiigazgatési hatdsaggal, valamint a kozati
kozlekedési nyilvantartasi szervével szemben;

az dlloméanyatruhazas keretében atadasra kertil6 biz-
tositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre ira-
nyul6 megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd
biztositoval szemben;

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesi-
téséhez szitkséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti dtadésaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel,
tovabba - a kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozdval szemben;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzivel
szemben;

a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz szitkséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgaloval;

amezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijadhoz nyuj-
tott timogatast igénybe vevs biztositottak esetében
az agrarkar-megallapit6 szervvel, a mez6gazdasagi
igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitdsa alatt all6, gazdasagi
elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel szemben;

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosaggal szemben;

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztoséval
szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas,
illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairol
sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott kartor-
téneti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval
szemben.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztosité
altal az ad6hatdsag felé torténd adatszolgaltatas az

Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Korménya kozott a nemzetkozi adotigyi megfelelés el6-
mozditésardl és a FATCA szabélyozés végrehajtésarol
sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
6sszefliggt egyes torvények modositasarol sz616 2014. évi
XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az
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ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi koz-
igazgatasi egytttmikodés egyes szabdlyairol sz616 2013.
évi XXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertiil ki.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiz-
tosit6 az Eurdpai Unio altal elrendelt pénztigyi és vagyoni
korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol szolo torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt-ben meghatérozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgéltatashol ered6 koveteléshez
kapcsolodo biztositési szerz6dés vonatkozasaban, ha

a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét

a feltigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd atadasa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositasi szolgaltatasai
sordn igénybe vesz kiils6 kozremiikoddket is, akik el6ze-
tes hozzajarulas vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban
foglalt felhatalmazas alapjan (igy killonésen kiszervezési
szerzddés keretében) személyes adatokat és biztositasi
titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 0sszesitett adatok szolgéltatdsa, amelybdl az
egyes ugyfelek személye vagy tizleti adata nem allapit-
hat6 meg,

b) ajogalkotas megalapozédsa és a hatdsvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mingsuld adatok atadasa,

c) apénziigyi konglomeratumok kiegészité feltigyeleté-
161 520106 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Irdnyado jog

A szerz6dés joga a magyar jog; tarsasagunk a keletkezett
karokra a szerz6dési feltételekben foglaltak szerint, a
magyar jog szabalyai alapjan nyujt fedezetet.

Panaszkezelési szabalyzat

Tarsasagunk (az Allianz Hungaria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgéltatdsainkkal és tigyintézéstinkkel. Szolgaltatasi
szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez altal
Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos sza-
munkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv vagy

akar negativ—, amely termékeinkkel, szolgaltatasaink-
kal, eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a céglink
egészével kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikak megfeleld kezelése érdekében az alabbi
panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjik:
Panaszkezelésiink sordn 2016. janudr 1-jétél a biztosi-

tasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL torvény 159.

§,a437/2016. (XI1. 16.) Korm. rendelet a 28/2014. (VIL.
23.) szamu MNB rendelet, valamint a 13/2015. (X. 16.)
szdmu MNB ajanlas rendelkezései alapjan jarunk el.
Ahozzank beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgéltatasaink, termékeink ming-
ségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy folya-
matosan noveljiik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez a
panaszok gyors és hatékony orvoslésa is hozzajarul.
Panasz-ligyintézési eljardsunk garantdlja, hogy minden
panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd legrovi-
debb id6n beltl kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek minden
esetben megfelel6 valaszt adjunk, és a megalapozott
panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. A panasz-
ligyek vizsgalata sordn minden vonatkoz6 kéralményt
figyelembe vesziink, minden felmeriilt problémat,
kifogast megvizsgalunk és megvalaszolunk Ugyfeleink
szdmadra. Panaszokkal foglalkoz6 szakképzett munka-
tarsaink iigyfélkdzpontian, fogyasztobarat modon és
empatikusan jarnak el a panaszkivizsgéalas, a megoldas
soran. Panaszkezelési folyamatunk soran kézérthetGen
kommunikéalunk Ugyfeleinkkel, atlathatoan és kiszé-
mithatéan cselekszlink, a johiszemtség és tisztesség
alapelveit tartjuk szem el6tt.

Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet —

mar az els6 kapcsolat szintjén kezeljik, esetleges
hibainkat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és
megoldasdhoz hosszabb idére van sziikség, az

ligy panaszként Fogyasztévédelmi osztalyunkhoz
keril, ahol kézponti panaszkezelést m{ikodtettnk.
A Fogyasztovédelmi osztalyunkon szakért§ munka-
tarsaink a fogyasztévédelmi referensek, akik kiemelt
figyelemmel jarnak el a panasziigyek rendezése
kapcsan, felkészultséguk, tapasztalatuk biztositja

a fogyasztévédelem és tigyfélkézponttusag allando
szem el6tt tartasat.

Az erre vonatkoz6 jogszabaly 30 napot biztosit a
panasziigyek érdemi kivizsgélasara és megvalaszo-
laséra, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink

az egyszer(ibb esetekben ennél rovidebb id§ alatt
valaszt kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunika-
cids csatornat biztositunk, hogy véleményiiket minél
konnyebben, egyszeribben és gyorsabban kifejthes-
sék élgszoban, telefonon, elektronikus tton, vagy
akar levélben.

A panaszlgyek kivizsgalasa téritésmentes, ezért tar-
sasdgunk kiilon dijat nem szamit fel.
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Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjék el
hozzank:

Szoban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hélézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ ugyfelkapcsolati-pontok.html/
—kollégaink, partnereink meghallgatjak és a panaszt
frasban rogzitik. A panasz adatlaprél On masolati pél-
danyt kap. Tarsasagunk székhelyén Kozponti tigyfélszol-
galatot mkodtetiink, ahol személyesen is megtehetik,
leadhatjak panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kalman
krt. 48-52.). Igény esetén Kdzponti tigyfélszolgalatunkra
a telefonos tigyfélszolgalaton (+36 (1/30/70) 421-1-421
vagy +36 (20) 554-4-421) tud id6pontot foglalni, vala-
mint 2016. janudr 1-jét6l elektronikus Gton is biztositjuk
ezt a lehetGséget, jelzését6l szamitott 5 munkanapon
beliil. A Kézponti Ugyfélszolgélat nyitvatartasi ideje:
hétf6: 8-18, kedd-cstitortok: 8-16, péntek: 8-14 éra.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a +36 (1/30/70)
421-1-421 vagy +36 (20) 554-4-421-es szamokon érhetd
el (nem emelt dijas szolgaltatas). Nyitvatartasi id&:

hétf6-szerda és péntek: 8-18, cstitortok: 8-20 ora kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu oldalon kereszttl

a (https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.
html) vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjtk,
vegyék figyelembe, hogy email-en csak biztositasi titkot
nem tartalmazo vélaszt kiildhetiink Ugyfeleink részére,
minden egyéb, més esetben postai Gton kell valaszol-
nunk (Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus szol-
galtatasra szerz6dott Ugyfeleink.). Uzemzavar esetén az
itt felsorolt tovabbi médok koziil valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiild-
hetik, az Allianz Hungédria Zrt. Fogyasztovédelmi osztaly
nevére (a Fogyasztévédelmi osztalyon belil mtikodik a
kézponti panaszkezelés). A gordiillékenyebb tigymenet
érdekében minden esetben sziikséglink van az Ugyfél
személyazonosité alapadataira, illetve a meglévg
biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvény-
szam, szerzdésszam, tigyfélszam, karszam).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken tul, érvényes meghatal-
mazas benyujtasa is szlikséges. A meghatalmazasnak —a
jogszabdlyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgari per-
rendtartasrol sz616 1952. éviIIl. torvényben foglalt kove-
telményeknek kell eleget tennie (meghatalmazés minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html).

Ugyfeleink részére panasz bejelents lapokat biztosi-
tunk, melyen egyszertien megadhatjak panaszukat, ezt
a dokumentumot akar kézzel, akar elektronikusan is
kitolthetik, majd az Onoknek legmegfelelsbb modot

valasztva leadhatjadk személyesen a fent megjel6lt
helyeken, vagy postazhatjak, faxolhatjak, e-mailben
elkiildhetik résziinkre, ahogy az Onéknek kényelmes.
(A panaszbejelentd lapot internetes oldalunkon a
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html -
cimen érhetik el.)

A panaszbejelent6 lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét,
a panasz el6terjesztésének helyét, a panasz részletes
leirasat, a szerz6déses adatokat, a csatolt dokumentumo-
kat, alairast, atvétel igazolasat (sziikség szerint). Kérjiik,
hogy a panaszbejelent6 lapon minden kifogasat ttintesse
fel, amivel kapcsolatban kivizsgalast kér t8link.

Ezen kiviil természetesen barmilyen formatumban
—kézzel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja
résziinkre panaszat.

Amennyiben On természetes személy (fogyaszt6) és tarsa-
sagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt, az alabbi
szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményez-
het; a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghata-
saival és megsz{inésével, tovdbba a szerzdésszegéssel
és annak joghatédsaival kapcsolatos jogvita esetén
bir6sadghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets Testtlet
eljarasat kezdeményezheti.

Részletes tdjékoztatast olvashat errél az MNB honlapjan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP
Pf. 777.; telefonszama: 06-80-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettséglink tajékoztatni tigyfele-

inket arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasz-
tovédelmi eljardsanak kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyujtasa céljabol rendszeresitett forma-
nyomtatvanyt elektronikusan a http://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
elérhet6ségen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt.
39. cimen taldlhato tgyfélszolgélaton érheti el.
Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok kéltségmentes megkiildését tarsasagunktol
(telefonszam: +36 (1/30/70) 421-1-421 vagy +36 (20)
554-4-421; e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; pos-
tai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A Pénziigyi Békéltetd Testllet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefon-
szama: 06-80-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettségiink tajékoztatni tigyfeleinket
arrdl, hogy a Pénzligyi Békéltets Testlilet eljarasanak
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kezdeményezésére iranyul6 kérelem benytjtasa célja-
bol rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan
a http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetGségen, vala-
mint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhato
ugyfélszolgalaton érheti el.

Téjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkiilldését tarsasagunktol
(telefonszam: +36 (1/30/70) 421-1-421 vagy +36 (20)
554-4-421; e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; pos-
tai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgélasara el&irt
30 naptari napos torvényi valaszadési hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsild
ugyfél bir6sdghoz fordulhat. A bir6sagokrol a http://
birosag.hu/ honlapon tajékozodhat.

A panasziigyintézés tovabbi részletei:

A panasziigyintézés soran, a telefonos tigyfélszolgala-
ton (+36 (1/30/70) 421-1-421 vagy +36 (20) 554-4-421)
kozolt panaszokat rogzitjlk, azok 6t éven at visszakeres-
het&ek.

Ahangrogzités tényére felhivjuk az On figyelmét.
Ugyfeleink kérésére biztositjuk a hangfelvétel vissza-
hallgatdsat, tovabba téritésmentesen kérhetik a hang-
felvételrdl készitett hitelesitett jegyz&konyvet, amelyet
tizenot napon beliil Ugyfeleink rendelkezésére bocsa-
tunk.

A beszélgetéseket Kozponti Ugyfélszolgalatunkon hall-
gathatja vissza, el6zetes idpont-egyeztetést kovetGen.
A telefonos tigyfélszolgélatunkon igyeksziink biztositani
az ésszer( varakozasi idén beluli hivasfogadast és tigy-
intézést. A telefonon kozolt szobeli panasz esetén az
inditott hivas sikeres felépiilésének id§pontjatol szami-
tott 6t percen beltil él6hangos bejelentkezés érdekében
Ggy vagyunk kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzet-
ben éltalaban elvarhat6. Amennyiben az On telefonon
leadott bejelentését kollegaink nem tudjdk megoldani,
panasz bejelent6 lapon rogzitik, és tovabbitjék azt a
Fogyasztovédelmi osztalyra. A panasz bejelentélap
(jegyz6konyv) masolatat a Fogyasztovédelmi osztalytdl
megkapott valaszban tovabbitjuk Onnek.

A panaszlgyintézés sordn a kovetkez6 adatokat kér-
hetjitk Ont6l: név, szerz6désszam, tigyfélszam, lakcim,
székhely, levelezési cim, telefonszam, értesités madja,
panasszal érintett termék vagy szolgaltatas, panasz oka,
leirasa, az Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok
masolata, szlikség esetén érvényes meghatalmazas, a
panasz kivizsgalasdhoz szlikséges egyéb adat. A meg-
adott adatokat az informéciés 6nrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXIL. torvény
rendelkezéseinek megfelelGen kezeljiik és tartjuk nyil-
van.

A szobeli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem
ért egyet, panasz bejelentd lapon a panaszat rogzitjiik
és az kivizsgalasra a Fogyasztovédelmi osztalyhoz
kertl. A panasz bejelent6 lap masolati példanyat On
megkapja. A Fogyasztévédelmi osztalyon miikod6 koz-
ponti panaszkezelésen dolgozo kollégak az On panasz-
tigyét kivizsgéljak és megkeresik a legmegfelelébb
megoldast. Errél irdsban tajékoztatjak Ont, 30 napon
beliil. Amennyiben az tgy kivizsgalasa hosszabb idé6t
vesz igénybe, errél a késedelem okanak megjeldlésével
tajékoztatjuk Ont és lehet8ség szerint megjeloljiik a
vizsgalat befejezésének varhato idépontjat is. Elutasitas
esetén természetesen indoklassal és jogorvoslati lehetd-
ségekkel egyiitt kapja meg a tajékoztatast. Amennyiben
valaszunkkal nem elégedett, panasziigyében feltil-
vizsgélatot kérhet tarsasdgunktol. On minden esetben
kérhet feltilvizsgalatot a Fogyasztovédelmi osztaly veze-
t6jétol is.

A panaszlgyek kezelésében Gigy jarunk el, hogy lehet6-
ség szerint elkeriiljuk Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasz-
toi jogvitakat.

Az tigyfélpanaszokrol nyilvantartast vezetiink. A nyil-
vantartdsban szerepelnek az tigyfél - és panaszadatok,
az tiggyel kapcsolatos bejové és a kimeng levelek, a
panasz benyujtasdnak és megvélaszoldsanak idépontja,
a panasz rendezésére tett intézkedések és felel§sok,
hatéarid6k. Minden tigyintézést id6pontokkal egytitt
rogzitiink, nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A
panaszokat és az arra adott valaszokat ot évig megoriz-
zlik, MNB ellen6rzés esetén a feltigyeleti szerviinknek
bemutatjuk.

A panaszkezelési szabélyzatot tarsasdgunk
Igazgat6saga jovahagyta.

Koszonjiik bizalmat valamint segitségét, hogy szolgélta-
tédsainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok
elérési ttja médosulhat. A mindenkor aktuélis elér-
hetGségekrdl a honlapunkon (www.allianz.hu) téjéko-
zodhat.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt.-rél

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezet6 és a vilag
egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a tagja. Az
Allianz Hungdria Zrt. sokéves hazai és nemzetkéz tapasz-

talattal all tigyfelei rendelkezésére.

A biztosito a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérsl
sz010 éves jelentést a honlapjan teszi kozzé.
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Tarsasagunk 1990-t6l részvénytarsaségi formaban miikodik.

Székhelytiink: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirésag,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank.

Tovabbi informaciok

B6vebb informaciéért latogasson el weboldalunkra a
www.allianz.hu cimen.

Ha a tajékoztatonkkal kapcsolatban barmilyen kérdése
van, kérjiik, forduljon telefonos tigyfélszolgalatunkhoz

a+36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421-es
szamokon,ahol munkatarsaink munkanapokon 8.00 és
18.00 6ra — cstitdrtokon 8.00 és 20.00 éra — kozott készség-
gel dllnak rendelkezésére.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szerz&dési feltételekrdl
részletesen az Allianz Casco , Terméktédjékoztato és Alta-

lanos Szerzodési feltételek”-bél tajékozodhat.

Bizunk abban, hogy tajékoztatonk felkeltette érdeklgdé-
sét és hamarosan Ont is tigyfeleink kozott tidvozolhetjiik.

Allianz Hungéria Zrt.
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Terméktajékoztato és Altalanos
Szerzodesi Feltételek

az Allianz Casco biztositashoz

Hatalyos 2017. januar 27-ét6l

Altalanos biztositasi feltételek

Az Allianz Hungaria Zrt. (1087 Budapest, Konyves Kdlman
krt. 48-52.) a (tovabbiakban: biztositd) — a felek kozott
létrejott biztositasi szerz6dés alapjan — a biztositott
gépjarmiiben, potkocsiban (a tovabbiakban: gépjarma),
annak alkatrészeiben és tartozékaiban keletkezett kar
esetén Magyarorszag hivatalos fizetGeszkozét képe-

z6 pénznemben nytjt szolgaltatést a jelen biztosités
altalanos és ktlonos feltételeiben, valamint a kiegészitd
biztositasok feltételeiben meghatarozott esetekben és
maodon.

A felek jogviszonyanak tartalmat az éltaldanos biztositasi
feltételek, az alap- és kiegészit6 kockdzatokra megkotott
biztositédsok killonos feltételei, valamint a kdtvényben/
ajanlatban foglaltak hatdrozzédk meg. Az altalanos és ki-
16n0ds biztositési feltételekben nem szabalyozott kérdé-
sekben a Polgari Torvénykonyv, valamint a Biztositokrol
és a biztositasi tevékenységrél szolo torvény és a hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

1. A szerzddés alanyai

1.1. Szerz6dés alanyai

a) Szerz6d6: az a természetes személy vagy gazdalkod6
szervezet, aki (amely) a biztositasi szerz6dés megko-
tésére ajanlatot tesz. A szerz6dd jogosult a biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozattételre, és 6t
terheli a dijfizetési kotelezettség.

b) Biztositott: a vagyontargy megdévasaban érdekelt
—az ajanlaton megjeldlt természetes személy vagy
gazdalkodo szervezet —, akinek a javara a biztosit6 a
szolgéltatést teljesiti.

Ha a finanszirozasi szerz6désre tekintettel a finan-
sziroz6 is biztositott (tarsbiztositott), a biztositottra
vonatkozo6 feltételeket a finanszirozora és a gépjarma
iizemben tartéjara (ados) is alkalmazni kell.

1.2. Ha a szerz6dé és a biztositott nem azonos személy, a
szerz6ds a szerzGdés tartalméardl, valamint a biztositasi

esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a
szerz6d6hoz intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben

bekovetkezett valtozasokrol koteles tajékoztatni a
biztositottat.

1.3. Ha a szerz&dést nem a biztositott kototte, a bizto-
sitott a biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a
szerzGdésbe beléphet. A belépéssel a szerz6do felet meg-
illetd jogok és az 6t terhel6 kotelezettségek 6sszessége a
biztositottra szall at.

Ha a biztositott belép a szerz6désbe, a foly6 biztositasi
id6szakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6dé
féllel egyetemlegesen felelds. A szerz6désbe belépd
biztositott koteles a szerz6d6 félnek a szerzédésre
forditott koltségeit — ideértve a biztositasi dijat is

— megtériteni.

2. A szerzodés létrejotte

2.1. Az alapkockazatokat jelent6 elemi, lopas- és torés-
karra a kovetkezd alapbiztositasok kothet6k:
elemikar-biztositas,
lopaskar-biztositas,
toréskar-biztositas.

2.2. A szerz6dés csak olyan gépjarmre kothet6 meg,
amely forgalmi engedélyre, illetve forgalmi engedélyt
helyettesit6 okmanyra (ideértve az ideiglenes forgalmi
engedélyt és az ideiglenes forgalomban tartasi engedélyt
is) kotelezett, és amelynek igazolt a tulajdonjoga.

2.3. Biztositast csak az kothet, aki a gépjarmd megova-
saban érdekelt, vagy aki a biztositast az érdekelt sze-
mély javara koti meg. A biztositasi érdek nélkil 1étrejott
biztositasi szerz6dés jogszabalyba ttkozik, ezért semmis.
A biztositasi érdek fennallasat a biztosito felhivasara
okirattal igazolni kell.

2.4. A biztositasi szerz6dés a felek megéllapodasaval jon
létre. Nem jon létre a szerz6dés, ha a biztosité az ajanla-
tot a beérkezését6l szamitott 15 napon beliil elutasitja.
Ha a biztosit6 altal kiallitott kotvény tartalma eltér a
szerz6d6 fél ajanlatatol, és az eltérést a szerz6do fél
késedelem nélkiil nem kifogésolja, a szerzédés a kotvény
tartalma szerint jon létre.
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Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkalmaz-
hato, ha a biztosit6 az eltérésre a szerz&d6 fél figyelmét
a fedezetet igazolé dokumentum atadasakor irasban
felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz&dés az ajanlat
tartalmanak megfelelGen jon létre.

A szerzG6dés a biztosito altal rendszeresitett ajanlati
lapon és dijszabasnak megfeleléen tett ajanlatnak a
biztositd vagy annak képviselGje (megbizottja) részére
tortént atadasatol szamitott 15. nap leteltével, az atadas
idépontjara visszamend hatallyal — akkor is 1étrejon, ha a
biztosit6 a 15 napos hataridén beltl nem nyilatkozik az
ajanlatra.

Ha a biztosit6 kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott
szerzGdés 1ényeges kérdésben eltér a biztosito altalanos
szerzGdési feltételeitdl, a biztosito a szerz6dés 1étrejot-
tét6l szamitott 15 napon belil javasolhatja, hogy a szer-
zG6dést az altaldnos szerzGdési feltételeknek megfelelen
modositsak. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja
el, vagy arra 15 napon beliill nem vélaszol, a biztosité az
elutasitastol vagy a modosito javaslat kézhezvételétsl
szamitott 15 napon beltl a szerz&dést 30 napra irdsban
felmondhatja.

Biztositasi szerz6dés tavértékesités Gtjan — példa-

ul interneten vagy telefonon — is kothetd. Ebben az
esetben a tavértékesitésre vonatkozé jogszabaly is
alkalmazando.

Ha a szerz&dést nem frasban kétotték meg, a bizto-
sit6 koteles a biztositdsi fedezetet igazold kotvényt
kiallitani.

Az ajanlat visszautasitasa esetén a biztositd a hozza
beérkezett dijat (dijrészletet) visszautalja a szerz6d6nek.

2.5. A biztositds mésra nem ruhazhato at.

2.6. A biztosit6 tigynoke (fligg6 biztositaskozvetits) kiza-
rélag az ajanlatok atvételére jogosult. Az igynok szerzé-
déskotésre nem jogosult, és a szerz6dg, illet6leg a bizto-
sitott jognyilatkozatot nem intézhet hozza érvényesen.
Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos nyi-
latkozatat biztositasi alkuszhoz intézi, a nyilatkozathoz
a biztositéval szemben att6l az idponttél kezd6dGen
fiz6dik joghataly, amikor a nyilatkozat a biztositohoz
beérkezett.

A fugg6 biztositaskozvetits az tigyféltél nem vehet at di-
jat, dijel6leget. A fliggd biztositaskozvetitd a biztositotol
az ugyfélnek jaro 6sszeget nem vehet at.

3. A kockazatviselés kezdete
A biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a biztosito
kockazatviselésének kezdete a felek altal a szerz6désben

meghatarozott id6pont.

A biztosit6 kockazatviselése nem kezd6dhet korabban az
ajanlat alairdsanak id6pontjanal.

4, A szerzodés tartama, a biztositasi idoszak,
a biztositasi évfordulo

A biztositasi szerzddés a felek megallapodasa szerint
hatarozatlan vagy hatarozott idGtartamra szol.

Hatarozatlan id6tartamra, valamint az 1 évnél hosszabb
hatarozott tartamra kotott biztositas esetén a biztositasi
id6szak egy biztositasi év. A biztositasi év kezdete (bizto-
sitasi évfordulo) a kockéazatviselés kezdetét kovets honap
els6 napja, kivéve, ha a kockézatviselés a targyhonap elsé
napjan kezdédik. Ekkor ez a nap a biztositési év kezdete is.
Hatarozott tartamu biztositas esetén a felek megal-
lapodnak a kockazatviselés kezdetének és végének
id6pontjaban.

5. Teriileti hataly

A biztositas az Eurépai Gazdasagi Térség orszégaiban, to-
vabba Albania, Andorra, Bosznia-Hercegovina, Macedonia,
Monaco, Montenegrd, San Marino, Svdjc, Szerbia, Koszovo,
Torokorszag és Vatikan egész tertiletén bekovetkezett
biztositasi eseményekre nyijt fedezetet.

6. A biztositott gépjarm, annak alkatrészei és
tartozékai

A biztositas kiterjed az ajanlaton az azonosité adataival
(belfoldi rendszam, alvdzszam, illetve vdzszam) megje-
161t gépjarmiire, valamint a rendeltetésének megfelelGen
a gépjarmibe beszerelt, elzart vagy azon rogzitett:
- regisztracios matricara és a rendszamtabla(k)ra,
a gépjarmtinek a kozati forgalomban vald részvételé-
hez kotelez&en el6irt tartozékokra (ideértve a bizton-
sagi gyermekiléseket is),
az igazoltan beépitett lopasgatlé berendezésre (pl.
inditasgatlo, riaszto),
a szerz6dg éltal az ajanlaton megjelolt kiemelt
tartozékokra.

A kiemelt tartozékok kozil a gépjarmibe a gyértas sordn
vagy — az utastér barmilyen atalakitdsa nélkil — utdlag
beépitett elektroakusztikai késziilékekre és tartozéka-
ikra, valamint a konnytfém keréktarcsakra a biztositas
a szerz6dg altal killon-kilon valasztott 250 000 Ft vagy
500 000 Ft értékhatarig terjed ki.

Az utblag, de a szerzodéskotést megeldzen beépitett vagy
a jarm{tipushoz nem azonosithaté alkatrészekre és tarto-
zékokra csak akkor terjed ki a biztositas, illetleg csak akkor
igényelhetd szolgaltatas, ha a szerz6dé igazolja, hogy ezek
a szerzodés megkdotésekor rendeltetésszerdien a gépjar-
miiben voltak. A szerzgdéskotést kovetden beépitett alkat-
részre, tartozékra iranyul6 szolgaltatasi igény teljesitéséhez
igazolni kell, hogy ezek a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sekor is a gépjarmdiben voltak.
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Akilonleges felépitményd, jogszertien atalakitott, illetve
hat6sagilag engedélyezett 0sszeépitéssel létrehozott
gépjarm akkor mingstl biztositottnak, ha a szerzédés-
kétéskor a (modosult) miszaki jellemz&ket és a gépjar-
m{ rendeltetését az ajanlaton rogzitették, vagy ha ezek a
jarmtokmanyokbdl megallapithatok.

A gépjarmdi felszereltsége az alabbiakkal igazolhato:

- szerz6déskotéskor a gépjarmi azonositasat szolgalo
Eurotax-kodszammal,
az utélag, de a szerz6déskotést megeléz&en beépitett
vagy a jarm{tipushoz nem azonosithat6 alkatrészek
és tartozékok, tovabba szerz6déskotést kovetGen
beépitett alkatrészek és tartozékok a beépités igazola-
saval (pl. vasarlasi szamléval, szerviz szdmlaval),
a gépjarmi bemutatasaval a biztositonak.

A szerzG6dés létrejotte utdn beépitett alkatrészre, tarto-
zékra a 13. pont szerint teljesitett valtozasbejelentéssel
kezdeményezhetd a biztosités kiterjesztése.

7. Biztositasi események

Biztositasi eseménynek mingsiilnek az elemikar-, lopas-
kar- és toréskar-biztositas kiillonos feltételeiben részlete-
zett kdresemények.

8. A biztositassal nem fedezett karesemények,
vagyontargyak és karok

8.1. Altalanos kizarasok

a) Kiils6 kortilmények okozta karosodasok
haboras, polgarhaborias eseményekkel, sztrajkkal,
tiintetéssel, barmiféle egyéb tomegmegmozdulassal,
terrorcselekményekkel kozvetlen vagy kozvetett oko-
zati 6sszefiiggésben, valamint
sugarz6 anyagok és termékek hataséra, vagy a sugar-
zas karosité hatasanak megsziintetése céljabol tett
intézkedések kévetkeztében keletkezd karok,
ragcsalok és ragadozok karokozasa,
hitéfolyadék megfagyasa miatti karosodas,

b) a gépjarmi hasznélatéval 6sszefliggd karok

- versenyen vagy mas, kozonségszorakoztatast szolgald
rendezvényen, valamint az ezekre valo felkésziilés
soran bekovetkez6 toréskar,
a gépjarmiinek a biztositott, illetéleg a szerz6dé altal
vagy hozzajarulasaval szandékos biincselekményhez
torténd felhasznéldsa soran, vagy hatoséagi intézkedés
el6li menekiilés kozben keletkezett sérulése,
a motor altal beszivott viz miatti karosodas,
hat6sagi engedélyhez kotott — de engedély nélkiil
végzett — atalakitassal dsszefliggésben keletkezett kar,

c) alkatrészek, tartozékok és egyéb raforditasok
alkatrészek, tartozékok nem biztositasi esemény miat-
ti karosodésa (pl. kopas, anyagfaradas, ablaktorlg altal
okozott karcol6das),

a gumiabroncs légvesztése, futdfeliiletének levalasa,
szétrobbanasa vagy rendellenes kopasa miatt keletke-
zett karosodas a gépjarmi (itkozése nélkil, ideértve a
vészfékezés miatti kopast is,

a gyarilag beallitott teljesitmény megnovelését szolgald
raforditasok értéke és értéknoveld hatasa,

a gépjarm{itdl elktlonitetten (pl. garazsban, mdhely-
ben, lakdsban) tarolt alkatrészek, tartozékok, kivéve az
elkiillonitetten tarolt jarmiikulcsokat, inditokartyakat
€s a riaszt6- vagy lopasgatlo berendezés mikodtetésé-
hez sziikséges eszkozoket,

a jogszabalyban kotelezen el6irtakon tal olyan
alkatrészek és tartozékok, amelyeket a gépjarmiiben
taroltak, de a gépjarm rendeltetésszer(i hasznalata-
hoz nem sziikségesek,

a rakomany széllitasahoz hasznalt tartozékok, esz-
kozok (pl. tet6csomagtartd, tetébox, kotozo- és
rogzitelemek, vazszerkezetre nem feszitett alkalmi
ponyva, halo vagy arnyékolo takaras),

tiizel6anyagok, ken&olajok, teljesitménynoveld és
kopascsokkentd olajadalékok.

8.2. Tovéabbi kizarasok

Az elemikar-, a lopaskar- és a toréskar-biztositas kilonos
feltételei, valamint az alapkockézatokhoz kothet6 egyes
kiegészit biztositasok az altalanos feltételekben irtakon
tal tovabbi — biztositadssal nem fedezett — kareseménye-
ket, illetve karosodédsokat tartalmaznak.

9. A biztositas dija
9.1. A biztositéas dijanak megallapitasa

A biztositas dijat az alapdij és a dijmadosito tényezék
hatérozzédk meg.

A biztosit6 a biztositott gépjarm karkockazatat megha-
taroz6 miszaki jellemzok, gyartasi év, a szerz6dé adatai
(természetes személy vagy gazdalkodo szervezet), a
szerz6dg életkora, lakcime, illetve székhelye, valamint a
szerzGdésben vallalt onrészesedés mértéke és a szerz6do
bonusz besoroldsa alapjan allapitja meg az elemikar-, a

lopéskar- és a toréskar-biztositas alapdijat.

Dijmodosito tényezdk lehetnek: a dijfizetés modja és
gyakorisaga, a biztositott gépkocsi hasznélati modja
(taxi, bérgépkocsi), a biztositéval kotott gépjarmi-fe-
lel6sség- és lakasbiztositas, az altalanos szerzddési
feltételek szerinti tertileti hataly kiterjesztése és az
elektronikus kapcsolattartas (e-casco) vélasztasa. A szer-
z6désben alkalmazott dijmédosité tényezdket az ajanlat
tartalmazza.

A biztositas teljes dija az elemikar-, a lopaskar- és a
toréskar-biztositas, valamint a valasztott kiegészitd
biztositasok dijainak dsszege.
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A biztositasi dijat egy biztositasi évre hatdrozza meg a
biztosito.

9.2. Dijfizetés hatarozatlan iddre szdl6 biztositas esetén

a) A szerz6dg a biztositas dijat készpénzutalasi meg-
bizassal (a tovabbiakban: csekk), banki atutalas-
sal, csoportos beszedési megbizassal (lehivassal),
bankkartyaval vagy tigyfélszamla-szerz6dés alapjan
fizetheti biztositasi évenként egy 0sszegben vagy
havi, negyedéves, féléves részletekben. (Ugyfélszamla-
szerzdés: az tigyfélszamla-tulajdonos és a biztositd
kozott 1étrejott — a dijfizetés és elszamolas modjat
tartalmaz6 — szerz6dés.)

b) A biztositési dijat — részletfizetés mellett is — a teljes
biztositédsi évre kell megfizetni, kivéve, ha a szerz6dés
a biztositasi évfordulo el6tt érdekmilas miatt szlinik
meg, és az érdekmtlas oka nem biztositasi esemény
(lasd a 20.2. a/ pontot!).

c) A biztositas els6 dija a kockdzatviselés kezdetekor
esedékes. (Elsg dij: az els6 valasztott dijfizetési gyako-
risag szerinti idGszakra (dijfizetési id6szak) szamitott
dij, ha a dijfizetési id6szak els6 napja megegyezik a
kockazatviselés kezdetével. Ha a kockazatviselés kez-
dete nem azonos a dijfizetési id6szak elsé napjaval,
akkor a kockazatviselés kezdetét6l a dijfizetési idGszak
elsé napjdig (tortid6szak) szamitott dijat is meg kell
fizetni az els§ vélasztott dijfizetési gyakorisag szerinti
id6szak dijaval egyiitt. Az id6aranyos dij szamitasanak
alapja az el&irt éves dij 1/360-ad része.

Ha a szerz6d6 és a biztosito dijhalasztdsban éllapod-
tak meg, a biztositas els6 dija a kockazatviselés kezde-
tének id6pontjatél szamitott 10. napon esedékes.

d) A folytatélagos dij a dijfizetés gyakorisagatol fliggs-
en annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes,
amelyre a dijfizetés vonatkozik. (Folytatélagos dij: az
elsg dijjal fedezett id6tartamot kovets id6szakokra
fizetendd havi, negyed- vagy féléves, illetve éves dij.)

9.3. Dijfizetés hatarozott iddre sz6l6 biztositas esetén

Ha a szerz6dés id6tartama
a kilencven napot nem haladja meg, a biztositas dijat
egy dsszegben,
kilencven napnal hosszabb, a dijat a hatarozatlan idére
sz010 biztositas dijfizetési szabdlyai szerint

kell megfizetni.

9.4. A dijfizetési kotelezettség teljesitése

Ha a felek a dij csekken torténd fizetésében allapodtak
meg, és a dij esedékességekor a szerz6dé nem rendel-
kezik csekkel, dijfizetési kotelezettségét mas Gton (pl.
atutaléssal) is teljesitheti. A csekk hianya a szerz6d6t
nem mentesiti a dijfizetési kotelezettség alol.

Ha a szerz6d6 a biztositas dijat bankszamlarél csoportos
beszedési megbizassal egyenliti ki, koteles gondoskodni
arr6l, hogy a bankszamlan levd 6sszeg fedezetet nytjtson

a lehivando biztositasi dijra. A dij akkor megfizetett, ha a
dijlehivas sikeres volt.

A biztosité azon a napon tekinti a dijat megfizetettnek,
amikor a szerz6dé annak megfizetése irdnt intézkedett.

10. A biztositott kotelezettségei a biztositasi
esemény bekovetkezésekor és a biztositd
ellendrzési jogosultsaga

10.1. A biztositott karbejelentési kotelezettsége
a) Bejelentési és felvilagositas-adasi kotelezettség:
A biztositasi eseményt a bekovetkeztétdl szami-
tott két munkanapon beliil be kell jelenteni a biz-
tositonak. A bejelentés interneten (www.allianz.
hu/ugyfelszolgalat), tovabba telefonon, a biztositd
szerz6déses javitopartnereinél, illetve a biztositd
barmely tigyfélkapcsolati pontjan is megtehetd.
A gépjarmtben keletkezett t(iz- vagy robbanaskart a
a hatdrkorrel és illetékességgel rendelkezd tlizvédel-
mi hatésagnak, a lopaskart a lopas helyszine szerint
illetékes belfoldi vagy kiilfoldi rendérhat6sagnal
minden esetben haladéktalanul be kell jelenteni.
A gépjarmi ellopésat a forgalombél val6 kivonas
céljabol az erre jogosult hat6sagnal is be kell
jelenteni.
Toréskar esetén a rendérséget csak akkor kell érte-
siteni, ha ezt jogszabdly el6irja.
A biztositott koteles a karesemény bekovetkezésé-
nek kértlményeit, id6pontjat és helyszinét a téle
elvarhat6 pontossaggal, a valsdgnak megfelelen
k6zolni a biztositéval, a sziikséges felvilagositaso-
kat megadni, és lehet6vé tenni a felvilagositasok
tartalménak ellenérzését.
A biztositasi esemény miatt megsérilt gépjarma-
vet, illetve a gépjarm{ mindazon sértléseit be kell
mutatni a biztositonak a kar felmérése céljabol,
amelyre a biztositott szolgaltatést kivan igénybe
venni. A biztosito helytallasi kotelezettsége csak
azokra a karosodott vagyontargyakra, vagyon-
elemekre (pl. alkatrészek, tartozékok) terjed ki,
amelyeket a kareseményt kovet&en a biztositonak
bemutattak.
A biztosito a biztositott altal megjel6lt helyen végzi
el a kérfelvételt.
A biztositott a karfelvételig, de legfeljebb a beje-
lentéshdl szamitott otodik nap elteltéig koteles a
sérilt gépjarmivet véaltozatlan allapotban tartani,
illet6leg azon csak akkor valtoztathat, ha az a kar-
enyhitéshez sziikséges.
b) A szolgaltatas igénybevételéhez a biztosité rendelkezé-
sére kell bocsatani az alabbiakat:
1. Karbejelentés megtételéhez kérhetd okiratok, doku-
mentumok, adatok:
baleseti bejelent6 (Eurdpai)
kiegészit6 az Eurdpai baleseti bejelentéhoz
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Gépjarmi-karbejelentési adatlap

baleseti helyszini szemle jegyz&konyv
karbejelentési adatlap

karbejelentési lap teljes gépjarmtilopés esetén
ligyfél neve, telefonszama, e-mail cime, lakcime
tigyfél bankszamlaszama

gépjarmd adatlap

jarmivezetd személy vezet6i engedélye

vezet6i engedély adatairdl készult kivonat,
jegyz6konyv

gépjarm forgalmi engedélye

gépjarm inditénapléja

gépjarm{ ideiglenes forgalmi engedélye

gépjarm Gtvonal engedélye

meghatalmazas (jarmuvezetésre, kartigyintézésre,
karbejelentésre stb.)

kérelem (jarulékos szolgaltatési igény esetében)
biztositasi ajanlat és/vagy a kotvény, valamint az utol-
s6 dijfizetésrdl sz616 igazolas (biztositd kérése esetén)

2. A jogalap elbiralasanak érdekében kérhet§ okiratok,
dokumentumok:

karokozdi nyilatkozat

kiegészit6 baleseti adatlap (BABE)
tandnyilatkozat

renddrségi igazolas

rendérségi feljelentési jegyz6konyv
rend6rségi helyszinelési jegyz&konyv
rend6rségi hatarozat

vadirat

szakhat6sagi iratok

igazsagligyi szakértdi vélemény

orvos szakért6i és orvos-szakért6i bizottsagok altal
kiallitott szakvélemény

nyilatkozat személyi sérlt adatbekérésre vonatko-
76 hozzdjarulasarol

szakért6i vélemény

birésagi, igyészi hatarozat

tlizoltésagi hatésagi bizonyitvany
tlzvizsgélati jelentés

Orszégos Meteoroldgiai Szolgalat igazolasa
katasztrofavédelmi hatésag igazoldsa
ittassagi nyilatkozat

tachograf adatok

miiholdas helymeghatarozé rendszer adatai

lemondé/atruhazo nyilatkozat

engedményezési szerz6dés

meghatalmazas

alairasi cimpéldany

azonositasi adatlap

tulajdonjog bejegyzésével vagy torlésével kapcsola-
tos okiratok

bontasi igazolas

Nemzeti Kozlekedési Hat6sag alkalmassagi igazola-
sa a kozuti kozlekedésre vonatkozéan

kozjegyz6i okirat

vallalkoz6i vagy megbizasi szerz6dés
munkaszerz&dés

munkakori leirds

munkaltatéi igazolds/nyilatkozat

vallalkoz6i igazolvany

cégbejegyzést igazol6 birdsagi végzés

adokartya (addszam)

adbazonosito jel

Gtnyilvantartas

menetlevél

fuvarlevél

hagyaték-atado végzés

oroklési bizonyitvany

tulajdoni lap

lakcimkartya

orvosi dokumentacio, igazolas (pl. mozgaskorlato-
zottsdgra vonatkozdan)

haziorvosi igazolas a diagnézis megjelolésével
ambuléns lap

orvosi leletek, kontroll vizsgalatok dokumentacidja
orvosi zar6jelentés

teljes kord orvosi dokumentaci6

halott-vizsgalati, boncolasi jegyz6konyv

a halotti anyakonyvi kivonat masolata

a halal, illetve a baleset kozelebbi koriillményeinek
tisztazdsahoz sziikséges egyéb irat

gydmhat6sédgi rendelkezés, hatarozat

szlletési-, hazassagi anyakonyvi kivonat

jegyz6 igazolasa élettarsi kapcsolatrol

a biztositasi esemény miatt cserére szorul6 zar-
jegyz6konyv

banki meghatalmazas a karkifizetésre vonatkozéan

3. Atulajdonjog tisztazasara, illetve a szolgaltatas-
ra val6 jogosultsag igazolasara szolgal6 okiratok,
dokumentumok:

el6zménykarokkal és azok javitdsaval kapcsolatos
dokumentumok
forgalmi engedély vagy annak adatairél késziilt

torzskonyv

adasvételi szerzédés

lizembentartdi okirat vagy szerz6dés

beszerzési szamla, beszerzési bizonylat (pl. nyugta,
raktarkivétjegy stb.)

bérleti-, vagy lizingszerz6dés

kolcsonadasi szerz6dés

ingatlan bérleti, haszonbérleti szerz6dése
pénzintézet nyilatkozata, meghatalmazasa

kivonat, jegyz&konyv

igazolas a gépjarm forgalombdl valé ideiglenes
vagy végleges kivonasarol

jarulékos szolgéltatasi igény elbirdldsahoz sziiksé-
ges dokumentumok

markakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a
gépjarm tipusarol, felszereltségérdl
zalogkotelezetti nyilatkozat

megtalalasi jegyz&konyv
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lefoglalési jegyz6konyv

miiholdas helymeghatarozé rendszer adatai
rendszdmtablat visszavoné hatarozat
szervizkonyv

szlikségjavitasrol szol6 szamla
vamkezeléssel kapcsolatos iratok

4. A kar mértékét, osszegszerliségét igazolé okiratok,
dokumentumok:

fotbdokumentacio

javitasi szamla

javitasi koltség-kalkulacio

javitési arajanlat

mentési, szallitasi szamla

tarolasi szamla

gépjarm bérleti szerz&dés és szamla

egyéb szolgaltatasi igényt igazol6 szamla, bizonylat
vallalkozoéi és megbizasi szerz6dések szamlai
készpénz-befizetési pénztarbizonylat

nyilatkozat el6zménykarok bekéréséhez
el6zménykarok dokumentumai

markakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a
gépjarm tipusardl, felszereltségérdl

karid6ponti érték-meghatarozas

kereskeddi ajanlat maradvanyértékre

bizonylat maradvany értékesitésércl

gépjarm( maradvanyanak eladasarol sz616 szamla,
adas-vételi szerz6dés

garanciajegy

munkalap

vamkezeléssel kapcsolatos iratok

targyi eszkoz-nyilvantartas

afa nyilatkozat

értéklista

karosodott ingdsagok jegyzéke
bankszdmlakivonat

teljesités- és koltségigazolas

orvosi kezelési koltségek igazoldsa

koérhazi ellatassal, gyogykezeléssel kapcsolatos
koltségek igazoldsa

gyogyszerek és gyogyédszati segédeszkozok szamlai
temetéssel kapcsolatos koltségek igazolésa,
szamlai

a gépjarmiibe beépitett késziilékek és tartozékai-
nak vasarlasi szaml4ja, garanciajegye

a jarmiinek a kézuti forgalomban val6 részvétel-
éhez kotelezGen el6irt tartozékainak szamlaja,
garanciajegye

a testi épség védelmére gyartott felsGruhazat (mo-
torosruha), protektorok, keszty(, bakancs, csizma
vasarlasi szamlaja

alkatrész beszerzési bizonylat (cikkszammal
ellatott)

az egyes elemek potlasaval 6sszefiiggésben igazol-
tan felmerilt koltségekrdl sz616 szamla

ajarmd kulcsainak (beleértve a riaszté- és egyéb
vagyonvédelmi berendezések kulcsait is), a

lopéasgatlo berendezés (pl. inditasgétlo, riaszto)
vasérlasi/beépitési szamlaja, garanciajegye
bukésisak(ok) vagy alkatrészének beszerzési
szamldja
a gépjarm tartozékainak vasarlasi szamlaja,
bizonylata, garanciajegye

5. A biztosito a kovetkezd dokumentumok benyajtasat
is kérheti:
Ha a torzskonyvet pénzigyi kovetelés biztositékaul
jogszerlien harmadik személy birtokolja (pl. hitel
vagy lizing miatt), a torzskonyvnek a harmadik
személy altal hitelesitett masolata is benytjthato a
karrendezéshez.
A biztositott arra vonatkoz6 nyilatkozatat, hogy az
adott biztositasi esemény kapcsdn massal (biz-
tositéval vagy karokozdval) szemben, illetve mas
biztositasi szerz6dés alapjan érvényesitett-e igényt.
A biztositott, illet6leg a szerz6d6 karmegel6zési,
karenyhitési kotelezettségének betartdsat, és annak
koltségeit igazold dokumentumokat.
Lopaskar vagy egyéb ok miatt inditott biintetGelja-
ras vagy szabélysértési eljaras esetén a feljelentést,
az eljaras meginditasarol sz6l6 jegyz6konyv, igazo-
las benyujtasat kovetéen a helyszini szemle jegyz6-
konyvet, megtalalasi vagy lefoglalasi jegyz&konyvet,
anyomozast megsziintetd vagy felfliggeszté (jog-
erds) hatdrozatot vagy itéletet, ha ezek a biztositési
esemény bekovetkezésének igazolasdhoz vagy a kar
mértékének megallapitdsahoz sziikségesek.
A blintetGeljaras sordn hozott hatarozat onmaga-
ban nem bizonyitja a biztositasi esemény bekovet-
kezését, ezért a biztosito felhivasara a biztositott
koteles megadni a tovabbi sztikséges felvilagosi-
tasokat, és lehet6vé kell tennie a bejelentés és a
felvilagosités tartalmanak esetleges ellendrzését is.
T(z- vagy robbanaskar esetén az eljaré hatésag
igazolasat vagy az illetékes jegyz8 hatarozatét.
A gépjarmdi ellopésa esetén at kell adni a biztosité
részére a jarm{ azon 0sszes tartozékat, amelyek a
jarm nyitadsahoz és inditdsdhoz sztikségesek (kul-
csokat, inditokartyakat, a riaszt6- vagy lopasgatlo
berendezés mikodtetéséhez sziikséges eszkozo-
ket stb.), és igazolni kell a gépjarm forgalombol
torténd kivonasat hat6sagi hatarozattal vagy az
érvénytelenitett gépjarmtokmanyokkal.
A gépjarmiibe utélag beépitett vagyonvédelmi
berendezésre iranyuld szolgaltatasi igény esetén
igazolni kell a berendezés gyartmanyat, tipusat,
beépitését. Folyamatosan m(ikodd tavfeltigyelet
esetén a tavfeliigyeleti szolgaltatoval kotott szerz6-
dés érvényességét is igazolni kell.

A felsorolt dokumentumok és okiratok benytjtasanak

kotelezettsége nem érinti a szerz6ddének, illetGleg a

biztositottnak azt a jogat, hogy a — bizonyitas altala-

nos szabdlyai szerint — a biztositoval egytttmuikodve a

karokat és koltségeket mas modon is igazolhassa.
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Egyes kiegészit6 biztositdsok kiillonds biztositasi fel-
tételei tovabbi karbejelentéshez sziikséges dokumen-
tumokat tartalmazhatnak.

Biincselekmény esetén a nyomozas Gjabb adatairdl, a
feltételezett elkovetSk kilétérdl, a vadirat benyujtasa-
1dl, illetve a biréséagi itélet meghozatalardl a szolgal-
tatdsra jogosult koteles a biztositot a tudomasara
jutastol szamitott 8 napon beltl irdsban értesiteni.

E kotelezettség akkor is fennéll, ha a biztosito a szer-
z6désben véllalt kotelezettségének mar eleget tett.

10.2. A biztosit6 ellendrzési jogosultsaga

a) A biztosito jogosult a karbejelentésben foglaltakat
ellendrizni, a sérilt gépjarmuvet megszemlézni,
szitkség esetén potszemlét tartani, a javitds megkez-
dését megel6zGen, vagy annak sordn, illetve elvégzését
kovetSen utdlag is ellenérzést végezni, és a sériilésrél
karfelvételi jegyz6konyvet felvenni, valamint a sértlt
jarmurél fotot késziteni.

b) Lopéskérra is kiterjedd biztositas esetén a biztosité
jogosult ellendrizni a zérak és a vagyonvédelmi beren-
dezés miikodGképességét.

11. A karbejelentéssel kapcsolatos kotelezettségek
megszegésének kovetkezménye

A biztosito szolgaltatasi kdtelezettsége nem éll be, ha a
biztositott nem teljesiti a 10. pontban eldirt bejelentési,
felvilagositas-adasi kotelezettségeit, vagy ha nem teszi
lehetdvé a bejelentések és felvilagositasok tartalmanak

az ellendrzését, tovabba ha jelentds tényeket, adatokat,
koriilményeket hallgat el, illetéleg nem a valésagnak meg-
felelGen ad eld, és emiatt Iényeges koriilmények valnak
kiderithetetlenekké.

A biztositoé nem koteles szolgaltatast teljesiteni, ha
a gépjarmi bemutatasanak elmulasztasa miatt a
biztositénak nincs lehetGsége a bejelentett sértilé-
sek ellenérzésére, a megkezdett javitds vagy a mar
kijavitott gépjarm ellenérzésére, illetve felvilagositas
kérésére a sértiléssel kapcsolatban, vagy
nem adjdk at a gépjarmd nyitdsahoz és inditdsdhoz
szitkséges Osszes tartozékokat,

és emiatt Iényeges kortilmények kiderithetetlenné vallnak.

12. A biztositott és a szerz6do kozlési és valtozas-
bejelentési kotelezettsége

12.1. Kozlési kotelezettség

A szerz8d6, illet6leg a biztositott a szerzédéskotéskor
koteles a valésdgnak megfelel6en kézolni a biztositoval
minden olyan, a biztositas elvallaldsa szempontjabol
lényeges koralményt, amelyeket ismert vagy ismernie
kellett.

A biztosito irdsban kozolt kérdéseire adott, a valo-
sagnak megfelel6 valaszokkal a szerz6d6 fél kozlési

kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolat-
lanul hagydsa 6nmagéban nem jelenti a kozlési kotele-
zettség megsértését.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyul kotelezett-
ség egyarant terheli a szerz6dé felet és a biztositottat;
egyikiik sem hivatkozhat olyan kértalményre, amelyet
barmelyikiik elmulasztott a biztositéval k6zoIni, noha ar-
rol tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles
lett volna.

12.2. Valtozas-bejelentési kotelezettség
A biztositott, illetéleg a szerz6dé a valtozastol szamitott
15 napon bell, irdsban koteles a biztositonak bejelenteni
és a sziikséges okiratokkal igazolni a biztositas megkoté-
se utan bekovetkezett aldbbi valtozasokat:
a szerz6dg, illet6leg a biztositott nevének, lakhelyének
(székhelyének), bankszdmlaszadmanak, (gazdalko-
do vagy egyéb szervezet esetén adészamanak is) a
megvéltozasat;
jogi személy szerz6d6, illet6leg a biztositott egyest-
1ését, beolvadasat, szétvalasat, atalakulasat és egyéb
okbdl val6 megsziinését;
a gépjarm azonosit6 adatainak (rendszam, alvaz-
szam, vazszam) megvaltozasat, ideértve a kilfoldrol
behozott, ideiglenes rendszdmmal ellatott gépjarm
belfoldi forgalomba helyezésekor kapott allandé
rendszdmot;
a gépjarmd tulajdonjoganak megvaltozasat (adésvé-
teli, ajandékozasi stb. szerz6déssel, j6tallason alapuld
visszaadast vagy cserét igazol6 irattal, hagyatéki
végzéssel vagy oroklési bizonyitvannyal; a gépjarma
engedélykoteles atalakitasat vagy a jarm felszereltsé-
gének megvaltoztatasat;
a gépjarm forgalombal val6 végleges kivonasat;
a gépjarm torzskonyvének, forgalmi engedélyének
elvesztését, ellopdsat,
a biztositott gépjarmu bérbeadassal vagy taxiként
torténs hasznositasat;
a biztositott gépjarm kovetelés biztositékaul torténd
lekotését.
Nem mindsil bérletnek a 12 hénapot meghaladé tar-
tamu bérleti szerz6déssel, lizingszerz6déssel, haszno-
sitott gépjarmd, feltéve, hogy a bérld, a lizingbe vevd
nem hasznositja azt tovabbi bérbeadassal.

12.3. A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség meg-
szegésének kovetkezménye

A kozlési, illetve véaltozés-bejelentési kotelezettség
megszegése esetén a biztosito szolgaltatéasi kotele-
zettsége nem 4ll be, kivéve, ha a szerz6dg, illetSleg a
biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a biztositd a szerzddéskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekévetkezésében.
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Ha a be nem jelentett koriilmény a biztositas dijat érinti,
a kozlés, illetve a valtozas-bejelentés elmulasztasa miatt
aranylagos téritésnek van helye a 13.4. pontban foglaltak
szerint, illetve a biztosité csokkentett mértékd szolgalta-
tast nyGjt (Iasd a toréskar-biztositas kiillonos feltételei-
nek 3.e) pontjat!).

13. Biztositasi szolgaltatasok

A biztosito elemi, lopas- és toréskar bekovetkezése
esetén az alabbi szolgaltatasokat nytjtja, feltéve, hogy a
biztositas a bejelentett kireseményre, és a kart szen-
vedett gépjarm{ire, illetve alkatrészekre, tartozékokra
kiterjedt. A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége akkor
all fenn, ha a gépjarmiben bekovetkezett kidrosodés a
karbejelentésben kozolt adatokkal, eseményleirassal
azonosithato.

A biztositd a gépjarmiiben keletkezett kart az alabbiak
szerint dllapitja meg:

13.1. Szolgaltatas érdekmulast okoz6 biztositasi esemény

bekovetkezésekor

Ha a biztositasi esemény érdekmilast okoz, a szolgaltatas

alapja a gépjarmd karid6ponti értéke. A jelen szerz6dés

értelmében érdekmdlasi oknak kell tekinteni a biztositott

gépjarm ellopasat vagy olyan foka sértilését, amelynél a

13.2. és 13.3. pontok alapjan szdmitott varhato szolgaltatasi

0sszeg az onrész levonasa nélkiil eléri vagy meghaladja a

karidGponti érték 80%-at (Iasd még a 13.3. j/ pontot is!).

a) A karidépontban érvényes Gjkori ar alapulvételével
térit a biztositd a Magyarorszagon @jként vasarolt
személygépkocsi esetén (M1 kategoéria), ha a biz-
tositasi esemény az Qj jarma elsd tulajdonosanal az
els6 forgalomba helyezéstdl szamitott 90 napon beliil
kovetkezik be. Ha a gépjarm a biztositasi esemény
bekdvetkeztekor mar sériilt volt, a biztosité szolgal-
tatdsa a sértlések helyreallitasi koltségével csokken.
(Ujkori arnak az illetékes vezérképviselet [ennek
hianyaban a gyarto] altal kozzétett — egyedi kedvez-
ménnyel nem csokkentett — kiskereskedelmi arat kell
tekinteni.)

b) A karid6ponti érték megéallapitasa az Eurotax értékelé-
si modszerrel — a kairesemény napjan érvényben 1évé
belfoldi eladési (hasznélt) arjegyzés (kataldgusérték)
alapjan és az értékmodosito tényez6k alkalmazasaval
— torténik.

Belfoldi katalogusérték hianyaban a biztositott
gépjarmd miszaki jellemzgit tekintve a hozza
legkozelebb allo tipus katalogus szerinti hasznalt és
4j értékének aranya, valamint a miiszaki jellemz6k
kilonbségének figyelembevételével — az Gj arbol
kiindulva — kell katalégusértéket képezni. Belfoldi
6sszehasonlit adatok hidnyaban az Gj és hasznélt
jarm értékének aranyat a német Eurotax katalogu-
sokbol kell meghatarozni.

c) A téritésnél figyelembe vehet6 — extratartozékok
nélkili — karidéponti érték nem haladhatja meg a
katalogusérték 115%-at. (Extratartozék: a szériakiviteld
alaptipust meghalad¢ alkatrész, tartozék vagy ktlon-
leges kidolgozas.)

Ha a biztositott gépjarmd karid6ponti értéke a b) pontban
foglalt értékelési modszerrel nem hatarozhaté meg (pl. a
jarmd kulonlegessége, egyedisége vagy ritkasdga miatt), a
biztositd legfeljebb a rendeltetés, a hasznalhat6sag, a miisza-
ki paraméterek, a gyartasi év, a km-futas és a miiszaki, eszté-
tikai allag tekintetében hasonlé jellemzdkkel biro, a belfldi
piacon beszerezhetd mas gyartmanyd/tipusd gépjarmiivek
arszintjéhez igazodéan ny(jt szolgaltatast. Nem kovetelhetd
a biztositotol a megsemmisiilttel azonos gyartmanyd/tipust
gépjarmdi kiilfoldrél torténd beszerzésének teljes koltsége (a
kulfoldi ar, a beszerzés és a beszallitas koltsége, valamint
az tgyleteket terhel6 kozterhek).

13.2. Szolgaltatas érdekmlast nem okozé biztositasi ese-
mény bekdvetkezésekor
Ha a biztositasi esemény nem okoz érdekmulést, a
biztosito a helyreallitas koltséget, valamint a biztositasi
esemény kapcsan felmeriilt —a 13.2. b-c) pontokban
felsorolt — egyéb koltségeket tériti meg:
a) Az anyagkoltség és a munkadij
- Agépjarm{ helyreallitdsdhoz indokoltan cserélen-
dé, ill. pétolandé alkatrészeknek, tartozékoknak
az illetékes vezérképviselet (ennek hidnyaban a
gyarto) altal kozzétett kiskereskedelmi Gj ara;
A biztositasi esemény kozvetlen kovetkezménye-
ként elfolyt hidraulikaolaj, fékolaj és htitkozeg
potlasanak anyagkoltsége;
A szakszer(en javithat6 alkatrészek (ideértve
az liveg és mianyag alkatrészeket is) javitasi
anyagkoltsége;
A sériilt elemek cseréjével vagy egyengetésével 0sz-
szefliggésben esztétikailag és miszakilag indokolt
fényezés és korroziovédelem anyagkoltsége;
A fenti miveletek elvégzéséhez indokolt munka-
id6-raforditasnak a hazai gépjarmdjavité iparban
kialakult atlagos nett6 6radijjal szamitott munka-
dija. (Indokolt munkaidé-raforditas: alkatrészcsere
esetén a gyari normaidd, javitdsnal, egyengetésnél,
fényezésnél, korroziovédelemnél a technologiailag
indokolt idGsziikséglet.)
Ha a gépjarm helyreéllitasa kiilféldon tortént, a
biztosito szolgéltatasa ebben az esetben is csak a
belfoldi helyredllitas koltségéig terjed.
b) A gépjarmi-azonositok, hat6sdgi jelzések, okmanyok
koltsége
- Aregisztracids matrica, a rendszdmtéabléak sértilése,
megsemmisiilése esetén az utangyartas engedélye-
zésének koltsége, valamint legfeljebb a sorozatban
elGallitott (nem egyénileg kivdlasztott vagy nem
egyedileg elGallitott) rendszdmtablak ara;

16/39

AHE-12408/7P



A biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben —jogsza-
baly alapjan — sziikségessé valt dtrendszdmozas
dija és a forgalmi engedély cseréjének illetéke;
Az alvazszdmot, vazszamot hordozo alkatrész
(alvaz, karosszériaelem) javitasa vagy cseréje
esetén az alvdzszam, vazszam poétlasaval osszefiig-
gésben igazoltan felmertlt kovetkez§ koltségek: az
atalakitdsi engedély, az el6zetes eredetiségvizsgalat
és az alvazszam, vazszam beiitésének (felszere-
1ésének) dija, valamint a torzskényv és a forgalmi
engedély cseréjének illetéke. Ezeket a koltségeket
az ellopott és megkertlt gépjarm esetében is
megtériti a biztositd, ha az alvdzszamot, vazszamot
meghamisitottdk vagy megsemmisitették, feltéve,
hogy a biztositott (szerz6d6) igényt tart a megke-
rtlt gépjarmre (lasd a lopaskar-biztositas kilénos
feltételeinek 6. pontjat!).
c) Autémentés, szallitas

A biztositd megtériti a biztositasi eseménnyel 6ssze-

fliggésben felmeriilt automentés és indokolt szallitas

koltségét kareseményenként dsszesen 300 000 Ft 6sz-

szeghatarig. A szallitas akkor indokolt, ha a gépjarm

iizemképtelenné valt, vagy ha a sértlt jarm kozleke-

dését jogszabdly tiltja.

13.3. A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb rendelkezések

a) Az utasvisszatart6 rendszerek alkatrészeinek (pl.
alégzsak és az egyéb elemek) kdarosodésa esetén a
téritendd anyagkoltséget a biztosito tgy allapitja meg,
hogy a 13.2. a) pont szerinti anyagarat — a megsemmi-
stlt elem koratol fligg6en — évenként 7%-kal csokkenti.
A biztosit6 nem csokkentett anyagéron nyujt szolgal-
tatast, ha Gj elemet épitettek be, a beépitést, valamint
az lizembe helyezést erre jogosult mhely végezte, és
ezt a biztositott szamlaval igazolja.

A biztositd az utasvisszatartd rendszerek alkatrészeit (pl.
alégzsédkot és az egyéb elemeket) kizarélag abban az
esetben tériti, ha ezeket részére a kareseménykori allapot-
ban bemutattak. A biztositd jogosult az utasvisszatarto
rendszerek cserélendd és téritésre kertil elemeit el nem
tavolithaté modon vagy roncsolassal megjeldlni.

b) A forgalmi engedélybe bejegyzett gyartasi év utolsd
napjat6l szamitott 6 évig, illetve ha a gyari atrozsda-
sodasi garancia ennél hosszabb, akkor annak igazolt
érvényességéig a biztosito értékemelkedést von le a
helyredllitashoz sziikséges alabbi ] alkatrészek, tarto-
zékok arabol:

A kopésnak, elhasznalédésnak rendeltetésszertien
kitett vagy a gépjarm{ tizemeltetése soran sziikség-
szer(en cserélendd alkatrészek (pl. gumiabroncs, a
kipufogérendszer elemei, akkumulator),

az elektroakusztikai és navigacios alkatrészek,
tartozékok, berendezések,

a gépjarm rendeltetésszerd hasznéalatdhoz
jogszabalyban el6irt, kotelez6en alkalmazandd
tartozékok.

c) Afenti b) pontban felttintetett idGtartam elteltével,
valamint — a jarm{ koratdl fliggetlentil — a biztosi-
tasi eseményt megel6zGen sériilt, kijavitatlan vagy
szakszer(tleniil javitott alkatrészek, tartozékok cseréje
esetén a biztosité minden Gj alkatrész, tartozék arabol
jogosult értékemelkedést levonni.

d) A biztosité nem von le értékemelkedést, ha annak 6sz-
szege személygépkocsi esetén kareseményenként az 5
000 forintot, egyéb gépjarm esetén a 10 000 forintot
nem haladja meg.

e) Ha a sériilt, de javithato alkatrészt, tartozékot a
helyreédllitas soran Gjjal potoltak, a biztosité az ebbdl
eredd tobbletkoltséget nem viseli.

f) Nem kovetelhet6 a biztosit6tol

térités a parban szerelt/forgalmazott alkatrészek,
tartozékok (pl. fényszordok, gumiabroncsok, lengés-
csillapitok) egyikének sériilése esetén a par nem
sérult méasik elemére,

a garnitaraban szerelt/forgalmazott alkatrészek,
tartozékok esetén a teljes garnittra értéke, ha csak
egyes elemek karosodtak vagy semmistiltek meg
(kivétel a zargarnittra cseréje).

g) Ha a biztositott gépjarmfivet eur6pai kereskedelmi
forgalomban nem arusitjak, de van az eurépai piacra
gyartott valtozata, a biztosit6 szolgaltatasi 6sszegének
meghatérozasa soran figyelembe vett alkatrészarak
nem haladhatjak meg a jarm{ eurdpai véltozatanak
alkatrészarait.

h) A biztosit6 az utdlag beépitett vagyonvédelmi beren-
dezésre kizardlag abban az esetben nydjt szolgélta-
tast, ha a szerz6dg, illet6leg a biztositott igazolta a
berendezés gyartmanyat, tipusat, beépitését, folya-
matosan m(ikodo tavfeliigyelet esetén a tavfeltgyeleti
szolgaltatoval kotott szerz6dés érvényességét.

i) A biztositottnal maradé maradvanyok (gépjarmdroncs,
hasznalt alkatrész stb.) afas forgalmi értékével csokken a
biztosito altal nydjtott térités. A biztosito a gépjarm{ ma-
radvany értékét a beszerzett legmagasabb ajanlat alapjan
allapitja meg. Ha a biztositott a kijavitatlan maradvanyt
eladja, és az eladassal 6sszefiiggésben afa befizetési
kotelezettsége keletkezik, a biztosité a bizonylattal iga-
zolt —a biztosito altal megallapitott roncsérték afajanak
mértékét meg nem haladd — afat is megtériti. A biztosito
nem koteles dtvenni a maradvanyokat.

j) Abiztositonak a 13.2. és 13.3. pontok alapjan meg-
hatéarozott szolgaltatdsa — az 6nrészesedés levonédsa
el6tt — kareseményenként nem haladhatja meg a gép-
jarm jelen szerzddési feltételek szerint megallapithaté
karidoponti értékének 80%-at.

13.4. Aranylagos térités

Aranylagos téritést alkalmaz a biztosité barmely kar esetén,
ha a biztositott gépjarmivet a szerzodés érvényessége alatt
atalakitjak gy, hogy ezaltal a gépjarmd értéke megndvekedik,
és az atalakitast a biztositénak nem jelentik be (Iasd a 12.2.
pontot!). A biztositd a szolgaltatasat olyan aranyban nydjtja,
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ahogyan a szerz6déskotéskor érvényes Gjkori ar aranylik az
atalakitassal keletkezett gépjarmd Gjkori arahoz.

13.5. A biztosit6 szolgaltatasa nem terjed ki a biztositasi
eseménnyel dsszefliggésben felmeriild alabbi karokra,
koltségekre:
a gépjarmiiben keletkezett értékcsokkenésre,
a karosodott gépjarm helyreallitasahoz egyedileg be-
szerzett alkatrész vagy tartozék szallitasi és beszerzési
koltségére,
a forgalombdl kivont gépjarm ismételt forgalomba
helyezésének koltségeire,
a biztositott gépjarm hasznédlatanak akadalyoztatasa
miatt felmertlt karokra, koltségekre (pl. elmaradt ha-
szon vagy kiegészit6 biztositas hidnyédban bérgépkocsi
igénybevétele),
a biztositasi esemény miatt megsemmistlt gépjarma
potlasat szolgalé masik gépjarm beszerzésével kap-
csolatban felmertlt jarulékos koltségekre (pl. igazga-
tasi szolgaltatasi dijak, illetékek),
kozterhekre (ideértve az &fat is), amelyeket a biztosi-
tottnak barmely ok miatt nem kell megfizetnie, vagy
amelyeket visszaigényelhet.

13.6. A biztosit6 a biztositasi szerz6désbdl eredd ko-
telezettségével dsszefliggésben, a karositd eseményt
megel6z6 dllapot visszaallitdsahoz vagy a bekovetkezett
kar kovetkezményeihez sziikséges, dltalanos forgalmi
ado koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi,-
illetve helyreallitasi koltség) utdn az altaldnos forgalmi
ado 0sszegének megfelel§ 6sszeget csak olyan szdmla
alapjan tériti meg az arra jogosultnak, amelyen felttin-
tetik az altalanos forgalmi ad6 dsszegét, vagy amelyb&l

annak 6sszege megallapithato.
14. Onrészesedés

Ha a biztosit6 szolgaltatast nydjt, a biztositott a meg-
allapitott karnak a szerz6désben meghatarozott részét
— kdreseményenként, dnrészesedés cimén — maga viseli.
Az onrészesedés alkalmazdsanak modjat a biztositas
kilonos feltételei szabalyozzak.

15. Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

A szerz6dé, illet6leg a biztositott koteles a kart téle
telhetGen megel6zni és enyhiteni, és a biztosito éltal a
kar enyhitése érdekében adott irdnymutatasok szerint

eljarni. A karmegel6zés, karenyhités részletes el6irasait a
biztositéds kiilonds feltételei tartalmazzak.

A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg
keretei kozott akkor is a biztositdt terhelik, ha a karenyhi-
tés nem vezetett eredményre.

16. A biztositd mentesiilése

Mentestl a biztosité a gépjarmiiben, annak alkatrésze-

iben, tartozékaiban keletkezett kar megtéritése aldl, ha

bizonyitja, hogy azt

- abiztositott, illet6leg a szerz6d6 természetes személy
vagy vele koz0s haztartdsban él6 hozzétartozdja, illet6leg
a biztositott, illetéleg a szerz6d6 jogi személy, tovabba
a jogi személynek nem mind&siilé gazdalkodo6 vagy
egyéb szervezet vezet§ beosztast, valamint a gép-
jarmuvek kezelésével egytitt jar6 munkakort betolts
alkalmazottja, valamennyi vezet§ tisztségviselGje vagy
a biztositott vagyontéargy kezelésére felhatalmazott
tagja, megbizottja

jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul

okozta.

A stlyos gondatlansag leggyakoribb eseteit a biztositas

kulonos feltételei tartalmazzak. A biztosité mindig a

karokoz6 magatartas vagy mulasztas vizsgalata alapjan

allapitja meg, hogy az stlyosan gondatlannak mingstl-e,

és a kozrehatas mértékétdl fiiggden a biztosito teljes

vagy részleges mentestlését okozza.

A jelen feltételek alapjan hozzatartozénak mindstl a
hazastars, az élettars, az egyenes &gi rokon, az 6rokbe fo-
gadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbe fogadd, a
mostoha- és a nevelGsziil, valamint a testvér, az élettars,
az egyenes agi rokon hazastarsa, bejegyzett élettarsa, a je-
gyes, a hdzastars egyenes agi rokona és testvére, valamint
a testvér hazastarsa, bejegyzett élettarsa.

Ezeket a rendelkezéseket a kairmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség megsértésére is alkalmazni kell.

A mentesiiléssel kapcsolatos tovabbi szabalyokat a bizto-
sitas kilonos feltételei tartalmazzak.

17. A szerzodés modositasa

17.1. A hatarozatlan idre sz6l6 szerz6dés madositasa
17.1.1. Az 6nrészesedés modositasa biztositasi
évforduloval

A szerz6d6 a biztositédsi év végét legalabb 30 nappal
megel6zGen jogosult a szerz6désben vallalt 6nrésze-
sedés helyett — a kovetkezd biztositasi év elsé napjatol
kezddé hatéllyal — més onrészesedést valasztani.

Az Gjonnan valasztott dnrészesedésnek megfelelGen
modosult dijat (dijrészletet) a kovetkezd biztosita-

si év els6 napjatol kezd6dGen kell megfizetni. Ha a
modositds az onrészesedés csokkentésére iranyul, a
szerz8do koteles a gépjarmiivet szemlére bemutatni a
biztositénak.

17.1.2. A biztosit6 altal — biztositasi évforduléval — kezde-
ményezett szerz6désmodositas
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A szerz6dés fennallasa alatt a biztositd a karrendezési
szolgaltatdsok szinvonalanak fenntartasa érdekében
a kovetkez6 biztositasi id6szakra vonatkozd biztosita-
si dijat — a kargyakorisagtol fliggetleniil — évente egy
alkalommal az &rszinvonal valtozasahoz igazithatja
(indexalhatja).

Az indexalas alapja a KSH éltal az indexéalas alkalma-
z&sat megel6zGen kozzétett juniusi (el6z6 év azonos
hénapjéara vonatkoztatott) jarmdalkatrész, valamint jar-
mjavitasi kiadasokra vonatkozd fogyasztéi-arindexeinek
3:1 aranyban sdlyozott atlaga. A biztosit6 az index széa-
mot a megallapitasat kovetd év januar 1-jét6l december
ho 31-éig alkalmazza.

A biztositasi dij értékkovetd modositasa mellett a bizto-
sitds dija jogszabdly és szabalyoz6i kornyezet valtozdsa
esetén is modosithatd, ha a véltozas a biztositd tevékeny-
ségére, mikodési feltételeire, tevékenységéhez kapcsolo-
do kozterhekre gyakorol kozvetlen hatast.

A biztosito a dij modositasarol koteles a szerzédét a
kovetkez6 biztositasi év kezdete el6tt legalabb 60 nappal
irdsban értesiteni.

A biztositonak figyelmeztetnie kell a szerz6dét a felmon-
das lehetGségére és a felmondas elmaradasanak a kovet-
kez6 bekezdésben foglalt kévetkezményére. A figyel-
meztetés elmaradasa vagy az értesitésre elGirt hataridé
elmulasztdsa esetén a szerz6dés az eredeti tartalommal
marad hatalyban.

Ha a szerz6d6 a modositast nem fogadja el, a mddosi-
tasrol sz016 értesitést kovetGen — a biztositasi év végére
(utols6 napjara), azt legalabb 30 nappal megel6z6en —
irasban felmondhatja a szerzédést (lasd a 20.4. pontot!).
Felmondas hidnyaban a szerz6dés a modositas szerint

marad hatdlyban.

17.1.3. A szerzddés év kozben torténd maédositasa
a) A biztositas kiterjesztése tovabbi alapkockazatra
A biztositas a szerz&dés hatélya alatt — a szerz6d6
ajanlataval és a gépjarmd szemlére térténd bemuta-
tasaval a jelen altalanos feltételek 2. pontjaban foglalt
el6irasok értelemszer( alkalmazasa mellett — barmikor
kiterjeszthetd tovabbi alapkockazat(ok)ra. Az ilyen
kiterjesztés esetén
a biztosité kockazatviselése — mas megéllapodéas
hianyaban — az ajanlat beérkezését kévetd napon 0
6ra 00 perckor kezdédik, ha a tovabbi alapbiztosi-
tas létrejott;
a biztositas évforduldja a kiterjesztéssel nem val-
tozik. Ha az utébb kotott alapbiztositas kockazatvi-
selési kezdete nem azonos a biztositasi évforduld
napjaval, a biztositéasi évfordulé napjaig terjedd
idGszak toredék biztositasi év;

a biztosités elsd és folytatolagos dijat a 9.2. pont-
ban el6irtak szerint kell megfizetni a szerz6désben
rogzitett dijfizetési gyakorisaggal és modon.
b) Szerz6désmodositas az alapdijat meghatarozé kockaza-
ti korilmények valtozasa miatt
Ha a biztosit6 a szerz6déskétés utdn szerez tudomadst
a szerz6do tényleges lakhelyérél (telephelyérdl),
a biztositott gépjarma olyan 4talakitasardl, amely
érinti a biztositas dijat,
a biztosit6 kockazatat jelentésen befolyasol6 egyéb
kortlményekrdl,
vagy a fentiek véaltozasat utébb kozlik vele, a tudomés-
szerzést6l vagy kozlést6l szamitott 15 napon beltl
irdsban javaslatot tehet a biztositasi szerz6désnek a tu-
domaésszerzés, illetve a bejelentés napjéaval torténé mo-
dositasara, vagy a szerz6dést harminc napra —irdsban
— felmondhatja. Ha a szerz6d6 a médosit javaslatot
nem fogadja el, vagy arra 15 napon beltil nem valaszol,
a szerz6dés a modosito javaslat kozlésétsl szamitott 30.
napon megszinik. Erre a biztositonak figyelmeztetnie
kell a szerz6d6t a modosito javaslat megtételekor.
c) A szerzddés modositasa a dijmddosito tényezok valto-
zas miatt
Ha a biztositéval olyan koriilmények véltozasat kozlik,
mely a biztositasi dij megéllapitasanal dijmodosito
tényez0, a szerz6dés a bejelentés napjatél modosul.
d) A madositott dij esedékessége és megfizetése
A fenti b-c) pontok alapjan médosult dijat attél a nap-
t6l kezd6dGen kell megfizetni, amelyiken a véltozast
okozo koriilményekrél a biztositét tajékoztattak.

17.2. A hatarozott idére sz616 biztositas nem
modosithato.

18. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

a) A biztosité — az alabbi b-c) pontokban foglaltak kivé-
telével — a kdrbejelentés beérkezésétdl szamitott 15
napon belil teljesiti a szolgaltatast.

b) Ha a biztositott az igény elbiralasahoz igazol6 iratot
tartozik bemutatni, akkor a 15 napos teljesitési
hatérid6t az utolso irat beérkezésének napjatol kell
szamitani.

c) A gépjarmd ellopasa esetén a szolgaltatas 6sszege
legkordbban a rendérségi feljelentés id6pontjatol
szamitott 60. napon esedékes, feltéve, hogy addig a
nyomozast megsziintetd vagy felfliggeszt6é hatarozat
mar beérkezett a biztositéhoz, és az eltulajdonitott
gépjarmd id6kozben nem keriilt meg. Ez esetben
a 15 napos teljesitési hataridét a 60. naptol kell
szdmitani.

A biztositott (szerz6d6) a fenti 60 nap eltelte utan —a
varhato szolgaltatas 80%-anak erejéig — akkor is kove-
telheti el6leg folyositasat a biztosit6tél, ha a nyomo-
zast felfiiggeszt6 hatarozat még nem készilt el, illetve
azt a hatésag még nem adta ki.
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d) Ha a biztositott gépjarmtire finanszirozési szerzédést
kotottek, és a biztositott a finanszirozo, a biztosito a
szolgaltatasét a biztositott finanszirozo részére a kifize-
tés id6pontjaban fennall6 kovetelése erejéig teljesiti.

19. A biztosité visszakovetelési joga

Ha a biztosit6 a jelen szerz6dés alapjan szolgaltatast
nyqjtott, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztosi-
tottat, illet6leg a szerz6d6t illették meg a karért felel6s
személlyel szemben, kivéve, ha az a biztositottal k6zds
haztartasban é16 hozzatartozo.

20. A biztositasi szerzodés megsziinése

20.1. Dijnemfizetés

Megsziinik a biztositasi szerz6dés dij-nemfizetés miatt a
dij esedékessége, illetve a dijrendezettség napjara vissza-
meng hatallyal, ha a biztosité harminc napos pétha-
tarid6 tizésével a dij megfizetésére a szerz6d6t irdsban
felhivta és a pothataridé eredményteleniil eltelt, kivéve,
ha a biztosit6 a dijkovetelést bir6sagi tton késedelem
nélkil érvényesiti.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és

a biztosit6 — a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara
vonatkoz6 szabalyok megfelel6 alkalmazasaval — ered-
ménytelenil hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés kiegé-
szitésére, a szerz6dés véltozatlan biztositasi 6sszeggel, a
befizetett dijjal aranyos id6tartamra marad fenn.

A dij-nemfizetés miatti megsz(inés utan befizetett dij
nem helyezi Gjra hatalyba a szerz&dést.

Ha a szerz6dés a folytatélagos dij meg nem fizetése
kovetkeztében megsziint, a szerz6d6 fél a megsz(inés
napjatol szamitott 120 napon belil irdsban kérheti a
biztositot a kockazatviselés helyreéllitasara. A biztosit6 a
biztositasi fedezetet a megsz{int szerz6dés feltételei sze-
rint helyreallithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé
valt biztositasi dijat megfizetik.

20.2. Erdekmalés hatérozatlan idére sz616 biztositas esetén
a) Megszinik a biztosité kockdzatviselése a biztositott
gépjarmre
- az érdekmulast okoz6 biztositasi esemény napjan,
a gépjarm tulajdonjogaban bekovetkezett valto-
zas id6pontjaban, kivéve, ha az elhunyt biztositott
(szerz6d6) orokdse vagy a finanszirozott gépjarma
szerz&ddje szerzi meg a jarm tulajdonjogat, és a
valtozés bekovetkezése utdn (1asd a 12.2. pontot!)
irasban tgy nyilatkozik, hogy a szerz&dést a sajat
nevében fenn kivanja tartani.
A biztositasi érdek megsziinésével a biztositasi szer-
z6dés az érdekmulas napjaval megsziinik.
b) Ha az érdekmlas biztositasi esemény kévetkez-
ménye, a biztositot — szolgaltatasara tekintettel — a
biztositasi év végéig illeti meg a casco biztositas dija,

ezért az addig jaro kiegyenlitetlen, idGaranyos dijat a
biztositd jogosult a szolgaltatasok 6sszegébdl levonni.
c) Az érdekmilas egyéb eseteiben az érintett gépjarma
biztositasi dija az érdekmlas napjdig illeti meg a
biztositot. A biztosito az ezt kovetd id6szakra mar
kiegyenlitett dijat visszautalja a szerz6dének.

20.3. Erdekmalés hatérozott idére sz616 biztositas esetén
A szerz6dés tartama alatt bekovetkez6 biztositasi ese-
mény miatti érdekmulds esetén a biztositot — szolgalta-
tasdra tekintettel — a biztositas tartamanak a végéig, egy
évnél hosszabb hatarozott tartama szerz&dés esetén pe-
dig a biztositési idGszak végéig illeti meg a biztositas dija,
ezért az addig jaro kiegyenlitetlen dijat a biztositd jogosult
a szolgaltatasok 6sszegébél levonni. Egyéb ok miatti érdek-

P

mulas esetén a 20.2. ¢) pont elGirasait kell alkalmazni.

20.4. A biztositasi szerzddés felmondasa

a) Mind az alapkockazatokra sz6l6 hatarozatlan tartamu
biztositasi szerz6dést, mind a kiegészit6, hatarozat-
lan id6tartamt biztositasokat a biztositasi év végére
(utols6 napjara) — 30 napos felmondasi idével — bar-
melyik fél irasban felmondhatja. A szerzédést a felek
érvényesen kizarélag postai tGton, faxon, személyesen
az lgyfélszolgélati vagy értékesitési pontokon vagy
legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
ellatott elektronikus dokumentumban mondhatjék
fel. A felmondas akkor érvényes, ha a felmondasi idé
kezdete eldtt beérkezik a biztositdhoz.

b) Felmondassal a biztositasi szerzdés, illetve annak
a felmondéassal érintett része, és vele a biztosito koc-
kazatviselése — beleértve az alapkockéazatokra kotott
és a kiegészitd biztositasokat — a biztositasi év utolsd
napjanak elteltével megsziinik. A biztositot a biztosi-
tasi év végéig illeti meg a dij.

c) A hatérozott idére kotott biztositasi szerzédés —a 3 év-
nél hosszabb id6tartam kivételével — nem mondhat6
fel. Ha a szerz6dés id6tartama 3 évnél hosszabb, gy
anegyedik évtdl kezdve a szerzédést barmelyik fél
felmondhatja. A felmondasra a fenti a-b pontokban
foglalt elGirasokat kell alkalmazni.

20.5. A biztositott gépjarmdi kalféldi nyilvantartasba vétele
Megsziinik a biztosité kockazatviselése azon a napon,
amikor a biztositott gépjarmivet kiilféldi rendszammal és
okmanyokkal latjak el, és a klfldi nyilvantartas orszaga-
ban a biztosité nem végez hataron atnyul6 szolgéltatast.
A kockézatviselés megsziinésével a szerz6dés is megsz-
nik. A dij a megsziinés napjaig illeti meg a biztositdt.

A megsziinést kovets iddszakra kiegyenlitett dijat — a val-
tozas bejelentésének kézhezvételétsl szamitott 15 napon
beliil — a biztosité visszautalja a szerz6dének.

20.6. A megsziinés idGpontja utdn befizetett dijat (dijrész-
letet) a biztosité — a megsziinésig 6t megillet6 idGaranyos
dijrészlet kivételével — visszautalja a szerzéd6nek.
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21. Eléviilés

A biztositasi szerz6désbél eredd igények a biztositasi
esemény, illetve a kovetelés alapjaul szolgalé egyéb
kortlmény bekovetkezésétdl szamitott egy év elteltével
eléviilnek. Az frasbeli felszolitas az eléviilést nem szakitja
meg.

22. A hataridok szamitasa, a jognyilatkozatok
érvényessége és hatalya, elektronikus Gton tett
nyilatkozatok érvényessége

22.1. A jelen szerz6désben napokban megadott hatér-
id6kbe a kezd& napot nem kell beszadmitani.

22.2. A szerz6dg, illet6leg a biztositott nyilatkozata a
biztositéval szemben akkor érvényes, ha azt irdsban
tették (ideértve a maradando eszkozzel, illetve az elektro-
nikus Gton, e-mailben tett nyilatkozatokat is), és akkor
hatélyos, ha az a biztosité tudomadsara jut. A szerz6d6
elektronikus tton, illetve maradandé eszkdz ttjan tett
nyilatkozatanak meg kell felelnie a Polgéri Torvény-
konyvrél szo6l6 2013. évi V. térvényben eldirt irasbeliség
kovetelményének.

Egyebekben, ha jogszabaly vagy jelen szerz6dési feltétel
nem 1r el6 kotelez6 irdsbeliséget, a nyilatkozat egyszerd
elektronikus dokumentum formajaban, vagy méas mara-

dandé eszkéz Gtjan is megtehetd.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
jognyilatkozatait biztositasi alkuszhoz intézi, a nyi-
latkozatokhoz a biztositoval szemben nem fiz6dik
joghataly.

Az alkuszon keresztiil tett jognyilatkozat a biztositéval
szemben csak a biztositohoz vald beérkezéssel valik
hatalyossa.

A biztosité tigynoke (fliggd biztositaskozvetitd) kizardlag
az ajanlatok atvételére jogosult, az tigyfélt6l nem vehet
atdijat, dijel6leget, illetve a biztositotol az tigyfélnek
barmilyen cimen jaré 6sszeget.

22.3.Ha a szerz6d6 a szerz&déskotés soran megadja
a mobilszamat és az e-mail elérhet6ségét, ezzel a
biztositoval elektronikus Gton térténd kommunika-
ciéban allapodik meg, és hozzajarul ahhoz, hogy azt
a biztosité a szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatok,
dokumentumok (ideértve kiilonésen a kotvényt, szam-
lat/szamviteli bizonylatot, indexértesitot, felszolitot,
torlésértesitdt) killdésére felhasznalja. A biztosité
elektronikus tton vagy maradando eszkoz Gtjan is
megkuldheti nyilatkozatait a szerz6dé részére, ame-
lyet elektronikus aldirassal (nem mindsitett bélyegzé
tanusitvany) lat el.

Az e-mail cim, a telefonszadm megvéltozésat 5 napon
beltl a biztositonak be kell jelenteni. A valtozas bejelen-
tésének elmulasztdsabol szarmazo karokért a biztositot
nem terheli felelGsség.

A szerz6d6 altal megadott elektronikus adatok valdtlan-
sagabol, hidnyossdgabdl, valamint a szerz6d6 levele-
zési szolgaltatojanal felmeriils hibakért, rendellenes
muikodésért, illetve a szolgéltato biztonsagi, valamint a
szerz6d6 személyes fikjanak beallitdsai miatt felme-
rtl6 problémakeért, és abbol szarmazé karokért, illetve
hatranyos jogkévetkezményekért a biztosité nem véllal
felelGsséget.

23. llletékesség

A szerz6désbdl eredd valamennyi jogvita esetén a
biztositott magyarorszagi lakohelye, tartozkodasi helye,
illetve székhelye, telephelye szerinti bir6sag kizarélagosan
illetékes.

24. A biztositas altalanos és kiilonos feltételeinek,
valamint a kiegészit6 biztositasoknak a kapcsolata

a) Kiegészitd biztositas kizardlag akkor kothetd, ha
a szerz6do6 a kiegészitd biztosités feltételeiben
el6irt alapkockazat(ok)ra mar rendelkezik biztosi-
tassal, vagy ilyen biztositast kot. Ha a szerz6dé az
alapbiztositas(ok) hatalybalépése utan kot kiegészité
biztositast, ennek kockazatviselési kezdete a felek
megéllapodasatol fugg.

b) A fenti a) pont szerinti esetben az alapkockazatra sz6-
16 biztositasi szerz6dések barmely okbdl tortén6 meg-
szlinése a hozza kapcsolddo kiegészitd biztositas(ok)
egyidejl megsz{inését is maga utan vonja.

25. Kulon feltételek kalfoldi utazas esetére

Kilfoldon tértént biztositasi esemény bekévetkeztekor
—kizarolag indokolt esetben — a szerz&d6 igényelheti

a biztosito segitségét a gépjarm szlikségjavitasa-
nak, szallitasinak megszervezésében, illetve a jarma
megsemmisiilése esetén a maradvannyal kapcsolatos
intézkedésekben.

A segitségkérés a biztosito telefonos tigyfélkapcsolati
pontjan kezdeményezhet6. A segitségnytjtas a biztosi-
t6 illetékes kulfoldi partnerbiztositéjanak bevonéasaval
torténik. A gépjarmiinek, alkatrészeinek, biztositott
tartozékainak ellopasat vagy elrablasat be kell jelenteni
a kulfoldi rendérhatoséagnél (lasd a 10. pontot!), és az
err6l sz616 igazolast a hazaérkezés utan be kell mutatni
a biztositénak.

A kilfoldi biztosito — a segitségnyujtas keretében — 6nré-
szesedés levonasa nélkil kifizeti a biztositasi esemény
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kapcsan mozgéasképtelenné valt gépjarmd sziikségjavita-
sanak koltségét, vagy — az Allianz Hungaria Zrt. dontése
alapjan — intézkedik a hazaszallitasarol. A kiilfoldi bizto-
sitdintézet mas szolgaltatasra nem vehet6 igénybe.

Ha a kiilféldi biztosité a biztositasi eseménnyel 6sszefiig-
gésben dnrészesedés levondsa nélkil nyajtott szolgalta-
tast, az onrészesedés utdlag, a kar végleges rendezésekor
keriil elszamolasra. Ha a kiilfoldi biztosité szolgaltatasa-
nak értéke és a végleges helyreallitas egyiittes koltsége
kisebb, mint biztositasi szerz6désben rogzitett onrésze-
sedés, a kulfoldi segitségnyijtas teljes 0sszegét — az erre
vonatkoz6 felszolitas kézhezvételét6l szamitott 15 napon
beliil — forintban vissza kell fizetni az Allianz Hungaria
Zrt. részére.

A sérilt gépjarmuvet véglegesen kiilfoldon hagyni vagy
az ellopott és kilfoldon megtalalt gépjarmdvet haza-
szallitani csak az Allianz Hungéaria Zrt.-vel valo el6zetes
egyeztetés alapjan lehet.

A szerz6dé, illet6leg a biztositott tudomésul veszi, hogy a
biztosito lehet&ség szerint kozremiikodik a kiilfoldi segit-
ségny(jtas megszervezésében, de nem terheli felelGsség,
ha a segitségnyujtast a belfoldi és a kilfoldi munkarend,
a pihend- és munkasziineti napok, illetve egyéb, a bizto-
sit6 szempontjabdl elharithatatlan események késlelte-
tik vagy megakadélyozzak.

26. Eltérés a jogszabalyoktol vagy a korabbi
szerzodési gyakorlattol

26.1. Jelen szerzgdési feltételek az Allianz Hungaria Zrt. al-
tal korabban kinalt casco termékt6l az alabbiakban térnek
el Iényegesen:
Ajelen feltételekben az elemi, lopas- és toréskarra, mint
alapkockazatokra vonatkoz¢ dltalanos érvény( el6irasok
a biztositas altalanos feltételeiben talalhatok. A kiegészitd
biztositasokra vonatkozo el6irasokat a biztositas kiilénos
feltételei tartalmazzak. A kiilonos feltételek kiegésziiltek a
motorkerékpar biztositas feltételeivel.
a) A biztositott vagyontargyak, kizarasok
- Biztositottnak mingstl a teljes gépjarm, valamint
—néhany kivételtdl eltekintve — annak széria- és
kiemelt tartozékai.
A biztositas a ragcsalok mellett a ragadozék okozta
karokra sem terjed ki. Tovabbi kizarasok tébbek
kozott a motor altal beszivott viz miatti karosodas,
a gyarilag bedllitott teljesitmény novelését szolgéalo
raforditédsok, valamint a gépjarm{ gumiabroncsa-
inak a jarmd itkozése nélkiili rendellenes kopésa,
ideértve a vészfékezés miatti kopast is.
b) A biztositas dija, dijkedvezmények
Az alapkockazatok biztositdsainak dijat a gépjarma
és a szerz6d6 adatai és a vdlasztott onrészesedés
alapjan megéllapitott alapdij, a dijmddosito tényezdk,
valamint a bonusz kedvezmény hatérozzak meg.

Ha a szerz6d6 és a biztosit6 dijhalasztasban
allapodtak meg, a biztosités elsd dija a kockéazatvi-
selés kezdetének id6pontjatél szamitott 10. napon
esedékes.
Lényegesek a valtozasok toréskar-biztositdsban
a karmentességért jaro dijkedvezmény sza-
balyozasdban: mas biztositonal kotott casco
biztositasban elért kairmentesség figyelembe
vétele a szerz6dés hatalya alatt barmikor kér-
hetd, de a kockazatviselés kezdetére visszame-
néleges hatélyt dijmodosités csak az ajanlat
alairasat kovet6 90 napon beliill bemutatott
igazolas alapjan kérhetd. A biztosité nem fogad
el a bejelentés id6pontjanél 60 nappal régebben
kiallitott igazolést. A biztosit6 az Gj szerz&dések
bénuszosztalydnak megallapitasanal a kordbbi
casco biztositdsban elért kairmentes id6szak
mellett a kotelez6 gépjarmi-felelgsségbiztosi-
tds bonuszfokozatat is figyelembe veszi. A mar
megszerzett bonuszjogosultsagot a toréskar nem
feltétlenill sziinteti meg.
Kotelezd gépjarmii felelGsség biztositas alapjan
dijkedvezmény igénybe vételéhez a korabbiakkal
ellentétben a gépjarmi-felel6sségbiztositasnak
kett6 helyett elegend§ csak egy biztositési évben
fennéllnia.
A technolégiailag indokolt Givegcsere a szerz6dés
bénuszosztalyat nem csokkenti, ha a beépitett
utangyartott szélvédo értéke a felhasznalt segéd-
anyagokkal egyiitt nem haladja meg a vezérképvise-
leti &r 75%-at.
c) Szolgaltatasok

- Abiztositas nem nytjt fedezetet a parban vagy
garnitiraban szallitott alkatrészek, tartozékok
elemeinek sériilése vagy megsemmisiilése esetén a
teljes garnitira megtéritésére.
A biztosité szolgéltatasa kiterjed az indokolt
autémentés, szallitas koltségére legfeljebb
300.000 Ft-ig. Ha a gépjarm tarolasa lopéaskar
miatt — kdrmegel6zés céljabol — sziikséges, a
biztosité megtériti a tarolds koltségét is. A taro-
lasra, az automentésre, és a szallitdsra igénybe
vett koltségek egylttesen nem haladhatjak meg
a 300.000 Ft-ot.
A beépitett elektroakusztikai késziilékekre és tar-
tozékaikra, valamint a kénnydifém keréktarcsakra
a biztositas a szerz6désben valasztott értékhatarig
terjed ki.
A biztositottnal maradé maradvany értékét a
biztosité a legmagasabb ajanlat alapjan allapitja
meg.
A toréskar biztositas nem terjed ki azokra
a karokra, amelyek a gépjarm ellopasaval,
elrablasaval és 6nkényes elvételével vagy ezek
kisérletével, illetéleg az alkatrészek, tartozékok
ellopasaval, elrablasaval, vagy ezek kisérletével,

22/39

AHE-12408/7P



tovabbd a jarm{iben tarolt, de alkatrésznek,
tartozéknak nem mingstlé vagyontargyakra ird-
nyul6 lopdssal, vagy annak kisérletével 6sszefiig-
gésben kovetkeztek be.
A biztositd szolgéltatdsa nem terjed ki a rakomény
rogzitésére vonatkozé szakmai elGirdsok megsze-
gésébdl eredd, nem kiviilrél hato erd kovetkezmé-
nyeként bekovetkez6 toréskarra.
Elemikéar-biztositasi eseménynek mindgsil a gép-
jarmiben, annak alkatrészeiben, tartozékaiban
a szakszer(i izemeltetés soran keletkezé meghi-
basodas, vagy kiils6 eredet( tiznek a gépjarmtre
torténg atterjedése folytan keletkezett t(iz-, illetve
robbanaskar.
Nem terjed ki a lopds- és elemi kér biztositds azok-
ra a kareseményekre, amelyek a jarmd nyilaszaré
elemének nyitott, le- illetve kiszerelt dllapotaval
osszefliggésben keletkeztek.

d) Onrészesedés
A casco biztositas timogatja a gazdasagos gép-
jarmt-javitasi eljarasok alkalmazésat. Ezen ok
miatt az elemikéar-, lopaskar- és toréskar-bizto-
sitas alapjan bejelentett szélvéds- és vilagitotest
karokat a ktlonos feltételekben meghatérozott
esetekben a biztosit6 6nrészesedés levonasa
nélkal tériti meg.
Valtozas, hogy az 6nrész-mentesen nyutjthatd szol-
galtatas feltétele, hogy a technolégiailag indokolt
sz€Ilvédo cseréjének koltsége (afat is tartalmazo
szamla szerinti 9sszege) ne haladja meg az im-
port6r vagy a gyarto altal eldirt, illetve felhasznalt
alkatrészek, (segéd)anyagok kéltsége, valamint a
javitashoz sziikséges atlag oradij alapjan szdmolt
munkadij 0sszegének 75%-at.
A toréskar-biztositas alapjan rendezett karbol
a biztositott stlyos kozlekedési szabalyszegése
esetén a szerzddésben véllaltnal nagyobb 6ssze-
get koteles viselni onrészesedés cimén a torés-
kar-biztositas kiilonos feltételeiben részletezett
esetekben. Tovabbi valtozas, hogy a biztosité a
szolgaltatas 6sszegét 20%-al csokkenti, ha a szer-
z6d6 a biztositott gépjarmi hasznélati modjanak
valtozasat (taxi, bérgépkocsi) a biztositonak nem
jelenti be.
A korabbi gyakorlattol eltéréen a biztositd nem vizs-
galja, hogy a biztositasi esemény bekovetkezésekor
a jarmdvet 30 évnél fiatalabb személy vezette-e.

e) Karmegel6zés, karenyhités
Gondoskodni kell a jarm forgalmi engedélyének,
torzskonyvének, az inditasat és elvitelét lehetd-
vé tevl eszkozok biztonsagos tarolasarol. Ezzel
kapcsolatosan a lopaskar-biztositasi feltételek 4.1.
pontja tovabbi kévetelményeket is tartalmaz a
gépjarmiokmanyok fiird6helyen torténd tarola-
saval kapcsolatban és a gépjarmd hasznélatdnak
atengedése esetén.

f) llletékesség
A szerz6désbdl ered6 valamennyi jogvita esetén a
biztositott magyarorszagi lakéhelye, illetve szék-
helye szerinti birdsag kizardélagosan illetékes.

g) Mentesiilés

Nem mingsiil mentesiilési oknak a gépjarmd le-
jart vezet6i engedéllyel vezetése, ha nem bizonyit-
hatd, hogy a baleset a vezet6 egészségi allapotaval
okozati 6sszefliggésben kovetkezett be.

h) Szerzédésmaodositas
Megvaltoztak a 17.1.2. pontban az évforduléra
torténd, biztosito altal kezdeményezhetd szerz6-
désmodositas szabdlyai az indexélas lehet6ségének
bevezetésével és az okok modositasaval.

i) A motorkerékpar biztositas feltételei a korabbi
szerz6dési gyakorlattdl valé alabbi eltéréseket
tartalmazza:

Moped autéra a biztositds csak akkor terjed ki, ha
a szerz6d6 az ajanlaton a jarmd tipusat megfele-
dijat megfizette.

A kiemelt tartozékokat a szerzdéskotéskor

meg kell jelélni. A biztositas csak az ajanlaton
feltiintetett és a szerz&dési feltételekben meg-
hatarozott médon igazolt kiemelt tartozékokra
terjed ki. A kiemelt tartozékokra vonatkozéan a
szerz6donek dijfizetési kotelezettsége van.

j) Az Altalanos szerzGdési feltételek kiegésziilt a biz-
tositaskozvetitékre vonatkozé szabalyokkal (lasd a
2.6. pontot!).

Jelen szerzddési feltételek a Polgari Torvénykonyv ren-
delkezéseitdl az alabbiakban térnek el:
A biztositasi érdek megszi{inésével a biztositasi
szerz6dés az érdekmulas napjaval megsziinik.
A jelen feltételek alapjan hozzatartozénak mingsiil
a hazastars, az élettars, az egyenes agi rokon, az
orokbe fogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az
orokbe fogadd, a mostoha- és a nevel§sziilg, vala-
mint a testvér, az élettérs, az egyenes agi rokon ha-
zastérsa, bejegyzett élettarsa, a jegyes, a hazastars
egyenes agi rokona és testvére, valamint a testvér
hazastarsa, bejegyzett élettarsa
A biztositasi szerz&désbdl ered6 igények a biztosi-
tasi esemény, illetve a kovetelés alapjaul szolgald
egyéb koriilmény bekovetkezésétsl szamitott egy év
elteltével eléviilnek. Az irasbeli felszolitas az elévii-
lést nem szakitja meg.

27. A személyes adatok kezelése

Az adatkezelés jogalapija, célja

Személyes adatnak mindsiil az Informaciés dnrendel-
kezési jogrol és informéciés szabadséagrol szold 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.) értelmében az érintettel kap-
csolatba hozhato adat — kulonosen az érintett neve,
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azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai,
mentélis, gazdasagi, kulturélis vagy szociélis azonossa-
géra jellemz6 ismeret —, valamint az adatbdl levonhato,
az érintettre vonatkoz6 kévetkeztetés.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alap-
jan azonositott vagy — kozvetlentil vagy kozvetve — azo-
nosithat6 természetes személy.

A biztositasi tevékenységrol szo16 2014. évi LXXXVIIL
torvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan

a biztosito, tigyfeleinek azon személyes adatait, biz-
tositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerzGdéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgéltatéssal 0sszefiiggnek. E célokkal 6sszefiiggésben
a biztosité a tudomaséra jutott adatokat az 4j Bit. értel-
mében az érintett killon hozzajarulasa nélkil kezelheti.
Ez a felhatalmazas kizardlag azokra a személyes ada-
tokra vonatkozik, amelyek nem mingstlnek ktilonleges
adatnak.

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatarozott
killénleges adatok korébe tartozik (ideértve kiilonésen
az egészségi allapotra, kéros szenvedélyre vonatkozo
adatokat), akkor azokat a biztosit6 kizdrélag az érintett
irdsos hozzajarulasa alapjan kezelheti.

Akiilénleges adatok kezelésére vonatkozd irdsos hoz-
zajaruldsat az tgyfél az informaciés onrendelkezési
jogrdl és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvény 6. §-anak (4) bekezdése értelmében a szerz6dés
keretei kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan
megadhat6 hozzajarulast az ajanlat vagy a kiegészité
biztositasokra vonatkozo rendelkez6 nyilatkozat tartal-
mazza.

Az adatszolgéltatas 6nkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szerepl6 személyes adatok kozlése nélktilozhetetlen a
biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

Az adatfeldolgozok

A biztosit6, mint adatkezel§ az adatok feldolgozasaval
a kotvények, egyéb tigyfeleknek sz616 levelek, iratok
nyomtatasa vonatkozdsaban — a Bit-nek megfelel§
kiszervezési szerz6dés keretében az ANY Biztonsagi
Nyomda Nyrt.-t (Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest,
Halom u. 5.) bizza meg.

A biztositasi szolgéltatas teljesitéséhez — postai vagy
banki dtutalds esetén —igénybe vett Magyar Posta Zrt. és
a biztositasi szolgéltatas jogosultja dltal megnevezett
bank adatfeldolgozénak mindsiil. Amennyiben a kiszer-
vezett tevékenység keretében a biztosito az tigyfeleinek
személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékeny-
séget végz0 személyekhez, tigy a kiszervezett tevékeny-
séget végz0 a biztosito adatfeldolgozdjanak mingsiil.

A biztosito egyes biztositasi szolgéltatdsok soran
igénybe vesz kiils6 kozremtikodbket olyan esetekben,
amikor a biztositasi szolgaltatas nyadjtdsahoz sziikség
van a megbizott speciélis szakértelmére, vagy amikor a
kiils6 cég bevonasaval a biztosité a szolgaltatasat azo-
nos mingségben, &m alacsonyabb koltségekkel és ked-
vezGbb dron nytjthatja. A (kiszervezett tevékenységet
végzG) megbizott személyes adatokat kezel, és a torvény
alapjan titoktartas kotelezi.

A tovabbi adatfeldolgozék személyérdl, székhelyérél
és tevékenységérdl az Allianz Hungaria Zrt. Kdzponti
Ugyfélszolgalati Irodajaban lehet tajékoztatast kapni.

Adattovabbitas

A biztosito az érintett személyes (és kiillonleges) adatait,
tovabba biztositési titoknak mingstl6 adatait kizarélag
az érintett6l vagy annak képviseljétsl kapott irdsbeli
hozzéjarulds alapjan tovabbithatja harmadik személy-
nek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt
szervezetek szdmaéra jogszabaly alapjan végzett meg-
keresés vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése soran
torténik. A Bit. altal meghatarozott szervezetek felsoro-
lasat a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekhez tartozo

ugyfél-tdjékoztato tartalmazza.

ABit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztositd (Gn.
megkeresd biztosito) - a veszélykozosség érdekeinek a
megovésa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatdsok jogszabdlyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat més biztositohoz (in. meg-
keresett biztosit6) az e biztosit6 altal —a Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositéasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt
és a 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasédban, feltéve, ha a megkeres6 biztosito erre
vonatkozd jogosultsaga a biztositési szerz6désben rog-
zitésre kertlt.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételét6l szamitott tizendt napon
beliil koteles atadni a megkeresé biztositonak.
Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-anak (4) bekezdése
értelmében a biztositasi szerz6désnek félreérthetetlen
maédon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alaira-
saval hozzajarul kiilénleges adatainak az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez,
az e rendelkezés alapjan megadott hozzdjarulast az
ajanlat vagy a kiegészit6 biztositasokra vonatkozo ren-
delkez6 nyilatkozat tartalmazza.
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A biztositasi szerz6dések megkotésében fliggd bizto-
sitdskozvetit6k mikodnek kozre. E személyekkel a biz-
tositédsi szerz6dés megkotését kovetGen megszlinhet a
biztosité kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztosito
ugyfeleit minél teljesebb korben kiszolgalja, az tigyfél-
adatokat a biztositasi szerz6dés kezelése és karbantar-
tasa céljabol més tigynoknek adja at.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelé-
sér6l, valamint kérheti személyes adatainak helyesbité-
sét, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelés kivé-
telével — torlését. A valosdgnak meg nem felel6 adatot a
biztosité koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosité tajékoztatast ad:
a) az altala kezelt adatokrdl, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatok-
10,
c) az adatkezelés céljarol,
d) az adatkezelés jogalapjarol,
e) az adatkezelés idGtartamarol,
f) az adatfeldolgozo
- nevérdl,
- cimérd6l (székhelyérdl),
- adatkezeléssel 6sszefliggt tevékenységérdl,
tovabba arrél, hogy kik és milyen célbol kapjak
meg vagy kaphatjak meg az adatokat.

A biztositénak az érintettel szemben fennallé tajékoz-
tatasi kotelezettségét kizardlag adatkezelést szabélyoz
jogszabdly korldtozhatja.

A biztositasi jogviszony vonatkozdsaban az elhunyt
személyhez kapcsolodé adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hoz-
hat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges
mértékben az 6rokésok adatainak kezelésére —ideértve
annak jogalapjat, céljat, id6tartamat, az adatfeldolgozo-
kat- az tigyfelekre irdnyado jelen adatkezelési tajékoz-
taté vonatkozik.

Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak sze-
rint érvényesitheti jogait, ideértve a személyes ada-
tainak kezelése elleni tiltakozési jogat is. Az érintett

az Infotv-ben meghatérozott jogorvoslat érdekében
fordulhat a biztositéhoz, mint adatkezel6hoz, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6saghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu),
az Infotv. 13. illetve 16. pontja szerint bir6sdghoz, illetve
—nem természetes személy tigyfél az Infotv. hatalya ala
nem tartozod esetben is —a Magyar Nemzeti Bankhoz
(www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket,
tajékoztataskérését, vagy kifogasat a biztosito székhe-
lyére, a biztosité adatvédelmi felel6séhez (Fax: 301-
6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kdlman
krt. 48-52., Stratégiai és altalanos igazgatas divizio,
Compliance osztaly) kérjiik eljuttatni, vagy a www.
allianz.hu oldalon az adatvédelem link alatti feltileten
bejelenteni. A biztosit6, mint adatkezel6 koteles az érin-

tett bejelentését a torvény eldirdsa szerint kivizsgélni, és
az érintett tigyfelet irdsban tajékoztatni.

Az adatkezelés idGtartama

A biztosit6 személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasdnak idején, valamint addig kezelhet, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A biztosité a 1étre nem jott biztositasi szerz6-
déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsuldsaval
kapcsolatban igény érvényesithet. Az igényérvényesi-
tésre nyitva all6 an. elévilési id6t a biztositasi termék
szerz6dési feltételei tartalmazzak.

A biztosito koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz&déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzdjarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az adattovabbitési nyilvantartdsban szerepld személyes
adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével,
az ugyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd adatok vagy
az Infotv. szerint kiilonleges adatnak min&siil6 adatok
tovabbitasa esetén hisz év elteltével torélni kell.

28. Az elektronikus szerzddéskotés szabalyai

28.1. A szerzddéskotés technikai Iépései, biztositasi ajanlat
visszaigazolasa

Az Allianz elektronikus értékesitési feliiletein (ideértve
awww.allianz.hu, valamint az ugyfelportal.allianz.hu
oldalakat is) bekiildott biztositasi ajanlat megtétele
utdn az adatok automatikusan feldolgozasra keriilnek a
biztosité informatikai rendszerében.

A biztositas elektronikus tGton torténé megkotése
tarsasdgunk oldalain a megfelel§ adatok megadasaval
és a biztositasi ajanlat bektildésével torténik. A szer-
z6déskotés 1épései a feliileteken lathatok és nyomon
kovethet6k. Az ajanlat biztositéhoz torténd beérkezését
kovetGen a biztositd a megadott e-mail cimre visszaiga-
zold email-t kiilld. Amennyiben a biztositéhoz beérke-
zett ajanlat kockazat elbiralast kovetGen szerz6déssé
valik, a biztosit6 a megadott e-mail cimre a szerz6dést
igazold kotvényt elektronikus levélben kiildi ki.
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28.2. A szerz8dés irasbelisége, nyelve, a szerzdés rogzité-
se és hozzaférhetdvé tétele

Tajékoztatjuk, hogy az 28.1. pontban foglaltak szerint
elektronikus Gton megkétott biztositasi szerzddés irés-
ba foglalt szerz6désnek mingstl. A biztositasi szerz6dés
nyelve a magyar.

Az elektronikus Gton kotott szerz6dések adatai (ameny-
nyiben a szerz6déskotés soran ebben megallapodas
tortént) elektronikus forméaban az allianz.hu oldalon

az Allianz Ugyfélportal feliiletre belépve a Szerz6déses
adatok mentpontban barmikor hozzéaférhetGek.

28.3. Allianz fogyasztovédelmi alapelvek, a www.allianz.
hu altalanos szerzodési feltételei és a biztositasi feltételek
elektronikus hozzaférhetdsége

Az elektronikus szerzddéskotésre vonatkozdan a
biztosité magara nézve kotelez6 érvénytinek fogadja
el Fogyasztovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint

a megkotott szerz6désre vonatkozd hatélyos biztosi-
tasi szerz6dési feltételekrél a www.allianz.hu oldalon
tajékozodhat. A szerz6déskotés id6pontjaban érvényes
szerz6dési feltételeket az ajanlattétel sordn, letélthetd
formaban adjuk at.

28.4. Az adatbeviteli hibak javitasa
Ha a www.allianz.hu, valamint az ugyfelportal.allianz.hu
oldalakon bekiildott ajanlatban a bekiildést kovetd-
en hibat taldl, kérjik, vegye fel munkatarsainkkal a
kapcsolatot:
Telefonon, a +36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-
421-es telefonszamokon.
Személyesen, tigyfélkapcsolati pontjaink egyikén.
Online a http://www.allianz.hu oldalon.
Arészletekr6l bévebb tajékoztatast a www.allianz.hu
oldalon talal.

29. A biztosito fobb adatai
Allianz Hungdria Zrt.
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbir6sag
Cg.01-10-041356

Allianz Hungaria Zrt.
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Allianz Casco elemikar-biztositas

Kilonos biztositasi feltételek

Hatalyos 2017. januar 27-ét6l

Az Allianz Hungéria Zrt. az Allianz Casco biztositas
altalanos feltételei és a jelen kiillonos feltételek alapjan
—ezek egytittes alkalmazasaval — nytjt szolgaltatast a
gépjarmiiben, annak biztositott alkatrészeiben, tarto-
zékaiban keletkezett elemi kar esetén. A biztositdsnak a
jelen ktlonos feltételekben nem szabdlyozott részletei-
ben a biztositas dltaldnos feltételei szerint kell eljarni.

1. Biztositasi események

A jelen szerz6dés értelmében elemikar-biztositasi ese-

ménynek mingsul:

a) A biztositott gépjarm{vet, annak alkatrészeit,
tartozékait karosit6 villamcsapéas, robbanas, fold-
csuszamlas, k- és foldomlas, természetes tireg vagy
talajszint alatti épitmény beomlasa, legalabb 15 m/s
sebességli szélvihar, felhGszakadas, arviz, belviz,
egyéb vizelontés, jégverés, lezidulé hotomeg és
hényomaés altal okozott kar.

b) A gépjarmiiben, annak alkatrészeiben, tartozékaiban
a szakszer( tizemeltetés soran keletkez6 meghibaso-
das folytan, vagy kiils6 eredetd tiznek a gépjarmtre
torténg atterjedése folytan keletkezett ttiz-, illetve
robbanéskar.

2. A jelen kiegészitd biztositas nem terjed ki

a biztositott gépjarmiinek kornyezetszennyezés vagy
kornyezeti artalom altal okozott allagromlasébol eredd
karra, a motor altal beszivott viz okozta karra, valamint

a gépjarmd barmely nyilaszaré elemének (utas-

tér- vagy raktérhatérol6 ajtd, motorhaz- és
csomagtérfedél, ablak- és tetGiivegezés, részlegesen
vagy teljesen nyithato, illetve levehetd tetd) nyitott,
le- illetve kiszerelt dllapotaval 6sszefliggésben a
gépjarmiiben bekovetkezd elemi karra.

3. Onrészesedés

a) Ha a biztosit6 a gépjarmiiben, annak alkatrészeiben,
tartozékaiban keletkezett elemi kar kapcsan szol-
géltatast nydjt, akkor a biztositéds dltalanos feltételei
szerint megallapitott kdrnak a szerz6désben megha-
tarozott szdzalékat — kareseményenként, onrészese-
dés cimén — a biztositott maga viseli.

b) A biztosit6 nem von le énrészesedést az alabbi mo-
don tortént helyreéllitdsok esetén:

a szélvédo sériilésének kijavitasa az tiveg cseréje
nélkdl,
ha a technolégiailag indokolt tivegcserét
utdngyartott szélvédd alkalmazasaval végzik, és
az afatis tartalmazé szdmla szerinti 6sszeg nem
haladja meg az import6r vagy a gyarto altal sziik-
ségszeren eldirt vagy felhasznélt alkatrészek,
(segéd) anyagok koltsége, valamint a technolégiai
idGszikséglet és atlag 6radij alapjan szamolt
munkadij 6sszegének 75%-at,
ha a sérilt fényszoro és egyéb kilsé lampak sérii-
lésének kijavitasa ezek cseréje nélkil torténik.

4. Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

4.1. A biztositott, illet6leg a szerz&dé koteles a kart téle
telheten megel&zni, illetve enyhiteni. A biztositott, ille-
t6leg a szerz6dd kdarmegel6zési és karenyhitési teenddit
a karosité esemény és a biztositott adott helyzetben
fenndll6 lehet&ségei hatarozzdk meg.

A biztositott legalapvet8bb kotelezettségei:
intézkednie kell a biztositott gépjarmd miel&bbi elta-
volitasarol az elemi kérral nyilvanvaléan veszélyezte-
tett tertiletrél (pl. arvizveszély esetén az artertletrdl),
gondoskodnia kell a tizvédelmi szabalyok maradék-
talan betartdsarol,
tliz keletkezése esetén azonnal meg kell kezdenie
annak oltasat, hogy megakadalyozza a terjedését.

4.2. A biztosito a sziikséges és ésszerl karenyhitési kolt-
ségek korében — onrészesedés levondsa nélkil — meg-
tériti a biztositasi eseménynek mingsul6 tiiz oltasédhoz,
terjedésének megakadélyozasahoz igazoltan — nem koz-
feladatként végzett tevékenység keretében — felhasznalt
tlizolt6 készilék toltésének koltségét (ha nem tolthetd,
akkor cseréjét) is fliggetlentil att6l, hogy az oltas vagy a
tovabbterjedés megfékezése sikerrel jart-e. A karenyhi-
tés koltségei és a szolgaltatas 0sszege egylittesen nem
haladhatjak meg az altalanos feltételek 14.3. j) pontjaban
meghatarozott 6sszeghatart.
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5. A biztositdé mentesilése

Mentestl a biztosité a gépjarmiben, annak alkatrésze-
iben, tartozékaiban keletkezett kar megtéritése aldl, ha
bizonyitja, hogy azt a biztositds altalanos feltételeinek
16. pontjdban megjelolt személyek jogellenesen és
szandékosan vagy silyosan gondatlanul okoztak.

A karmegel6zési kotelezettség stlyosan gondatlan meg-
szegésének mindsil kulonosen a tlizvédelmi (tlzrendé-
szeti) szabélyok stlyos megsértése.

Allianz Hungaria Zrt.
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Allianz Casco lopaskar-biztositas

Kilonos biztositasi feltételek

Hatalyos 2017. januar 27-ét6l

Az Allianz Hungéria Zrt. a casco biztosités altalanos fel-
tételei és a jelen kiillonos feltételek alapjan — ezek egytittes
alkalmazasaval — nyajt szolgéltatast a gépjarmiben,

annak biztositott alkatrészeiben, tartozékaiban keletkezett
lopaskar esetén. A biztositasnak a jelen kiilonos feltételek-

ben nem szabélyozott részleteiben a biztositas altalanos
feltételei szerint kell eljarni.

1. Biztositasi események

Ajelen ktlonos feltételek értelmében lopaskar-biztosita-

si eseménynek mingstl

a) a megfelelGen lezart gépjarm ellopasa vagy jogtalan
hasznalat céljabdl torténé onkényes elvétele,

b) biztositott gépjarmdi alkatrészének, tartozékanak ello-
pasa a gépjarmdirdl, illetve annak megfelelden lezart
belsd terébdl,

c) a biztositott gépjarmiinek vagy az alkatrészének,

tartozékanak elrablasa, tovabba

d) a fenti a—c) pontok szerinti cselekményekkel vagy ezek

kisérletével, tovabbd a jarmtiben tarolt, de alkatrész-
nek, tartozéknak nem mingstlé vagyontargyakra ira-
nyul6 lopassal, vagy annak kisérletével kapcsolatosan
okozott kar.

Ajelen ktlonos feltételek szerint

a) Rablasnak mingsiil, ha a tettes jogtalan eltulajdonitas
céljabol a gépjarmivet, annak alkatrészét, tartozékat
Ggy veszi el, hogy a gépjarmitivet jogszer(ien hasznélé
vagy a gépjarmd feliigyeletét ellaté személy ellen — a
gépjarmi megszerzése érdekében — ergszakot, avagy
élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkal-

maz, illet6leg 6t ontudatlan vagy védekezésre képtelen

allapotba helyezi.
Nem biztositasi esemény a gépjarmi elrablasa, ha a tet-

tes a jarmi megtartasa érdekében alkalmazott ergszakot

a jarm{ jogszer(i hasznaldjaval szemben.
b) Megfelelden lezart a gépjarmdi, ha a lopaskar idépont-

jaban megfelel az alabbi kovetelményeknek:
valamennyi nyildszér6 elemének rendeltetéssze-
ren zart, fel-, illetve beszerelt dllapota megaka-
dalyozta a gépjarmiibe er6szak nélkil torténd
jogtalan behatolast;
a zdrak, zarbetétek rendeltetésszertien hasznalha-
tok voltak, miszaki allapotuk nem tette lehet6vé
—roncsolds nélktl — idegen kulccsal vagy alkalmi
eszkozzel valo mikodtetésiket;

a gyarilag beépitett vagy az utélag felszerelt va-
gyonvédelemi berendezés (pl. inditasgatlo) a lopas-
kar id6pontjaban tizemképes volt és a gépjarmu
védelmére kész allapotba volt helyezve.

2. A biztositas nem terjed ki az alabbi
eseményekre:

A nem megfelel6en lezart gépjarm ellopasara vagy
onkényes elvételére;

a gépjarm elsikkasztasara;

a gépjarm barmely nyilaszar6 elemének (utas-

tér- vagy raktérhatarol6 ajt6, motorhaz- és
csomagtérfedél, ablak- és tet6iivegezés, részlegesen
vagy teljesen nyithatd, illetve levehet6 tet6) nyitott,

le- illetve kiszerelt allapotaval dsszefliggésben bekovet-
kezd ellopaséra;

bérbe adott gépjarmiinek a bérleti szerzodés tartama
alatt bekovetkezett ellopasara;

a gépjarm ellopasara, ha a lopaskor a jarmtiben voltak
a gépjarmd inditasat és elvitelét lehetdveé tevé tartozé-
kok (pl. inditokulcs, kodkulcs, inditokartya, a védelem
hatastalanitasahoz sziikséges kulcs vagy kod) és/vagy
a torzskonyv.

3. Onrészesedés

a) Ha a biztosit6 a gépjarm{iben, annak alkatrészeiben,

tartozékaiban lopaskar kapcsan szolgaltatast nydjt,
akkor a biztositas altaldnos feltételei szerint megalla-
pitott karnak a szerz&désben meghatédrozott szaza-
|ékat — kareseményenként, onrészesedés cimén —a
biztositott maga viseli.

b) A biztosité nem von le 6nrészesedést az alabbi

esetekben:
a szélvédd sértlésének kijavitasa az iiveg cseréje
nélkdl,
a technoldgiailag indokolt tivegcserét utangyartott
sz€lvéd6 alkalmazasaval végzik, és az afat is tartal-
maz6 szamla szerinti 6sszeg nem haladja meg az
import6r vagy a gyarto altal szitkségszer(en elGirt
vagy felhasznalt alkatrészek, (segéd)anyagok kolt-
sége, valamint a technoldgiai id6sziikséglet és atlag
oradij alapjan szdmolt munkadij 6sszegének 75%-4t,
a sérilt fényszoro és egyéb kiils6 lampak sériilésé-
nek kijavitasa ezek cseréje nélkul torténik.
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4. Karmegeldzési, karenyhitési kotelezettség

4.1. A biztositott (szerz6dd) karmegel6zési feladatai

A biztositott, illetGleg a szerz6d6 koteles a kart téle telhe-

t6en megel6zni és enyhiteni. A kirmegel6zési kotelezett-

ség korében koteles

a) gondoskodni a forgalmi engedély, torzskonyv, valamint
a gépjarm inditasat és elvitelét lehet6vé tevd esz-
kozok (lasd. a 2. pontot!) biztonsagos tarolasarol, igy
kiilénosen

fird6helyen a fent megjelélt okményokat, tartozé-
kokat koteles értékmegérzében tarolni, illetéleg en-
nek hidnya esetén allando feltigyelete alatt tartani,
a gépjarmd hasznélatanak atengedése el6tt a hasz-
ndlatra jogosultat a 4. pontban felsorolt kirmegel6-
zési, karenyhitési teendkrél tdjékoztatni,

b) mindazon zarakat (a gépkocsi gytjtaskapcsoléjat
is ideértve) haladéktalanul kicseréltetni, illetSleg
megjavittatni,

amelyeknek kulcsahoz illetéktelenek biztositasi
esemény (lopas, rablas vagy ezek kisérlete, ron-
gélas) vagy nem biztositasi esemény (elvesztés, a
jarmiit6l elktlonitetten tarolt kulcs eltulajdonitasa
stb.) Gtjan hozzajuthattak,

amelyek barmilyen egyéb okbol (pl. kopés miatt) az
eredeti kulcsok nélkal is miikodtethetgvé valtak,

c) haladéktalanul intézkedni, hogy a jarm lopés elleni
védelmét szolgalo elektronikus berendezés(ek)
illetéktelenekhez jutott tavkezelGjével, kodkartyajaval,
személyi kodjaval a jarm{ a tovdbbiakban ne legyen
mikodtethetd, valamint

d) haladéktalanul gondoskodni a nem megfelelGen zar-
hat6 gépjarm biztonsagos tarolasarol.

4.2. A kdrmegel6zés koltségének téritése
a) Ha illetéktelenek hozzajutottak a gépjarmi kulcsdhoz,
az elektronikus védelem tavkezel&jéhez, kodkartyajahoz
vagy személyi kédjahoz, illetve a koriillményekbdl feltéte-
lezhetd, hogy ezekr6l masolatot készitettek, a biztositas
altalanos feltételeinek 14.2-14.5. pontjaiban el6irtak
értelemszer( alkalmazésaval a biztositd — kdrmegel6zési
koltségként — megtériti
az érintett (sértetlen) zarbetétek és gydjtaskapcsold
cseréjének vagy atalakitasanak,
az elektronikus védelem 4.1. ¢) pont szerinti médosi-
tasanak, tovabba

a gépjarm sziikséges idej tarolasanak koltségét, fel-
téve, hogy a karmegel6zés érdekében ezek a koltségek
indokoltak. A biztositasi eseménnyel és a kairmegel6-
zéssel Osszefliggésben felmerilt automentési, szallita-
si és tarolasi koltségek egytittesen sem Iéphetik tal a
biztosités altalanos feltételeinek 14.2. ¢) pontjaban
meghatarozott dsszeget.

b) A jarmUbél kiszerelt zarbetétek, tavkezelk, kodkar-
tyak téritésének feltétele a cseréjik szamlaval valo
igazolasa, valamint a biztositoé kérésére a gépjarm
bemutatasa és a kiszerelt zaralkatrészek leadasa.

5. Mentesulés

A biztosité mentesiil a gépjarmiben, annak alkatré-
szeiben, tartozékaiban keletkezett lopaskar megté-
ritése aldl, ha bizonyitja, hogy a gépjarmivet annak
elzaratlanul vagy Grizetleniil hagyott és el6zetesen
megszerzett inditokulcsanak, kodkulcsanak stb. (az
inditast és elvitelt lehetdvé tevs eszkdzoknek) felhasz-
nalasaval loptak el.

6. A biztositott kotelezettsége a gépjarmdi
megkertilése esetén

A biztositott koteles a tudomadséara jutastol szamitott

15 napon belil bejelenteni, ha az eltulajdonitott gép-
jarm{, annak alkatrésze, illetve tartozéka az el6leg
folyositasa vagy a lopaskar megtéritése utan megkertl,
és egyidejileg kozolnie kell, hogy a megkeriilt vagyontar-
gyat meg akarja-e tartani, vagy nem.

Ha a biztositott a megkerdilt gépjarmire, annak alkat-
részeire, tartozékaira igényt tart, akkor az ennek beje-
lentésétdl szamitott 15 napon beliil kételes a biztosito-
nak visszafizetni a vagyontargynak a visszavasarlasra
felajanlas id6pontjaban képviselt — a lopassal dsszeftig-
gésben keletkezett, kar 6sszegével csokkentett — értékeét.
Avisszafizetendd 6sszeg nem haladhatja meg a kifizetett
szolgéltatédsi 0sszeget.

Ha a biztositott az ellopott, megkertlt jarm{ivet nem
kivdnja megtartani, koteles a biztositéval egytttmikod-
ni a jarmd értékesitésében harmadik személy részére.
A biztositd jogosult az egytttmiikodés megtagadasa
miatt keletkezd kart és koltséget a biztositottra, illet6leg
a szerz6ddre atharitani.

Allianz Hungaria Zrt.
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Allianz Casco toréskar-biztositas

Kilonos biztositasi feltételek

Hatalyos 2017. januar 27-ét6l

Az Allianz Hungéria Zrt. a casco biztosités altalanos fel-
tételei és a jelen kiillonos feltételek alapjan — ezek egytit-
tes alkalmazasaval — nyQjt szolgaltatast a gépjarmiiben,
annak biztositott alkatrészeiben, tartozékaiban kelet-
kezett toréskar esetén. A biztositasnak a jelen killonos
feltételekben nem szabdlyozott részleteiben a biztositas
altalanos feltételei szerint kell eljarni.

1. Biztositasi események

Ajelen szerz6dési feltételek értelmében toréskar-bizto-
sitadsi eseménynek mindsiil a biztositott gépjarm{ben,
annak alkatrészeiben, tartozékaiban balesetszer(ien —
hirtelen fellép6 és a gépjarmire kivilrél hat6 er6é miatt,
illetve ennek kovetkezményeként — keletkezett sériilés,
tovabba idegen személy altal okozott rongélas (a tovabbi-
akban: toréskar).

Idegennek mingsiil az a kiviilallé harmadik személy,
akinek kdrokozdsa folytan a biztosité mentestilése nem
all be.

2. A jelen biztositas nem terjed ki arra a toréskarra,
amely:

a) a kozuti kozlekedés soran a gépjarmiiokmany érvény-
telenségével 0sszefiiggésben kovetkezett be, és a jar-
m a biztositasi esemény id6pontjat megel6z6en tobb
mint 60 napja nem rendelkezett a forgalomban val6
részvételre jogositod érvényes gépjarmiiokmannyal;

b) ktlénleges (darus, tizolto, létras, emel&kosaras,
Gttisztito stb.) felépitmény( vagy 6nrakodd berende-
zéssel, billend raktérrel vagy egyéb — munkavégzés
céljat szolgélo — berendezéssel felszerelt gépjarma-
ben, annak alkatrészeiben, tartozékaiban e jarmvel
vald helyvaltoztatas nélktli munkavégzés soran (pl.
daruzas, létrahasznalat, raktér tritése billentéssel),
vagy az ilyen gépjarmi munkavégzésre vagy kozleke-
désre valo el6készitése soran keletkezett;

c) a gépjarm ellopasaval, elrablasaval és énkényes
elvételével vagy ezek kisérletével, illet6leg az alkatré-
szek, tartozékok ellopasaval, elrabldsaval, vagy ezek ki-
sérletével, tovdbba a jarm{ben tarolt, de alkatrésznek,
tartozéknak nem mingstlé vagyontargyakra irdnyuld
lopéssal, vagy annak kisérletével dsszefiiggésben
kovetkezett be;

d) a rakomany rogzitésére vonatkozd szakmai el6irasok
megszegésébdl — nem a gépjarmire kiviilrél hato erd
kovetkeztében — keletkezett.

3. Onrészesedés

a) Ha a biztosit6 a gépjarmdben, illetve — ablakiivege-
inek kivételével — az alkatrészeiben, tartozékaiban
keletkezett toréskar kapcsan szolgaltatast nyujt, akkor
a biztositas altalanos feltételei szerint megallapitott
karnak a szerz6désben meghatarozott szazalékat, de
legalabb a szerz6désben vallalt alap-6nrészesedés
Osszegét — kareseményenként, onrészesedés cimén —
a biztositott maga viseli.

b) A gépjarm ablakiivegeiben a jarm{ karosodéasa
nélkiil vagy azzal egyidejtileg keletkezett toréskar
esetén az onrészesedés mértéke kareseményenként a
megallapitott kar 6sszegének a szerzédésben vallalt
szazaléka.

c¢) Abiztositas altalanos szerz6dési feltételei és a fenti
a-b) pontok alapjan megéllapitott énrészesedés
kétszeresére novekszik, ha a toréskart az engedélyezett
sebesség —igazoltan — legalabb 30%-os tallépésével,
vagy a vasUti atjarot biztosité jelz6berendezés vagy a jar-
miiforgalom iranyitaséara szolgalé fényjelz6 késziilékek,
a renddr vagy a jelz66r tilos jelzésének figyelmen kiviil
hagyasaval okoztak.

d) A biztosité nem von le dnrészesedést az alabbi médon
tortént helyreallitasok esetén:

a szélvédo sértlésének kijavitasa az iiveg cseréje
nélkil,

a technoldgiailag indokolt Givegcserét utangyartott
szélvédo alkalmazasaval végzik, és az afat is tartal-
maz6 szamla szerinti 6sszeg nem haladja meg az
import6r vagy a gyarto altal sziikségszer(en el6irt
vagy felhasznalt alkatrészek, (segéd)anyagok koltsé-
ge, valamint a technoldgiai id6sziikséglet és atlag
o6radij alapjan szamolt munkadij 6sszegének 75%-at.
a sérilt fényszoro és egyéb kiils6 [ampak sérilésé-
nek kijavitasa ezek cseréje nélkil torténik.

e) Taxiként vagy bérbeadéssal hasznositott gépjarm
toréskéra esetén, ha szerz6dd a gépjarmdi hasznosita-
sat nem kozolte, a biztositd az altalanos biztositasi
feltételek 14. pontja alapjan megallapitott szolgaltatas
80%-anak onrészesedéssel csokkentett Gsszegét fizeti ki.
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4, A biztositd mentesiilése

4.1. A biztosité mentesiilésére okot adé események
Mentesiil a biztosité a gépjarmiben, annak alkatrésze-
iben, tartozékaiban keletkezett kar megtéritése aldl, ha
bizonyitja, hogy azt a biztosités altalanos feltételeinek
16. pontjdban megjel6lt személyek — jogellenesen és
szandékosan vagy stlyosan gondatlanul — okozték.

Stlyosan gondatlannak mindsiilé magatartdsok kilono-

sen, ha

a) a biztositott gépjarm vagy a biztositott potkocsit
vontatd gépjarm vezetdje a karesemény idépont-
jaban nem rendelkezett a gépjarm vagy jarmdsze-
relvény vezetésére jogosito vezetSi engedéllyel, vagy
a vezetGi engedélybe bejegyzett korlatozas(ok) nem
tették lehetGvé a biztositott gépjarm{ vezetését;

b) a gépjarmtivet karosan befolyasolé gyégyszer hata-
sa alatt, illetve 0,8 ezrelék véralkohol- vagy 0,5 mg/1
légalkoholszintet elérg alkoholos befolydsoltsag alla-
potaban vezették, vagy a vezetést ilyen személy(ek)
nek engedték at;

c) a gépjarm vezetdjének szervezetében kabitoszer és/
vagy pszichoaktiv anyag hasznalata mutathato ki;

d) a gépjarmiivet tulterhelték, vagy tizemeltetését, vonta-
tasat szakszer(tlentil végezték;

e) a biztositott gépjarmiivet nem rendeltetésszertien
hasznaltak;

f) atoréskar — a forgalmi engedély érvényességétdl
fuggetleniil — a gépjarm kozuti kozlekedésre alkal-
matlan dllapotaval dsszefiiggésben kovetkezett be.
Ilyen &llapotnak mingsiil kiiléndsen a kormany- és/
vagy fékberendezés alkatrészeinek a rendeltetés-
szer( hasznalatot akadalyozo kopésa, karbantartasi
hidnyossaghol ered6 mtikodési rendellenessége, a
gumiabroncs(ok) miszaki allapota vagy a jogszabaly-
ban engedélyezett mértéket meghaladé kopasa, illetve
nem az adott Gtviszonyokhoz alkalmas gumiabroncs
hasznalata (pl. téli Gtviszonyok esetén nyari gumiab-
ronccsal vald kézlekedés);

g) Mentesiil tovdbba a biztositd a kar azon részének
megtéritése aldl, amely a biztonsagi 6v hasznalatanak
mell6zése miatt keletkezett.

4.2. Mentestilést nem okozé esetek

A jelen biztositas értelmében nem mindsiil mentestlési

oknak a gépjarm vezet6i engedély nélkiili vezetése, ha
az oktatasra, vizsgaztatasra hasznalt gépjarmu
vezetGje nem rendelkezett vezetGi engedéllyel, de a
toréskar az annak megszerzése érdekében folytatott
jogszert gyakorlas (vizsga) soran kovetkezett be;
a gépjarmtvet az elmulasztott orvosi vizsgalat miatt
lejart vezet6i engedéllyel vezették, és

- nem bizonyithatd, hogy a baleset a vezetd egészsé-
gi allapotaval okozati 6sszefiiggésben kovetkezett
be, vagy

- avezetdi engedélyt a karesemény idépontjatol
szamitott 30 napon beltil valtozatlan feltételekkel
meghosszabbitottdk. Indokolt akadalyoztatés (pl.
személysériilés, korhazi dpolds stb.) esetén e 30
napos hatarid6t az akadaly megsz(inésétél kell
szamitani.

5. A toréskar-biztositas karmentességi
dijkedvezménye (bonusz)

5.1. A toréskar-biztositas bonuszrendszere

A hatarozatlan tartamu toréskar-biztositas hét
bonuszosztalyt (C0-C6) tartalmaz. A besorolas C0, ha

a szerz6do karmentességi kedvezmény igénybevéte-

lére nem jogosult. Ha a biztositott nem vesz igénybe
torésbiztositasi szolgaltatast, a szerz6dés besoroldsa a
torésbiztositasi szolgaltatas igénybevétele nélkul eltelt
évek szamatol fiiggden a C1-C6 osztalyt érheti el, amit6l
fliggen a biztositott a toréskar-biztositas dijabol kedvez-
ményre jogosult.

5.2. A bénuszosztaly megallapitasanak szabalyai

a) Arendszerbe Gjként belépd szerz6dés bonuszosztdlya
Ha a szerz6d6nek mar kordbban is volt a biztosi-
tott gépjarmiivel azonos jarmiifajtara (jarmfifajta:
pl. személygépkocsi) toréskarra szo6l6 biztosita-
sa, mely a jelenlegi szerz6dés kockazatviselési
kezdetét megel6z6en két évnél nem régebben
szint meg, és a megsz(inés oka nem toréskar vagy
dijnemfizetés, a biztosito a szerz6dés megsziinése
el6tti kirmentes id6szakot figyelembe veszi az Gj
szerzdés bonuszosztalyanak megallapitasanal.
Ha a szerz6d6 a szerz6déskotés id6pontjaban az
Allianz Hungaria Zrt.-nél, rendelkezik a biztosi-
tott gépjarmiivel azonos jarmiifajtara érvényes
— toréskarra is kiterjed§ — casco biztositassal, és e
biztositds kdrmentessége alapjan dijkedvezményre
jogosult, lehet&sége van vélasztani, hogy az el6z6
szerz6désében elért kirmentes idGtartamot melyik
casco szerzdésén kivanja érvényesiteni.
Ha a szerz6d6 a biztositott gépjarm{ hatarozat-
lan ideji kotelez6 gépjarmu-felelGsségbiztositasi
szerz6dését is az Allianz Hungédria Zrt.-nél kototte
meg, és ennek a szerzddésnek a bonuszosztalya
legalabb B6, a szerz&d6 ennek alapjan is jogosultta
valik bénuszra.
Arendszerbe Gjként belépd, a kairmentességrol
igazolassal nem rendelkez§ szerz6d6 induld
bénuszosztalya C1.
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A szerz6d6 csak egy jogcimen jogosult a bonusz figye-
lembevételére. Ha egyidejileg tobb feltétel is teljestl, a
szerz6dore kedvez6bb bonuszosztalyt kell alkalmazni az
aladbbiak szerint:

Az (ij szerzodés Atorésbiztositasi szolgaltatds | Bonuszosztaly a
bonusz- osztlya igénybevétele nélkiil eltelt évek | gépjarmii-feleldsség-
szama* a casco biztositasban biztositasban

cl Egy évnél kevesebb B6-nal kisebb
Q Egy évet elérg, de két évnél B6
kevesebb
a Két évet elérd, de harom évnél | B7
kevesebb
C4 Hérom évet elérd, de négy B8
évnél kevesebb
c5 Négy évet elérg, de 6t évnél B9
kevesebb
c6 Ot évvagy azt meghalad6 B10

* Evek szama: 365 napbol 4116 idéciklusok szama

- Ha a szerz6d6 mas biztositénal kotétt — a jelen szer-
z6dés kockazatkezdeténél két évnél nem régebben
nem toréskar vagy dijnemfizetés miatt megsziint
— casco biztositasban elért kirmentesség alapjan
kivan bonuszt igénybe venni, az err6l sz616 igazolast
a biztositonal be kell mutatnia. Ha az igazolast az
ajanlat alairasatol szamitott 90 napon beliil bemutat-
tak, a biztosité a kedvezményes dijat a kockazatviselés
kezdetére visszamendleges hatallyal allapitja meg. Ha
a szerz6d6 a karmentességét 90 napon tul igazolta,

a biztosit6 a kedvezményes dijat a bejelentés napja-
tol alkalmazza. A bejelentés idépontjahoz képest 60
napnal nem régebben kidllitott igazolds alkalmas a
karmentesség bizonyitasara.

b) A bénuszosztaly véltozasa a szerz§dés tartama alatt
Ha a biztositott valamelyik biztosit4si évben nem
vett igénybe torésbiztositasi szolgéltatast, a szerz6dés
bénuszosztalya a kovetkezd biztositasi évben eggyel
emelkedik. A legmagasabb bonuszosztély C6.
Ha a biztositott valamelyik biztositasi évben egy alka-
lommal vett igénybe torésbiztositasi szolgaltatast, a
boénuszosztaly a kévetkez6 biztositasi évben kettével,
két alkalommal igénybe vett szolgéltatas esetén négy,
harom alkalom esetén hat osztdllyal csokken, de legfel-
jebb CO osztaly lesz. A bonuszjogosultsdg szempontja-
b6l a biztosité toréskarra teljesitett barmilyen 6sszegl
kifizetése a szolgaltatas igénybevételének mingsiil.

Ha a szerz6d6 a jelen feltételek alapjan létrejott
szerz6dés megkotésekor a kotelez6 gépjarmi-fele-
16sségbiztositasi szerz6désében megszerzett bénusz
alapjan dijkedvezményt kapott, a felelGsségbiztosi-
tas bonuszbesoroldsanak késébbi valtozasa a casco
szerz6dés bonuszosztalyat nem befolydsolja. Ha
azonban a felel6sségbiztositds a casco szerz6désnek
az elsé biztositasi évében megsziinik, akkor a szerzé-
d6 a felel6sségbiztositasra tekintettel kapott dijked-
vezményét elveszti. Ebben az esetben a szerz6dé a
dijfizetési gyakorisag szerinti kovetkez6 dijesedékes-
ségt6l csak a casco biztositas alapjan megéllapithatd
bénuszosztaly szerinti dijkedvezményre jogosult.

c) A szerz6dés bonuszosztalya nem csokken, ha a bizto-

sitott a toréskar-biztositas alapjan nyajtott szolgalta-
tast a kovetkez6 modon tértént helyredllitdsokra veszi
igénybe:

a szElvédd sériillésének az tiveg cseréje nélkli
kijavitasara,

technol6giailag indokolt tivegcserére, ha a beépitett
utangyartott szélvédo értéke a felhasznalt segéd-
anyagokkal egyiitt nem haladja meg a vezérképviseleti
ar 75%-at (netto térités esetén a viszonyitasi alap a
nett6 vezérképviseleti ar),

a sérilt fényszoro és egyéb kiilsé lampak — csere nél-
kuli — kijavitasara.

d) A bonusszal kapcsolatos egyéb elGirasok

A boénusszal jard elényok a szerzddé személyéhez
fliz6dnek.

Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kifizetés a
biztosito részére maradéktalanul megtériil, a szolgalta-
tds nem érinti a bénuszt.

Ha a toréskar-biztositasi szerz6dés nem biztositasi
esemény miatti érdekmuléssal sz(inik meg, a biztosit6
a szerz6do kérésére igazolast allit ki a szerz6dés meg-
szlinése el6tti azon id6tartamrol, amelyet a biztosito

a toréskar-biztositdsban a karmentességi dijkedvez-
mény megallapitdsanal figyelembe vett.

Kedvezmény csak arra az idGtartamra érvényesithetd,
ameddig a jogosultsag feltételei fennéllnak.
Hatérozott idejd biztositas esetén és kiegészitd bizto-
sitdsra a kedvezmény nem alkalmazhato.

Allianz Hungaria Zrt.
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Allianz Casco motorkerékpar-biztositas

Kilonos biztositasi feltételek

Hatalyos 2017. januar 27-ét6l

Az Allianz Hungaria Zrt. az Allianz Casco biztosités
altalanos feltételei, a motorkerékpar-biztositas alapkoc-
kazataira (elemi kar, a lopaskar és toréskar) vonatkozo
Allianz Casco elemikar-biztositas, lopaskar-biztositas és
toréskar-biztositas klonos feltételei, valamint a jelen
kilonos feltételek alapjan — ezek értelemszerd egytit-
tes alkalmazasaval — nydjt szolgaltatast a biztositott
motorkerékparban, annak biztositott alkatrészeiben és
tartozékaiban keletkezett elemi kar, lopaskar és toréskar
esetén feltéve, hogy ezekre a kockazatokra a biztositas
létrejott.

Ajelen ktlonos feltételekben nem szabéalyozott kérdé-
sekben az Allianz Casco biztositas altalanos feltételei,
valamint az alapkockazatok kiillonos feltételei szerint kell
eljarni.

Az &ltaléanos feltételekben, valamint az elemikar-, a
lopéskar- és a toréskar-biztositas killonos feltételeiben
szerepld gépjarm vagy gépkocsi helyett a biztositott
motorkerékpart kell érteni.

1. A biztositott vagyontargyak és a biztositas dija

a) Abiztositas az ajanlaton az azonosit6 adataival (bel-
foldi rendszam, vazszam) megjelolt motorkerékparra,
valamint a rendeltetésének megfeleléen a gépjar-
miibe (jarmf{re) be-, ill. felszerelt, elzart vagy azon
rogzitett alabbi vagyontargyakra terjed ki:

arendszamtablara,

a gépjarmiibe a gyartas soran vagy utélag beépitett
elektroakusztikai késziilékekre és tartozékaikra

100 000 Ft értékhatérig,

a gépjarmiinek a kozuti forgalomban valo részvé-
teléhez kotelezGen elGirt tartozékaira,

az igazoltan beépitett — elektronikus vagy nem
oldhato kotéssel rogzitett mechanikus —lopasgatlo
berendezésre (pl. inditasgatlo, riaszto).

b) Az alabbi kiemelt tartozékok csak elemi kérra és/vagy
toréskarra biztosithatok:

legfeljebb két darab bukésisak darabonként

100 000 Ft-ig;

a vezet( és az utas testi épségének védelmére
gyartott felsdruhazat (motorosruha), protektorok,
a keszty(, valamint a bakancs, csizma (a tovabbi-
akban motoros ruhazat) személyenként legfeljebb
150 000 Ft-ig, 6sszesen legfeljebb 300 000 Ft-ig.

A biztosito szolgaltatdsa nem terjed ki a rendeltetés-
szer( hasznalatot nem akadalyozo, esztétikai jellegli
sértiléshdl eredd karokra.
A biztositas moped auto kategéridba tartozd gép-
jarmivekre csak akkor terjed ki, ha a szerz6dé a
gépjarm tipusat a szerz6déskotéskor megadta és a
jarmiikategériara vonatkozo dijat megfizette.
¢) Abiztositas alapdijat altalanos biztositasi feltételek
9.1. pontjaban felsorolt kockazati tényez&kon tul
az ajanlaton megjelolt alabbi kiemelt tartozékok is
befolyasoljak:
xenon fényszoro,
a gépjarmtibe a gyartas soran beépitett navigacios
rendszer,
a gépjarmiire a gyartés soran vagy utdlag szerelt
dramvonalidomok,
a motorkerékpar oldalkocsija,
automatavalto,
gyari zarhato, fixre szerelt tarol6 doboz.
bukésisak,
motoros ruhazat.

2. A lopaskar-biztositas szempontjabol
megfelelden lezart gépjarmi

A gépjarm akkor tekintheté megfelelGen lezart-

nak, ha a lopaskar idépontjaban megfelelt az alabbi

kévetelményeknek:
a gyarilag beépitett kormanyzar zart allapotban volt,
és rendeltetésszerd miikodtetése alkalmas volt arra,
hogy megakadalyozza a gép gépjarmd er6szak nélkiil
torténd elvitelét,
a zarak, zarbetétek rendeltetésszerien hasznalhatok
voltak, miszaki dllapotuk nem tette lehet6vé idegen
kulccsal vagy alkalmi eszk6zzel valé mikodtetéstiket
roncsolas nélkul,
a gyarilag beépitett vagy az utélag felszerelt és a bizto-
sit6 altal kockazatba vont (szerz6déskotéskor bemu-
tatott vagy utobb, valtozasként bejelentett) kiegészits
vagyonvédelemi berendezés (pl. inditasgatlé) a lopas-
kar idépontjaban tizemképes volt, és a motorkerékpar
védelmeére kész allapotba volt helyezve.

3. A biztositassal nem fedezett karok

Ajelen biztositasra az altaldnos feltételekben, valamint
az alapkockazatra (elemi kar, lopaskar és toréskar)
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vonatkozé biztositasok kilonos feltételeiben részletezett
kizarasokat kell megfelel6en alkalmazni.

A biztositas nem terjed ki tovabba

a) a taxiként izemeltetés és a bérleti szerzddés tarta-
ma alatt bekévetkezett elemi karra, lopaskarra és
toréskarra,

b) a motorkerékpar azon toréskarara, amely nem a koz-
uton torténd kozlekedéssel dsszefiiggésben kovetke-
zett be.

Kozatnak kell tekinteni az allam vagy az énkormanyzat
tulajdonédban allg, kézlekedés céljara engedélyezett utat,
ide nem értve a maganutat.

4. A szerz6dp, illetdleg a biztositott kozlési és
valtozas-bejelentési kotelezettsége

A szerz6dd, illet6leg a biztositott az altaldnos szerz6dési
feltételek 13.2. pontjaban valamint a 6. pont utolsd be-
kezdésében eldirtakon tul koteles a biztositonak beje-
lenteni a biztositott motorkerékparon eszk6zolt minden
olyan valtoztatast, atalakitast, amely a jarmd jellegét,
szinét, megjelenését, értékét megvéltoztatja (pl. burkold
elemek cseréje).

A biztosité a szolgéltatasi 6sszeg megéallapitdsanal nem
veszi figyelembe a fenti valtoztatasok, dtalakitasok érték-
noveld hatasat, ha a valtozastatast, atalakitast a szerzo-
dé, illetGleg a biztositott nem jelentette be.

5. Biztositasi szolgaltatasok

A biztosité a motorkerékparban keletkezett elemi,
lopas- és toréskar esetén az altalanos feltételekben
és az alapkockazatokra vonatkoz6 kiilonos feltételek-
ben meghatérozott szolgaltatasokat nydjtja az alabbi
eltérésekkel.

5.1. Szolgéltatas érdekmlast okozé biztositasi esemény

bekdvetkeztekor

Ha a biztositasi esemény érdekmulast okoz, a szolgélta-

tas alapja a motorkerékpar karidéponti értéke.

a) Ajelen szerz6dés értelmében érdekmlasi ok, ha:
a biztositott motorkerékpart ellopjak, és a szolgaltatés
nyQjtasaig nem, vagy olyan allapotban kertil meg,
hogy a helyreéllitdsa nem gazdasagos,
a biztositasi esemény kovetkeztében a motorkerék-
par vaza Ggy sériil meg, hogy tovabbi tizemeltetésre
alkalmatlan, és szakszertien nem javithaté. A biztosité
akkor tekinti a motorkerékpér vazat tovabbi tizemel-
tetésre alkalmatlannak, ha ezt a tényt a gépjarmd javi-
tasara szakosodott javitd igazolja, vagy ha a sértilés,
illetve a vazdeformacié muszeres vizsgélat nélkil is
egyértelmden felismerhet6,

a motorkerékpar olyan foka sériilést szenvedett, hogy
helyredllitas esetén az dltaldnos szerzédési feltételek
14.2. és 14.3. pontjai alapjan szamitott szolgéltatds
varhato 0sszege eléri, vagy meghaladja a 14.1. pont
alapjan megallapitott karid6ponti érték 80%-at.

b) A szolgéltatdsnal figyelembe vehet6 — extratartozékok
nélkli — karid6ponti érték nem haladhatja meg a
motorkerékpar karidéponti Gj értékének

95%-at, ha a biztositasi esemény a gépjarmd Gj
allapotban valo forgalomba helyezésétél szamitott
3 hénapon beliil;
90%-at, ha 3-6 hénapon beliil;
80%-at, ha 6-12 hénapon beliil;
70%-at, ha 12-24 hénapon beliil;
65%-at, ha 24 honapon tul
kovetkezett be.
(Extratartozék: a szériakiviteld alaptipust meghaladd
alkatrész, tartozék vagy killénleges kidolgozas.)

5.2.Szolgaltatas érdekmlast nem okozd biztositasi ese-
mény bekovetkeztekor
Ha a motorkerékpar helyredllitasi koltsége nem éri el
az 5.1.b) pontra figyelemmel megallapitott karid6ponti
érték 80%-at, a biztositd az altalanos feltételek 14.2-14.5.
pontjaban rogzitettek alapjan a jarm javitasi koltségét
tériti meg, az alabbi kiegészitésekkel.
a) Jarmimentés, szallitas
A biztositd megtériti a biztositasi eseménnyel 6ssze-
fliggésben felmertlt jarmiimentés és indokolt szalli-
tas koltségét kareseményenként 6sszesen 100 000 Ft
0sszeghatérig. A szallitas akkor indokolt, ha a gép-
jarmi izemképtelenné valik, vagy ha a sérilt jarmd
kozlekedését jogszabdly tiltja.
b) Bukésisak, motoros ruhazat téritése
A biztositott bukdsisakban, a motoros ruhazat elemei-
ben keletkezett kar megtéritésére a biztositott kizarélag
az alabbi feltételek egyidej teljesiilése esetén jogosult:
a biztositasi esemény bekovetkeztekor a vezetd és
az utas a gépjarmdvon utazott;
a karesemény kovetkeztében a gépjarmi is megsértilt;
a vagyontargyak a biztositasi esemény kovetkez-
tében alkalmatlanna véltak a rendeltetésszer(
hasznélatra.

A bukésisak sériilése esetén a biztosito az titésallosag
gyarilag garantélt id6tartamanak végéig és az elhaszna-
lodas figyelembevételével nytjt szolgaltatést.

A biztosité a motoros ruhazat sértilt elemeinek helyre-
allitasi koltségét, a sériilt elemek karid6ponti értékéig,
legfeljebb az 1.c) pontban meghatérozott mértékig tériti,
abban az esetben, ha a helyreallitasi koltség nem haladja
meg a sérilt elemek karid6ponti értékét. Ellenkezd eset-
ben a biztositott a karidéponti érték téritésére jogosult
az 1.c) pontban meghatarozott mértékéig.
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5.3. A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb rendelkezések

a) Ha a motorkerékpér fel van szerelve utasvisszatarto
rendszerrel (pl. biztonséagi 6v), és ennek elemei
karosodnak, a biztosité a téritendd anyagkoltséget
gy allapitja meg, hogy az éltalanos feltételek 14.2. a)
pont szerinti anyagarat — a karosodott elem koratol
fligg6en — évenként 7%-kal csokkenti. A biztosito
nem csokkentett anyagaron nyujt szolgaltatast, ha Gj
elemet épitettek be, a beépitést, valamint az tizembe
helyezést erre jogosult miihely végezte, és ezt a bizto-
sitott szamlaval igazolja.

b) A biztosit6 az utasvisszatarté rendszer alkatrészeit,
a bukésisakot és a motoros ruhazat elemeit kiza-
rélag abban az esetben tériti, ha ezeket részére a
kareseménykori allapotban bemutatték.
A biztosit6 jogosult a motorkerékpér és az
utasvisszatarto rendszer valamennyi cserélend6 és
téritésre kertil6 elemeit, a téritendd bukésisakot és a
motorosruhazat cserélendé elemeit el nem tavolitha-
t6 moédon vagy roncsolassal megjelélni.

c) A forgalmi engedélybe bejegyzett gyértasi év utolso
napjatol szamitott 4 évig a biztosit6 a helyreéallitas-
hoz sziikséges 1j alkatrészek, tartozékok arabol csak

az altalanos feltételek 14.3.b. pontjaban felsoroltak
esetén von le értékemelkedést.

Eltekint a biztositd az értékemelkedés levondsatol, ha
annak 6sszege kdreseményenként az 5 000 forintot
nem haladja meg.

6. Dijkedvezmények

A szerz6d6t a biztosités altalanos feltételeinek a torés-
kar-biztositas karmentességi dijkedvezményérdl sz616 5.
pontjaban szabalyozott médon és esetekben dijkedvez-
mény illeti meg, az alabbi eltéréssel.

A szerz6d6 a torésbiztositdson alapulé kdrmentességi
dijkedvezményre (bénusz) csak a biztositott motorkerék-
parral azonos jarm{ifajtara vonatkozo, toréskarra is kiter-
jedd casco biztositési szerz6désében elért kairmentes
idgszakok, illetve az Allianz Hungdria Zrt.-nél ugyanezen
motorkerékpdrra érvényes hatarozatlan idejd kotelezé
gépjarmi-felel§sségbiztositasdnak legalabb B6 bonusz
osztalya alapjan valik jogosultta.

Allianz Hungaria Zrt.
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Allianz Casco Light zaradék

Hatalyos 2017. januar 27-ét6l

Ha a szerz&dés jelen zdradék alkalmazasaval jott létre, a
biztosit6 az Allianz Casco biztositds altalanos és killonos
szerz6dési feltételein alapuld szolgaltatasat az alabbi
eltéréssel nytjtja:

Az eltérések a zaradékban vastagitéssal vannak jeldlve.

Az Altalanos biztositasi feltételek egyes
rendelkezéseit érint6 valtozasok

./ A biztositott gépjarm, annak alkatrészei és tartozékai
A 6. pont helyébe a kovetkez6 rendelkezések 1épnek:

A biztositas kiterjed
az ajanlaton az azonosit6 adataival (belfoldi rend-
szam, alvazszam) megjeldlt gyari kivitelli személygép-
jarmre, valamint
a rendeltetésének megfelelen a gépjarmiibe be-
szerelt, elzart vagy azon rogzitett gyari kivitel
tartozékaira,
az igazoltan beépitett vagyonvédelmi berendezésre
(pl. inditasgatlo, riasztd) 50 000 Ft-ig, és
az utdlag beépitett aldbbi kiemelt tartozékok koziil a
szerz6d6 altal az ajanlaton megjeldltekre.

A biztositas a gépjarmiibe a gyartas soran vagy — az
utastér barmilyen atalakitasa nélkil — utélag beépitett
elektroakusztikai késziilékekre és tartozékaikra 50 000 Ft-
ig, a keréktarcsakra darabonként 25 000 Ft-ig, 6sszesen
legfeljebb 100 000 Ft értékhatarig terjed ki.

Aregisztraciés matricara és a rendszamtabla(k)ra,

a jarminek a kozuti forgalomban vald részvételéhez
kotelezGen elGirt tartozékokra (ideértve a biztonsagi
gyermekdléseket is), valamint az ut6lag beépitett vagy a
jarmitipushoz nem azonosithat6 alkatrészekre és tarto-
zékokra a biztositas nem terjed ki.

1./ A biztositott karbejelentési kotelezettsége

A 11.1. a) pont els6 bekezdése helyébe az aldbbi rendel-
kezés lép:

a) Bejelentési és felvilagositas-adasi kotelezettség:
A biztositasi eseményt a bekovetkeztétdl szamitott
két munkanapon beliil telefonon vagy interneten
(www.allianz.hu/ugyfelszolgalat) kell bejelenteni a
biztositonak.

A telefonos bejelentés soran a biztosito téjékoztatast ad
a biztositott lakohelye szerinti legkdzelebbi Casco Light
partner elérhet&ségérdl, és a biztosito eltérd szolgéltata-
sarol attol fliggben, hogy a gépkocsit Casco Light partner-
rel vagy mas javitoval javittatja-e meg. Ezt a tajékoztatast
a biztosité online bejelentés esetén a karbejelentés
soran megadott e-mail cimre kildi.

A telefonos tigyfélszolgalat a nyitvatartasi idén beltl a
+36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421-es szamo-
kon érhetd el.

Casco Light partner: Allianz Casco Light zaradékkal létre-
jott casco szerz6déssel biztositott gépjarmuvek javitasa-
ra a biztositéval szerzédéses jogviszonyban all6 javito.
A Casco Light partnerek elérhet&ségét a biztosité a hon-
lapjan (www.allianz.hu) teszi kozzé.

1./ A biztosito ellendrzési jogosultsaga
A 11.2. pont az alabbi c) bekezdéssel egészul ki:

c) A biztosité az ajanlat beérkezését6l szamitott 15 na-
pos ajanlat-elbiralasi id6 alatt, valamint indokolt
eset(ek)ben az ajanlat elfogadasat kovetden — kar-
esemény bekovetkezésétdl fiiggetleniil is — jogosult a
biztositott gépjarmivet megszemlézni.

Ha a szerz6dés létrejottét kovets szemle sordn a biztosito
a szerz6dést érintd lényeges kortilményekrdl vagy azok
valtozasarol szerez tudomast, és ezek a koriillmények a
biztositési kockdzat jelentés novekedését eredményezik,
a tudomasszerzést6l szamitott 15 napon beltl javaslatot
tehet a szerz6dés modositasara, vagy a szerzddést 30
napra irdsban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 fél a modosito javaslatot nem fogadja

el, vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott 15 napon
beliil nem valaszol, a szerz6dés a médosito javaslat
kozlésétdl szamitott 30. napon megsz{inik, ha a biztosité
erre a kovetkezményre a modositd javaslat megtételekor
a szerz6do fél figyelmét felhivta.

Ha a szerz6d6 (biztositott) a biztosito felhivasa ellenére

ajarmu szemlézését nem teszi lehet6vé, a biztosito jogo-
sult a szerz6dést a biztositasi évforduléra felmondani.
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IV./ Szolgaltatas érdekmalast okoz6 biztositasi esemény
bekdvetkezésekor

A 14.1. pont elsd bekezdése helyébe a kovetkez6 rendel-
kezés 1ép:

Ha a biztositasi esemény érdekmulast okoz, a szolgélta-
tas alapja a gépjarm karidGponti értéke.

Ajelen szerz&dés értelmében érdekmalasi oknak kell
tekinteni a biztositott gépjarm lopaskarat vagy toréskar-
nak mingsul6 olyan foka sériilését, amellyel 6sszefiiggés-
ben az 6nhord6 karosszériat vagy alvazas kivitel esetén
az alvazat és a felépitményt egyidejiileg cserélni kell
(miszaki totalkar).

A biztosito a gépjarmiiben keletkezett kart
lopaskar bekovetkezése esetén a gépjarm karidépon-
ti értéke,
miszaki totalkar esetén a gépjarmd karidéponti
értékének és a maradvanyértékének a kiilonbozete
alapjan

allapitja meg az 6nrészesedés levonésa el6tt.

A biztosité szolgaltatdsa miiszaki totalkar esetén — az
onrészesedés levonasa nélkil — nem haladhatja meg a
jelen zaradékkal modositott szerz&dési feltételek alapjan
megéllapithato karid6ponti érték 70%-at.

A 14.1. a) pont helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

a) A biztosité a karidépontban érvényes Gjkori ar alapul-
vételével nem ny(jt téritést.

V./ Szolgaltatas érdekmulast nem okoz6 biztositasi ese-
mény bekovetkezésekor

A 14.2. pont helyébe a kévetkezd rendelkezés 1ép:

a) Ha a biztositasi esemény nem okoz érdekmulést, a
biztosito a biztositasi esemény kapcsan felmeriilt és
igazolt helyreéllitasi koltségeket az alabbiak szerint
tériti meg:

aa)Ha a javitast Casco Light partner végezte, a biztosito a
szamlaban foglalt alkatrész- és anyag arakat, valamint
munkadijakat tériti meg. A biztosité elsédlegesen
az utangyartott, illetve bontott alkatrészek arat tériti
meg, a kiskereskedelmi @j alkatrész arat csak akkor,
ha az adott jarm(tipushoz utangyartott vagy bontott
alkatrész nem létezik vagy a kereskedelmi forgalomban
nem kaphato.

ab)Ha a javitast nem Casco Light partner végezte, a kovet-
kez6 anyagkoltség és munkadij téril:

A gépjarmd helyreallitdsdhoz indokoltan cserélen-
dé, illetve potolando alkatrészek, tartozékok éra,

legfeljebb Magyarorszagon az illetékes vezérkép-
viselet (ennek hidnyaban a gyarto) altal kozzétett
kiskereskedelmi Gj ar 50%-aig;
A biztositasi esemény kozvetlen kévetkezménye-
ként elfolyt hidraulikaolaj, fékolaj és hiit6kozeg
potlasanak anyagkoltsége dsszesen legfeljebb
5000 Forint értékhatarig;
A szakszer(ien javithat6 alkatrészek (ideértve
az liveg és mdanyag alkatrészeket is) javitasi
anyagkoltsége;
A sériilt elemek cseréjével vagy egyengetésével
osszefliggésben esztétikailag és miiszakilag indo-
kolt fényezés és korréziovédelem anyagkoltsége,
mely nem lehet magasabb, mint az AZT (Allianz
Zentrum fir Technik) szamitasi modszer* szerint
80%-o0s anyagar-indexszel meghatarozott fényezési
anyagkoltség (fényezési anyagar-index: az atlagos
fényezGanyag ar szézaléka);
A fenti mtveletek elvégzéséhez indokolt munka-
id6-raforditasnak 5 000 Ft nettd 6radijjal szami-
tott munkadija. (Indokolt munkaidg-raforditas:
alkatrészcsere esetén a gyari normaidg, javitasnal,
egyengetésnél, fényezésnél, korr6ziovédelemnél a
technoldgiailag indokolt idGsziikséglet.)
b) A gépjarmi-azonositok, hatosagi jelzések és okméa-
nyok koltségét a biztositd nem tériti meg.
¢) Autémentés, szallitas

A biztositd megtériti a biztositasi eseménnyel 6ssze-

fliggésben felmeriilt autémentés és indokolt szallitas

koltségét kdreseményenként dsszesen legfeljebb

50 000 Ft 6sszeghatarig. A szallitas akkor indokolt, ha

a jarm{ tizemképtelenné valt, vagy ha a sérilt jarma

kozlekedését jogszabdly tiltja.

A 14.3.j) pont helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

) Erdekmalast nem okozé biztositasi esemény esetén a
biztositénak a 14.2. és 14.3. pontok alapjan meghata-
rozott szolgaltatasa — az 6nrészesedés levonasa nélkiil
— kéreseményenként nem haladhatja meg a gépjarmd
jelen zaradékkal modositott szerzddési feltételek
szerint megallapithat6 karidoponti értékének 70%-at.

VI./ A biztositasi szolgaltatas teljesitése

A 19. c) pont 2. bekezdésének helyébe a kovetkez6 rendel-
kezés 1ép:

A biztositott (szerz6dd) a fenti 60 nap eltelte utan —a
varhato szolgaltatas 60%-anak erejéig — akkor is kove-
telheti el6leg folyositasat a biztosit6tél, ha a nyomozast
felfliggeszt6 hatdrozat még nem késztlt el, illetve azt a
hat6sag még nem adta ki.

* Eurotax és Audatex szolgaltat6 altal hasznalt szamitasi modszer, amely megismerhetd az Eurotax honlapjan (www. eurotax.hu), és informacio kérhetd tarsasagunktol is.
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A lopaskar-biztositas kiilonos feltételeinek egyes
rendelkezéseit érintd valtozasok

VII./ A kdrmegel6zés koltségének téritése
A4.2.a) pont helyébe a kévetkez6 rendelkezés 1ép:

a) Hailletéktelenek hozzajutottak a gépjarmd kulcséhoz,
az elektronikus védelem tavkezelGjéhez, kodkartyaja-
hoz vagy személyi kodjahoz, illetve a kortalményekbdl
feltételezhet6, hogy ezekrél masolatot készitettek, a
biztositas altalanos feltételeinek 13.2-13.5. pontjaiban
elgirtak értelemszerd alkalmazasaval a biztosit6 — kar-
megel6zési koltségként — megtériti:

az érintett (sértetlen) zérbetétek és gydjtaskapcso-

16 cseréje vagy dtalakitasa,

az elektronikus védelem 4.1. ¢) pont szerinti

modositasa,

a gépjarm szitkséges idejd tarolasa
koltségének 50%-at, feltéve, hogy a karmegel6zés
érdekében ezek a koltségek indokoltak. A biztosita-
si eseménnyel és a karmegel6zéssel dsszefliggésben
felmerult automentési, szallitasi és tarolasi koltsé-
gek egylittesen sem léphetik tal a biztositas altala-
nos feltételeinek 14.2. ¢) pontjaban meghatdrozott
0sszeget.

A toréskar-biztositas kiilonds feltételeinek egyes
rendelkezéseit érintd valtozasok:

VIII./ Onrészesedés
A 3.c.) pont helyébe a kovetkezg rendelkezés 1ép:

A biztositas altalanos szerz6dési feltételei és a fenti a-b)
pontok alapjan megéllapitott 6nrészesedés kétszeresére
novekszik, ha
a toréskart az érintett Gtvonalon engedélyezett sebes-
ség legalabb 30%-os tuallépésével, vagy
avasuti tjarot biztosito jelzéberendezés vagy a jarm-
forgalom irdnyitasara szolgalo fényjelzg késziilékek, a
renddr vagy a jelz66r tilos jelzésének figyelmen kiviil
hagyésaval okoztak.

IX./ A biztosité mentesiilése

A 4.1. pont az aldbbi h) ponttal egészul ki:

Stlyosan gondatlannak min&stilé magatartés ktilongsen, ha

h) a karesemény bekdvetkezésekor a gépjarmiiben az
engedélyezett utaslétszamnal tobben utaztak.
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