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1. A személyes adatok kezelése

Amennyiben On, mint felhaszndlé és Ggy is mint a szemé-
lyes adatai kezelésében érintett személy az dltalunk, az
Allianz Hungdria Zrt., mint adatkezeld (a tovdbbiakban:
Adatkezeld) dltal fenntartott www.allianz.hu honlapot (a
tovabbiakban: ,Honlap”) megldtogatja vagy a honlapon
elérhetd, az aldbbiakban meghatdrozott valamely szolgdl-
tatdst igénybe veszi, akkor ezen tdjékoztatdoban meghatd-

rozottak szerint kezeljiik az On dltal megadott, illetve az On
tevékenysége fliggvényében dltalunk megismert személyes

adatait. Az On személyes adatai a Honlapunkon folytatott
tevékenységével kapcsolatos vagy marketing célu kezelése
sordn a Honlap Uzemeltetéjeként a természetes szemé-
lyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd

védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasdrél, valamint

a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél sz6lé az
Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletnek
(2016. &prilis 27.) (a tovabbiakban: , Altaldnos Adatvédelmi

Rendelet”), valamint az informdciés 6nrendelkezési jogrél és

az informdciészabadsdgrél szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: , Infotv.”) rendelkezéseinek megfeleléen, az
aldbbi feltételek szerint jarunk el.

1.1. A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos
adatai

Név: Allianz Hungdria Biztosité Zartkérden Mkodé Rész-
vénytdrsasdg

Székhelylnk: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cimink: 1368 Budapest, Pf. 191.
Cégjegyzékszdm: Févdrosi Torvényszék, mint cégbirésdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdg

Fellgyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.
hu; székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.; tel.: +36
1428 2600).

Honlapunk cime: www.allianz.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: Stratégiai és dltald-

nos igazgatdsi divizi6 Compliance osztdly, Levelezési cim:
1368 Budapest, Pf. 191.

Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hatdlyos rész-
letes tdjékoztatds a https://www.allianz.hu/adatvedelem
oldalon megtaldlhato.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja, az
érintett adatok kore és az adatkezelés
idotartama

2.1. A Honlap felkeresésével kapcsolatos
adatok kezelése

1) Amikor On megldtogatja Honlapunkat, kisméretl szo-
veges fdjlok Ugynevezett ,slitik” (idegen kifejezéssel:
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,cookie”, a tovabbiakban: ,siti”) kertl(het)nek a szdmi-
togépére. A sitik tobbféle funkcidval rendelkeznek, tob-
bek kozott informdciét gydjtenek, megjegyzik a felhasz-
naléi bedllitdsokat, lehetéséget ad(hat)nak a honlap
tulajdonosdnak a felhaszndléi szokdsok megismerésére
a felhaszndléi élmény novelésére. On barmikor kezelheti
suti bedllitasait bongészéje bedllitdsaiban.

Oldalunkon az aldbbi linken keresztil médosithatja

a sutik beallitasat: https://www.allianz.hu/hu_HU/
lakossagi/cookie-tajekoztato.html#suti-beallitasok

A sutiket havonta ellenérizziik, és ennek megfeleléen
a sUtik listajat folyamatosan frissitjlk. A sutik listdjat az
aldbbi linken érheti el: https://www.allianz.hu/hu_HU/
lakossagi/cookie-tajekoztato.html#milyen-sutiket-
hasznalunk

2) Az aldbbi linken keresztiil On megismerheti, hogy a

leggyakrabban haszndlt bongészék esetében (Mozilla
Firefox, Google Chrome, Internet Explorer) hogyan
taldlja meg a sitik kezelésére vonatkozdé menupontot,
funkciét:

Google Chrome: A cookie-k be- és kikapcsoldsa - Szdmi-
togép - Google-fidk Sugd

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/
kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A%se

Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.
com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11

Safari: Legal - Use of Cookies - Apple Sitik engedélye-
zése a Mac Safari appjdban - Apple Tdmogatds (HU)

3) A bongészdé programok tobbsége alapértelmezés

mellett elfogadja a siitiket, de On olyan bedllitast is
vdlaszthat, amely elutasitja a sttik fogaddsat, illetve
jelzi azok érkezését. Az aldbbi honlapon keresztil pedig
On tovdbbi informdcidkat szerezhet a siitik szerepérdl:
http://www.youronlinechoices.com/huj/.

4) Amennyiben On a siitik fogaddsdt visszautasitja, agy

eléfordulhat, hogy a Honlap bizonyos elemei vagy a
Honlap teljes egészében nem lesz elérhetd. A Honlap
els8 latogatdsakor On éltal megadott siiti bedllitdsokat
a Honlapunkon bérmikor moédosithatja.

5) Honlapunkon az aldbbiakban megnevezett sitiket hasz-

ndljuk oldalaink fejlesztésére, a felhaszndaldi élmény
novelésére, az oldalaink kezelésének megkonnyitése
érdekében, informdcidszerzésre felhaszndldi szokdsok-
rél, és célzott hirdetések elhelyezésére:

5.1) Aszolgaltatds nyuajtasdhoz nélkiilozhetetlen
munkamenet siitik
Ezek a sltik azért sziikségesek, hogy a felhasz-
ndaldok bongészhessék oldalainkat és az oldalon


https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/cookie-tajekoztato.html#suti-beallitasok
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/cookie-tajekoztato.html#suti-beallitasok
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/cookie-tajekoztato.html#milyen-sutiket-hasznalunk
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/cookie-tajekoztato.html#milyen-sutiket-hasznalunk
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/cookie-tajekoztato.html#milyen-sutiket-hasznalunk
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/ibrw850f6c51/16.1/mac/13.0
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/ibrw850f6c51/16.1/mac/13.0
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=hu_HU
http://www.youronlinechoices.com/hu/

5.2)

nyUjtott szolgdltatdsokat igénybe tudjdk venni.
Ideiglenesek, csak az aktudlis ldtogatds ideje alatt
kerllnek alkalmazdsra, a munkamenet végével,
valamint a béngészé bezdrdsdval automatikusan
torlédnek szamitdégépérél. A munkamenet sitik
semmilyen esetben sem gy(jtenek olyan informa-
ciét, amellyel Ont azonositani lehetne. E siitik koziil
néhdny olyan informdciot térol, amellyel bizonyos
védett tartalmakat tud megtekinteni (pl. a csak
regisztrdlt felhaszndlék szadmdara ladthatd oldalo-
kat). Ezen sutik alkalmazdsa nélkil nem tudjuk
garantdalni Onnek Honlapunk haszndlatdt.

Teljesitményt biztosité sutik(analitikai siitik;
Google Analytics siitik)

Ezeket a sltiket arra haszndljuk, hogy tisztdban
legylink azzal, hogy ldtogatdink melyik oldalain-
kat keresik fel, hogyan és milyen rendszerességgel
haszndljak oldalainkat, milyen hosszu ideig tartdz-
kodtak egy adott oldalon, illetve kap-e hibatzene-
teket. Ezen sitik segitségével még atladthatdbbd,
kénnyebben haszndlhatévd tessziik a weboldalt.
Ezek a siitik nem gy(jtenek az On azonositdsdra
alkalmas adatokat, minden informdcié anonim.

5.4.) Célzo6 és hirdetési siitik
Ezeknek a sitiknek a felhaszndldsi célja, hogy
felhaszndloi csoportokat képezve Onhoz és az On
érdeklédési korének megfeleld relevdns hirdeté-
seket és tartalmakat lehessen megjeleniteni. Az
ezzel kapcsolatos folyamat manudlis beavatko-
zdssal torténik. A honlapunkon tett ldtogatdsok
sordn egy vagy tobb cookie-t kiildiink szdmito-
gépére, amely(ek) révén bongészdje egyedileg
azonosithaté lesz. Ezen cookie-k a Google dltal
biztositottak, felhaszndaldsuk a Google Adwords
rendszerén keresztll torténik.
A cookie-k néhdny gyakori alkalmazdsi médja: a
hirdetések kivalasztdsa annak alapjdn, hogy mi
a relevdns az adott felhaszndlé esetén, a kampd-
nyok teljesitményérdl szolo jelentések tokéletesi-
tése, és a felhaszndlé altal mar megtekintett hirde-
tések megjelenitésének elkeriilése. Az adatkezelés
ebben az esetben az On hozzdjaruldsan alapul.
Az On hozzdjaruldsa hianydban tehdt ezeket
a siitiket nem hasznaljuk. On a hozzdjaruldsat bar-
mikor visszavonhatja, illetve bdrmikor tiltakozhat
ezen adatkezelés esetén.

2.2. Az ,Allianz HUségprogram” haszndlatdval
kapcsolatos adatok kezelése

A Google Analytics sitikkel kapcsolatos tovabbi
tudnivaldk érdekében kérjuk, itt tajékozédjon.

A személyes adatok kezelésével jard teljesitményt 1) Amennyiben On részesiilni kivan az utasbiztositédshoz
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5.3)

biztosité siitik haszndalatdhoz az On hozzdjdruldsa
szlikséges. Az adatkezelés ebben az esetben az
On hozzdjaruldsan alapul. Az On hozzdjdruldsa
hidnydban tehdt ezeket a sitiket nem haszndljuk.
On a hozzdjéruldsat barmikor visszavonhatja,
illetve barmikor tiltakozhat ezen adatkezelés ese-
tén: Google Analytics Ccookie, Google AdWords
Cookie.

Funkcionalis stitik

Ezen siitik segitségével az On 4ltal a felileteken
végzett mlveletek megjegyzésre kerllnek szol-
gdltatdsaink szinvonaldnak névelése érdekében.
Ezek a cookie-k lehetévé teszik, hogy webhelyeink
megjegyezzék példdul az On dltal bedllitott nyel-
vet vagy az On tartézkoddsi régidjat médositd
informdcidkat. Emlékezhetnek a szoveg méretével,
betimérettel vagy a weboldalak més, On dltal
testre szabhaté részeivel kapcsolatban kért médo-
sitdsokra. Ezekben a cookie-kban lévé informdacidk
hidnya nem akaddlyozza meg a webhely mikodé-
sét, csak kevésbé gordilékeny mikodést okozhat.
Ezen siitik hasznalatédhoz az On hozzdjdruldsa
sziikséges. Az On hozzdjdruldsa hianydban tehdt
ezeket a siitiket nem haszndljuk. On a hozzdja-
ruldsat barmikor visszavonhatja, illetve bdrmikor
tiltakozhat ezen adatkezelés esetén.

kapcsolédé , Allianz Hiségprogram” kedvezményeibél,

a Ugyfélportdlra torténd regisztracié dltal, a személyes
adatainak megaddsdval van lehetésége csatlakozni. A
sikeres regisztrdcié utdn, amennyiben a biztositds online
megkdtése elétt Ugyfélportdl fidkjaba bejelentkezik és a
biztositaskdtést azon keresztiil kezdeményezi, On a biztosi-
tdsi dijbol meghatdrozott (elért kezdeményszintnek megfe-
lelé) kedvezményben részeslil. A fidkjabol kezdeményezett
biztositdskotés esetében nem szlikséges Ujra megadnia a
Honlap dltal a biztositaskotéshez sziikséges szerz6d6 sze-
mélyre vonatkozé adatokat, azokat a rendszer a fikadatai
alapjan Onnek eldzetesen kitdlti, tehdt On az adatok ismé-
telt beirasa nélkil végezheti a biztositdskotést.

2) Aregisztrdcio sordn megadott személyes adatait abbdl

a célbél kezeljiik, hogy az On nevére szél6 Ugyfélpor-
tal fiokot hozzunk létre és tartsunk fenn, valamint az

On fidkjaba bejelentkezett dllapotban a vésdarldsaihoz
fl1z6d6 kedvezményeket nyilvantartsuk, valamint online
biztositdskotés esetében a vasdarldshoz szikséges sze-
mélyes adatok elézetes kitdltéséhez — az Ont szolgdld
kényelmi célbél - felhaszndljuk.

3) Az adatkezelés jogalapja ez esetben az On dltal adott

dnkéntes és tdjékozott hozzdjarulds. On jogosult a hoz-
zdjaruldsat barmikor visszavonni, illetve a regisztrdciéjat
bdrmikor torolni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti
a visszavondst megelézd adatkezelés jogszerliségét.


www.allianz.hu/adatvedelem
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4) A regisztracidkor On dltal megadott személyes adatait
a regisztrdacio fennalldsdnak idétartamaig kezeljik. Ha

az On regisztracidjaval szerzédéskdtés nem tortént,

jik. Ha az On regisztraciéjaval szerzédéskotés tortént,
akkor ebbél a célbdél a személyes adatait a szerzédés
teljesitésétdl szdmitott hat évig kezeljik. A szerzé6désre
vonatkozé adatait a biztositdsi jogviszony fenndlldsd-
nak idészakdban, a biztositdsi jogviszony megsziinését
kovetben pedig addig kezelhetjik, ameddig a biztositdsi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de
legaldbb a szerzé6dés megsziinésétdl szamitott nyolc
évig.

2.3. Személyre szabott rekldm céld adatkezelés

1) Amennyiben ahhoz On hozzdjarul, az , Allianz Hiség-
program”-hoz torténd csatlakozdskor megadott szemé-
lyes adatait és a regisztrdcidhoz kapcsolédé, vésarlds-
sal 6sszefliggd adatokat abbdl a célbdl is kezeljiik, hogy
termékeinkrél személyre szabott rekldmot, ajdnlatot
jelenitsiink meg az On szdmdra internetes feliileten.

2) A biztosité a célzott rekldmiizenetei sordn figyelembe
veszi biztositdsi igényeit, tovabbd hogy rendelkezik e
biztositdssal az adott kockézatra.

3) Az adatkezelés jogalapja az On dltal adott &nkéntes és
tdjékozott hozzdjdarulds. On jogosult a hozzdjdruldsat
bdrmikor visszavonni, illetve barmikor tiltakozhat ezen
adatkezelés ellen. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megelézé adatkezelés jogszersé-
gét.

4) Az adatkezelés idétartama: Az On személyes adatait
addig kezeljik, amig On az adatai személyre szabott
rekldm célu kezeléséhez adott hozzdjdruldsdt vissza
nem vonja, vagy az adatkezelés ellen egyéb modon
nem tiltakozik.

2.4. Kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés

1) Amennyiben ahhoz On hozzdjarul szerz8déskatés sordn,
vagy az ,Allianz Hlségprogramhoz” torténd csatlako-
zdskor, akkor az 6n dltal megadott személyes adatait
az ,Adatkezelési tdjékoztatd marketing céld kozoés adat-
kezelésrél” tdjékoztatdéban foglaltaknak megfeleléen z
Allianz Csoport tagjai kozos adatkezelés keretein belil
abbodl a célbdl is kezelik, hogy a termékeikrdl szolé infor-
macioét, rekldmot, illetve egyéb marketing célu kilde-
ményt hirdetési célbdl a kozvetlen megkeresés mddszeré-
vel (kdzvetlen lizletszerzés) juttassdak el az On részére, igy
kiilondsen postai Uton, elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértékld mds egyéni kommunikdcids eszkoz utjdn.
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2) A kezelt személyes adatok kore: néy, szliletési hely és
id6, lakcime, tovdbbd az érintett dltal a hozzdjaruld nyi-
latkozatban megjelolt elérhetéségi adatok (a levelezési
cim, telefonszdm és e-mail cim kozul).

3) Az adatkezelés jogalapja az On dltal adott &nkéntes és
téjékozott hozzdjarulds. On jogosult a hozzdjdruldsat
bdarmikor visszavonni, illetve barmikor tiltakozhat ezen
adatkezelés ellen. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megelézé adatkezelés jogszeri-
ségét.

4) Az adatkezelés idétartama: Az On személyes adatait
addig kezeljik, amig On az adatai kdzvetlen (izletszer-
zési célu kezeléséhez adott hozzdjdruldsdat vissza nem
vonja, vagy az adatkezelés ellen egyéb médon nem
tiltakozik.

2.5. A Honlapon elérhet6 online dijfizetéssel
kapcsolatos adatkezelés

Onnek lehetdsége van arra, hogy az Allianz biztositasanak
dijat a Honlapunkon keresztil az OTP Mobil Szolgdaltaté
Kft. dltal mlkodtetett fizetési fellileten bankkartydjaval
fizesse ki. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a dijfizetés sordn
nem kezeljuk, nem téroljuk bankkdértydjdnak adatait az
aldbbiak kivételével. A bank kizarélag az aldbbi informa-
ciét adja at a biztositdonak a bankkdartya szamaval kap-
csolatban: a kdrtya elsé 6 szdmjegyét, majd a kovetkezd

6 szdmjegyet elmaszkolva (csillagozva), végil az utolsé 4
szdmjegyet.

A fizetési tranzakcié beazonositdsa és konyvelése érdeké-
ben az Allianz a szerzédéssel kapcsolatban vagy a dijfi-
zetés sordn megadott email cimet és egy tranzakciés azo-
nositét ad at a Bank részére. Ha a szerz6désen, amelyre

a dijat a bankkartydval befizették tulfizetés keletkezik a
bankkdrtyds befizetést kovetd egy éven belll, akkor a dijat
a biztositd a bankkdartydra utalja vissza a befizetéskor
keletkezett tranzakcios kéd alapjan. Az adatkezelés jog-
alapja az Allianz azon jogos érdeke, hogy a bankkdartydval
befizetett 6sszeget sikeresen lekényvelhesse az

adott szerzédéssel kapcsolatban, tovdbba tulfizetés ese-
tén a befizetd részére a tulfizetést visszautalhassa.

Az OTP Mobil Szolgdltatoé Kft. SimplePay online bankkdar-
tyds fizetési megolddssal kapcsolatos felhasznaldsi feltét-
eleit itt taldlja: https://simplepay.hu/vasarlo-aff/

2.6. Ugynoki naptdr haszndlata

Az Ugynoki naptdr funkcié haszndlata sordn kivalaszt-
hatja, hogy az Allianz megbizdsdbél eljaré biztositdskoz-
vetiték kozul kivel szeretne idépontot egyeztetni személyes
taldlkozé céljdbél. Ha ennek érdekében megadta az email
cimét, nevét és telefonszdmat, akkor ezzel hozzdjdrult
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ahhoz, hogy ezt az Allianz és a megbizdsdbdl eljaro bizto-
sitdskozvetitd kapcsolattartdsra haszndlja. Ebben az eset-
ben az adatkezelés jogalapja az On hozzdjdruldsa, melyet
bdrmikor visszavonhat.

2.7. Online idépontfoglalds

Az Online Idépontfoglalds (allianz.hu) funkcié haszndla-
taval az Allianz kdzponti Ugyfélszolgdlatdnadl Ugyintézési
céllal idépontot foglalhat. Amennyiben ennek érdekében
megadta nevét, e-mail cimét, és telefonszamdat, valamit az
Ugyintézés tipusdt, akkor ezzel hozzdjdrult ahhoz, hogy ezt
az Allianz Ugyintézési célbél kapcsolattartdsra haszndlja.
Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja az On hozzdja-
ruldsa, melyet bdrmikor visszavonhat.

2.8. LiveChat funkcié haszndlata

A biztositdskotési folyamatban lehetésége van Onnek arra,
hogy segitséget kérjen, kérdezzen a chat funkcién keresz-
til egy kollégdanktél. Ennek sordn az email cimét kezeljik,
valamint, ha visszahivdst kér, akkor a telefonszdmat.

A chatben rogzitett beszélgetéseket egy évig taroljuk.

A chat funkciét a LiveChat mikodteti (www.livechat.com).
Az adatkezelés jogalapja az On hozzdjdruldsa, melyet

a chat funkcié inditdsdval ad meg. A LiveChat szolgdlta-
téja az Eurdépai Unidn belil, az Egyestilt Kirdlysagban és
az Egyesiilt Allamokban rendelkezik szerverekkel, és a
szolgdltatds érdekében az EU-n kivil is torténik adatkeze-
lés. Harmadik orszdgba torténé adattovdbbitds az Eurdpai
Unié Bizottsdga dltal jévdhagyott szerzédési feltételek,
valamint megfeleléségi hatdrozat alapjdn torténik.

2.9. Visszaélés-bejelentési rendszer

A Visszaélésjelzd rendszer a 2023. évi XXV. torvény elb-
irdsai alapjdn, az Allianz Viselkedési Kédexében, illetve
bdrmely jogszabdlyban foglaltak megsértésének bejelen-
tésére szolgdl, ideértve kiilondsen a csaldst, lopdst, kor-
rupciot, vesztegetést, addzdsi, konyvviteli, pénziigyi vagy
versenyjogi jogsértést megvaldsitd magatartdst.

A bejelentéseket szigortan bizalmasan kezeljik, és azt
igény szerint a bejelentd teljesen név nélkul kildheti be.
Amennyiben a bejelentd személye beazonosithaté a meg-
adott adatok alapjdn, az Allianz az adatokat a bizalmasan
kezeli. Az adatkezelés zdrt rendszerben torténik, mely-

hez kizdrélag a kivizsgdldsban részt vevé munkavallaldok
(compliance, fogyasztévédelem) férnek hozzd. A bejelentési
rendszerbdl az Allianz haladéktalanul torli a bejelentésben
nem érintett harmadik személyre vonatkozé, a bejelentés
kivizsgdldsdhoz nem szlikséges, valamint az irdnyado jog-
szabdlyok szerint nem kezelheté adatokat. A bejelentési
rendszerben az Allianz a térvénnyel 6sszhangban kiilonle-
ges adatokat nem kezel (kivéve, ha a bejelenté ezt megadia,
és a kivizsgdldshoz ez kifejezetten sziikséges).

6/9

Ha a vizsgdlat alapjdn a bejelentés nem megalapozott vagy
tovdbbi intézkedés megtétele nem szlikséges, a bejelentésre
vonatkozé adatokat az Allianz a vizsgdlat befejezését kovetd
60 napon belll torli. Ha a vizsgdlat alapjdn intézkedés meg-
tételére kerUl sor a bejelentésre vonatkozé adatokat az utolséd
vizsgdlati cselekmény vagy intézkedés befejezésétdl szami-
tott ot évig meg kell érizni, azt kdvetden torolni kell.

Az Allianz Hungdria Biztositd Zrt. online Visszaélés-beje-
lentd felllete az aldbbi linken érhetd el:

Bejelenté felllet (https://www.bkms-system.com/
bkwebanon/report/clientinfo?cin=by94UJ&c=-
1&language=hun)

Tovdbbi informdcié itt taldlhato. ITT: https://www.allianz.
hu/hu_HU/lakossagi/rolunk/allianz-hungaria-zrt/allianz-
anti-korrupcios-program.html#

3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek
kategéridi

3.1. Adatfeldolgozdk igénybevétele

A biztosité dltal megbizott kdzrem(ikoddk a megbizdsuk fenn-
4lldsa idészaka alatt a részikre az aldbbi tevékenységekkel
osszefliggésben a biztosito dltal dtadott, érintettekre vonat-
kozé személyes adatokat a biztositd utasitdsa szerint jogosul-
tak kezelni, mint a biztositdé megbizott adatfeldolgozéi.

i) Amennyiben az On fentiekben részletezett beadvénya
biztositdsi szerz6dés kotésére, ajdnlataddsra irdnyul, Ugy
adatait a biztositd megbizott kozremlkodosiként eljaréd
biztositdskozvetiték is jogosultak kezelni. A biztosité dltal
igénybevett, eljarni jogosult biztositdskozvetiték nevérdl
és cimérél a Magyar Nemzeti Bank dltal a fliggé bizto-
sitdskozvetitékre vonatkozd nyilvdntartdsdban [https://
intezmenykereso.mnb.hu/] valamint a biztositdé Kozponti
Ugyfélszolgdlati Iroddjéban [1087 Budapest, Kényves
Kalman krt.48-52.] érheté el tdjékoztatds.

ii) A biztosité egyes szolgdltatdsok sordn igénybe vesz
egyéb kozremikodbket olyan esetekben, amikor a szol-
gdltatds nyljtasdhoz sziikség van a kozremikodd speci-
dlis szakértelmére, vagy amikor a kézrem(ikédé bevond-
saval a biztosité a szolgdltatdsat azonos minéségben,
am alacsonyabb koltségekkel és kedvezébb dron tudja
nyUjtani (kiszervezés). A kiszervezett tevékenységet
végz6 kozremkodbk a Bit.-nek megfeleld kiszervezési
szerzddés alapjdn jarnak el, az érintettek személyes
adatait a biztosité rendelkezése szerint adatfeldolgozé-
ként kezelik. Ilyen kézrem(kédok, tobbek kozt:

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Fritz-Schaffer strasse 9. 81737 Mlnchen,


https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=by94UJ&c=-1&language=hun
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=by94UJ&c=-1&language=hun
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=by94UJ&c=-1&language=hun
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/rolunk/allianz-hungaria-zrt/allianz-anti-korrupcios-program.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/rolunk/allianz-hungaria-zrt/allianz-anti-korrupcios-program.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/rolunk/allianz-hungaria-zrt/allianz-anti-korrupcios-program.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/rolunk/allianz-hungaria-zrt/allianz-anti-korrupcios-program.html
https://intezmenykereso.mnb.hu/
https://intezmenykereso.mnb.hu/
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Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilonosen
az Allianz Technology Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves
Kalman krt. 48-52.]), lednyvdllalatai informatikai szol-
gdltatdst nydjtanak a biztositdé megbizdsdbdl.

— Pénzforgalmi szolgdltatds nyujtd szolgdltatdk, melye-
ket a biztosité a biztositdsi szolgdltatdssal kapcsola-
tos pénzigyi teljesitéshez vesz igénybe.

— A biztosito dltal biztositdsi szerz6dés megkéotése,
fenntartdsa és teljesitése sordn igénybevételre kerild
tovdbbi eljarni jogosult kozremidkoddk (pl.: karszak-
értdk, karrendezés sordn a biztositd megbizdsdbol
eljaré tovabbi személyek, adatrogziték, kapcsolattar-
tdsban kézremikodé tovabbi személyek, informatikai,
jogi, szamviteli szolgdltatdst nyujtd személyek).

A biztosito dltal igénybe vett kozremkod&krél a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban [1087 Budapest,
Konyves Kalmdn krt. 48-52.] érhetd el részletes tdjékoztatds.

Az egyes online szolgdltatdsokkal kapcsolatos adatfeldol-
gozékroél, a szolgdltatdsnak megfeleld (kdrrendezéssel,
toborzdssal, szerzé6déskotéssel, telefonos ligyintézéssel
kapcsolatos) adatkezelési tdjékoztatd tartalmaz informa-
ciét, amely megtaldlhaté a www.allianz.hu/adatvedelem
oldalon.

3.2. Bels6 cimzettek

A biztosité munkavallaléi a feladataik elldtdsdhoz sziiksé-

ges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel 6sszefliggés-

ben jogosultak az érintett személyes adatainak megisme-

résére:

a) szerzédések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

C) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvdllaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellenérzési, minéségbiztositdsi,
aktudriusi, szdmviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok
elldtasa.

4. Adatbiztonsdgi intézkedések

1) Az Adatkezeld minden ésszer( lépést megtesz annak
érdekében, hogy megakaddlyozza a személyes adatok-
hoz és a személyes adatok kezeléséhez hasznalt eszko-
z6khoz valé jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogo-
sulatlan felhasznaldsdt. Az Adatkezeld az dltala kezelt
személyes adatok védelmét a Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet elirdsainak megfeleléen biztositja.
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2) Az Adatkezelé mind papir alapud, mind elektronikus
adattdrolds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet
biztosit az 4ltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A sze-
mélyes adatokhoz valé hozzdférés megfeleld technikai
megolddsokkal korldtozott, illetve ellenérizhetd. Az
Adatkezeld dltal torténd adatkezelés biztonsdgdt belsé
szabdlyzat rendezi. Az eldirdsok értelmében az Adatke-
zeld az dltala kezelt adatokat biztonsdgi osztdlyokba
sorolja. Az Adatkezeld dltal alkalmazott besoroldsi
rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsdagi
osztdlyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi
védelmi intézkedésre van sziikség.

5. Automatizdalt dontéshozatallal
kapcsolatos informdcidk

A fenti adatkezelésekkel kapcsolatban a biztositd nem
alkalmaz automatikus dontéshozatali eljardsokat.

6. Erintetti jogok, jogorvoslat

1) Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 15-22. cikkei sze-
rint az érintett kérelmezheti az Adatkezel6tél az dltala
kezelt személyes adataihoz valé hozzdaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsat, és
tiltakozhat

az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyako-
rolhatja adathordozhatésdghoz vald jogat.

2) Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részle-
tezett jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald
jogdt a biztosito székhelyén, a biztosité adatvédelmi
tisztvisel6hoz cimzett levélben (Levelezési cim: 1368
Budapest, Pf. 191., Stratégiai és dltaldnos igazgatds
divizié, Compliance osztdly vagy a www.allianz.hu/
adatvedelem fellileten), az azonositdsat kdvetéen gya-
korolhatja. Ha a biztositbnak megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilé-
tével kapcsolatban, tovabbi, az érintett azonositdsdhoz
szlikséges informdcidk nyUjtdsat kérheti.

Ha az Adatkezelék megalapozott kétségei vannak a
kérelmet benyUjté természetes személy kilétével kapcso-
latban, tovdbbi, az érintett azonositdsdhoz sziikséges
informdcidk nyUjtasat kérheti.

3) Az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil, de leg-
késbbb az érintett kérelme beérkezésétdl szdmitott egy
hénapon belil tdjékoztatja oz érintettet az Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei
alapjdn hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figye-
lembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek


www.allianz.hu/adatvedelem
www.allianz.hu/adatvedelem
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szamdt, ez a hatdridd tovdbbi két hénappal meghosz-
szabbithaté. Az Adatkezelé a hatdridé meghosszabbi-
tasdarél a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belll téjé-
koztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton
nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst az Adatkezeld
elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett azt
madsként kéri.

4) Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett
kérelme nyomdn, késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétbl szamitott egy hdnapon bell
tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsdnak
okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat
be valamely felligyeleti hatésdgndl, és élhet birdsdgi
jogorvoslati jogdval.

5) Az Adatkezeld az érintetti jogosultsdg gyakorldsaval
kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja.
Ha az érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan
vagy — kiilonosen ismétlédé jellege miatt — talzd, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informdcié vagy tdjékoz-
tatds nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatald-
val jaré adminisztrativ kéltségekre ésszer(i 6sszeg( dijat
szdmithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjdn
torténd intézkedést.

6.1. Erintett jogai

Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6tdl
visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére
az Adatkezeld rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt
személyes adatai mdsolatdat és egyidejlleg tdjékoztatja az
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 15. cikkében meghatdro-
zott informdcidkrol (igy kilonosen: adatkezelés célja, kezelt
adatok kategoridi, azon cimzettek kategéridi, akivel az ada-
tok kozlésre keriilnek, az adatkezelés idétartama).

Helyesbitéshez valo jog

Az Adatkezeld az érintett kérésére késedelem nélkul
helyesbiti az érintettre vonatkozé, dltala kezelt pontatlan
személyes adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

Az Adatkezelé az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére, illetve az ott meghatdrozott egyes esetekben az érin-
tett kUlon kérése nélkil is, késedelem nélkul torli az érintett
dltala kezelt adatait. Ha az érintett az Adatkezeld dltal
nyilvénossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
az Adatkezelé megtesz minden észszerlen elvarhatd
lépést annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett
adatait kezelé adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérte
az adatai torlését.
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Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Adatkezel az érintett kérésére, az Altaldnos Adat-
védelmi Rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendel-
kezésekre figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett
személyes adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére
korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat az Adatke-
zel6 tarolds kivételével csak az érintett hozzdjdruldsaval,
vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy fontos kozérdekbdl
kezeli.

Adathordozhatésdghoz valé jog

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 20. cikkével 6sszhang-
ban, a szerzédésen vagy hozzdjdruldson alapuld automa-
tizalt moédon torténd adatkezelés esetén, az érintett kéré-
sére az Adatkezeld az érintettre vonatkozé, és kordbban
dltala az Adatkezeld rendelkezésére bocsdatott személyes
adatait tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban kiadja az érintett részére, melyet az érintett
jogosult egy mdsik adatkezelének tovabbitani, illetve az
Adatkezeld az érintett kérésére, ha az technikailag meg-
valésithato, az ilyen adatokat egy mdsik adatkezelének
kozvetlenil tovabbitja.

Tiltakozdshoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozo6 személyes adatok kézvetlen lizletszerzés cél-
jabol torténd kezelése ellen, amennyiben az a kézvetlen
lizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kézvetlen lizletszerzés érdekében tor-
téno kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbi-
akban e célbél nem kezelhetdk.

Ha az Adatkezel6 jogos érdek alapjdan kezeli az érintett
személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy tilta-
kozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az
esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezel-
heti tovabb, csak az altalanos adatvédelmi rendeletben
meghatdrozott kivételes esetben.

6.2. Jogorvoslati lehetéségek

Az Adatkezelé szdmdra fontos a személyes adatok megfe-
lelé kezelése. Az Adatkezelé mindent megtesz azért, hogy
a személyes adatok kezelése jogszerlien és a leheté legna-
gyobb biztonsdgban térténjen. Az esetlegesen felmerilé
problémadkkal célszerl ezért, miel6tt az érintett mds jog-
orvoslatot venne igénybe, kdzvetlenll az Adatkezel6hoz
fordulni, azok mielébbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informdciészabadsdg Hatésdgndl (posta cim:
1363 Budapest, Pf.: 9.; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11.; www.naih.hu; ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy
a szokdsos tartdézkoddsi helye, a munkahelye vagy a fel-
tételezett jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi
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felUgyeleti hatésagdndl, ha az érintett megitélése sze-
rint az érintett személyes adatai kezelése sérti az Alta-
ldnos Adatvédelmi Rendeletet. Ha a felligyeleti hatésdg
nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hénapon belil
nem tdjékoztatja az érintettet a panasszal kapcsolatos
eljardsi fejleményekrél vagy annak eredményérél az
érintett birésdgi jogorvoslatra jogosult. A felligyeleti
hatdsdggal szembeni eljardst a felligyeleti hatdsdg
székhelye szerinti tagdllam birésdga elétt kell megindi-
tani.

Az érintett jogosult birésdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrdl, hogy

a pert a biztosité tevékenységi helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésdga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakéhelye, tartézkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja.

Allianz Hungdria Zrt.
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