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1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Amennyiben On, mint felhaszndlé és Ggy is mint a szemé-
lyes adatai kezelésében érintett személy az dltalunk, az
Allianz Hungdria Zrt., mint adatkezeld (a tovdbbiakban:
Adatkezeld) dltal fenntartott www.allianz.hu honlapot (a
tovdbbiakban: ,Honlap”) megldtogatja vagy a honlapon
elérhetd, az aldbbiakban meghatdrozott valamely szolgdl-
tatdst igénybe veszi, akkor ezen tdjékoztatdban meghatd-
rozottak szerint kezeljik az On dltal megadott, illetve az On
tevékenysége fliggvényében dltalunk megismert személyes
adatait. Az On személyes adatai a Honlapunkon folytatott
tevékenységével kapcsolatos vagy marketing célu kezelése
sordn a Honlap Uzemeltetdjeként a természetes szemé-
lyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol, valamint
a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél szoldo az
Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletnek
(2016. &prilis 27) (a tovabbiakban: ,Altalédnos Adatvédelmi
Rendelet”), valamint az informdcios dnrendelkezési jogrol és
az informdciészabadsdagrol szold 2011, évi CXII. torvény (a
tovdbbiakban: ,Infotv.) rendelkezéseinek megfelelden, az
aldbbi feltételek szerint jarunk el.

1.1. A BIZTOSITO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS
ADATAI

Név: Allianz Hungdria Biztositd Zdrtkorlen Mikodd Rész-
vénytdrsasdg

Székhelylnk: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cimlnk: 1368 Budapest, Pf. 191.
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdag

Fellgyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.; tel.: +36 1
428 2600).

Honlapunk cime: www.allianz.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és dltald-
nos igazgatdsi divizid Compliance osztdly, Levelezési cim:
1368 Budapest, Pf. 191.

Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hatdlyos részletes
tdjékoztatds a https://www.allianz.hu/adatvedelem oldalon
megtaldlhato.

2. AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA, AZ ERINTETT
ADATOK KORE ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

2.1. A Honlap felkeresésével kapcsolatos adatok
kezelése

1) Amikor On megldatogatja Honlapunkat, kisméretd szo-
veges fdjlok Ugynevezett ,sutik” (idegen kifejezéssel:
,cookie”, atovdbbiakban: ,suti”) kertl(het)nek a szami-
togépére. A sttik tobbféle funkcidval rendelkeznek, tob-
bek kozott informdciot gyljtenek, megjegyzik a felhasz-
ndaléi bedllitdsokat, lehetdséget ad(hat)nak a honlap
tulajdonosdnak a felhaszndldi szokdsok megismerésére
a felhaszndloi élmény ndvelésére. On barmikor kezelheti
suti bedllitdsait bongészdje bedllitdsaiban.
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Oldalunkon az aldbbi linken keresztil modosithatja
a sutik bedllitasat: https://www.allianz.hu/hu_HU/
lakossagi/cookie-tajekoztato.html#suti-beallitasok

A sUtiket havonta ellendrizzik, és ennek megfeleléen
a sutik listagjat folyamatosan frissitjiuk. A sUtik listdjdt az
aldbbi linken érheti el: https://www.allianz.hu/hu_HU/
lakossagi/cookie-tajekoztato.html#milyen-sutiket-
hasznalunk

2) Az alébbi linken keresztiil On megismerheti, hogy a
leggyakrabban haszndlt bongészdk esetében (Mozilla
Firefox, Google Chrome, Internet Explorer) hogyan taldlja
meg a sutik kezelésére vonatkozd mentpontot, funkciot:

Google Chrome: https://support.google.com/accounts/
answer/61416?hl=hu

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/klb/S%C3%BCtik%20
kezel%C3%A9se

Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/
internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=hu_HU

3) A bdngészé programok tdbbsége alapértelmezés
mellett elfogadja a sitiket, de On olyan bedllitast is
valaszthat, amely elutasitja a sttik fogaddsat, illetve
jelzi azok érkezését. Az aldbbi honlapon keresztil pedig
On tovdbbi informdcidkat szerezhet a sitik szerepérél:
http://www.youronlinechoices.com/hu/.

4) Amennyiben On a sitik fogaddsdt visszautasitja, Ugy
eléfordulhat, hogy a Honlap bizonyos elemei vagy a
Honlap teljes egészében nem lesz elérhetd. A Honlap
elsé latogatdasakor On dltal megadott siti bedllitédsokat
a Honlapunkon bdrmikor médosithatja.

5) Honlapunkon az aldbbiakban megnevezett sttiket
haszndljuk oldalaink fejlesztésére, a felhaszndaldi élmény
novelésére, az oldalaink kezelésének megkdnnyitése
érdekében, informdcidszerzésre felhaszndloi szokdsok-
rél, és célzott hirdetések elhelyezésére:

5.1) A szolgdltatds nyljtasdhoz nélkiilozhetetlen
munkamenet siitik
Ezek a sUtik azért szUkségesek, hogy a felhaszndlok
bongészhessék oldalainkat és az oldalon nyujtott
szolgdltatdsokat igénybe tudjdk venni. Ideiglene-
sek, csak az aktudlis ldtogatds ideje alatt kertlnek
alkalmazdsra, a munkamenet végével, valamint
bongészé bezdrdsdval automatikusan torlédnek
szamitdgépérdl. A munkamenet sttik semmilyen
esetben sem gyUjtenek olyan informdciot, amely-
lyel Ont azonositani lehetne. E stk kdzil néhdny
olyan informaciot tarol, amellyel bizonyos védett
tartalmakat tud megtekinteni (pl. a csak regisztralt
felhaszndlok szamdara lathatd oldalakat). Ezen sttik
alkalmazasa nélkil nem tudjuk garantalni Onnek
Honlapunk haszndlatdt.


www.allianz.hu/adatvedelem
www.allianz.hu/adatvedelem
www.allianz.hu/adatvedelem
www.allianz.hu/adatvedelem
www.allianz.hu/adatvedelem
www.allianz.hu/adatvedelem
www.allianz.hu/adatvedelem
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5.2) Teljesitményt biztosité siitik(analitikai sitik;

Google Analytics siitik)
Ezeketasttiketarrahaszndljuk,hogytisztdban

legylink azzal, hogy latogatdink melyik oldalain-
kat keresik fel, hogyan és milyen rendszeresség-
gel haszndljdk oldalainkat, milyen hosszu ideig
tartézkodtak egy adott oldalon, illetve kap-e
hibalzeneteket. Ezen sUtik segitségével még
adtladthatdbbd, konnyebben haszndlhatéva tesz-
szUk a weboldalt. Ezek a sttik nem gyUjtenek az
On azonositdsdra alkalmas adatokat, minden
informdcié anonim.
A Google Analytics sttikkel kapcsolatos tovdbbi
tudnivaldk érdekében kérjuk, itt tadjékozddjon.

A személyes adatok kezelésével jard teljesitményt
biztositd sitik haszndlatdhoz az On hozzdjaruldsa
szukséges. Az adatkezelés ebben az esetben az
On hozzdjaruldsan alapul. Az On hozzdjdruldsa
hidnydban tehdt ezeket a sUtiket nem haszndljuk.
On a hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja,
illetve barmikor tiltakozhat ezen adatkezelés ese-
tén: Google Analytics Ccookie, Google AdWords
Cookie.

Funkciondlis sutik

Ezen sitik segitségével az On dltal a fellleteken
végzett mlveletek megjegyzésre kerulnek szol-
gdltatdsaink szinvonaldnak novelése érdekében.
Ezek a cookie-k lehetévé teszik, hogy webhelyeink
megjegyezzék példaul az On dltal bedllitott nyelvet
vagy az On tartézkoddsi régiéjat modositd informd-
ciokat. Emlékezhetnek a szoveg méretével, betimé-
rettel vagy a weboldalak mas, On éltal testre szab-
hato részeivel kapcsolatban kért modositdsokra.
Ezekben a cookie-kban lévé informdcidk hidnya
nem akaddlyozza meg a webhely mikodését, csak
kevésbé gordulékeny mikodést okozhat.Ezen sitik
haszndalatéhoz az On hozzdjéruldsa szikséges. Az
On hozzdjdaruldsa hidnydban tehdt ezeket a sitiket
nem haszndljuk. On a hozzdjéruldsat barmikor visz-
szavonhatja, illetve bdarmikor tiltakozhat ezen adat-
kezelés esetén.

5.3)

Célzé és hirdetési slitik

Ezeknek a sutiknek a felhaszndaldsi célja, hogy
felhaszndloi csoportokat képezve Onhédz és az On
érdeklédési korének megfeleld relevdans hirdeté-
seket és tartalmakat lehessen megjeleniteni. Az
ezzel kapcsolatos folyamat manudlis beavatko-
zdssal torténik. A honlapunkon tett ldtogatdsok
sordn egy vagy tobb cookie-t kildink szdmito-
gépére, amely(ek) révén bongészoje egyedileg
azonosithato lesz. Ezen cookie-k a Google dltal
biztositottak, felhaszndldsuk a Google Adwords
rendszerén keresztul torténik.

A cookie-k néhdny gyakori alkalmazdsi médja: a
hirdetések kivalasztdsa annak alapjdn, hogy mi
a relevdns az adott felhaszndld esetén, a kam-
pdnyok teljesitményérdl szolo jelentések tokéle-
tesitése, és a felhaszndld dltal mdar megtekintett

5.4)

hirdetések megjelenitésének elkerllése. Az adat-
kezelés ebben az esetben az On hozzdjaruldsdn
alapul. Az On hozzdjdruldsa hidnydban tehdt
ezeket a sUtiket nem haszndljuk. On a hozzdjd-
ruldsat barmikor visszavonhatja, illetve barmikor
tiltakozhat ezen adatkezelés esetén.

2.2. Az ,Allianz Hiiségprogram” hasznalataval
kapcsolatos adatok kezelése

1) Amennyiben On részesiilni kivan az utasbiztositdshoz

kapcsolodo ,Allianz Hiségprogram” kedvezményeibdl,
a Ugyfélportalra tdrténd regisztrdcié dltal, a személyes
adatainak megaddsdval van lehetdsége csatlakozni. A
sikeres regisztrdcid utdn, amennyiben a biztositds online
megkotése elétt Ugyfélportal fiokjaba bejelentkezik és
a biztositdskotést azon keresztil kezdeményezi, On a
biztositdsi dijpol meghatdrozott (elért kezdeményszint-
nek megfeleld) kedvezményben részesul. A fidkjabol
kezdeményezett biztositdskotés esetében nem sziksé-
ges Ujra megadnia a Honlap dltal a biztositdskotéshez
szikséges szerzddd személyre vonatkozd adatokat,
azokat a rendszer a fikadatai alapjén Onnek elézete-
sen kitolti, tehdt On az adatok ismételt beirdsa nélkil
végezheti a biztositdskotést.

2) A regisztrdcio sordn megadott személyes adatait abbol

a célbol kezeljik, hogy az On nevére szold Ugyfélpor-
tal fiokot hozzunk létre és tartsunk fenn, valamint az
On fidkjadba bejelentkezett éllapotban a vasarldsaihoz
fz6d6 kedvezményeket nyilvdntartsuk, valamint online
biztositdskotés esetében a vasdrldshoz szikséges sze-
mélyes adatok elézetes kitoltéséhez — az Ont szolgdlo
kényelmi célbdl — felhaszndljuk.

3) Az adatkezelés jogalapja ez esetben az On dltal adott

dnkéntes és tdjékozott hozzdjarulds. On jogosult a hoz-

bdarmikor torolni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti
a visszavondst megeldzé adatkezelés jogszerlségét.

4) A regisztraciokor On dltal megadott személyes adatait

a regisztrdacio fenndlldsdnak idétartamadig kezeljik. Ha

akkor ebbdl a célbol a személyes adatait a szerzddés
teljesitésétdl szamitott hat évig kezeljik. A szerzédésre
vonatkozd adatait a biztositdsi jogviszony fenndlldsd-
nak idészakdban, a biztositdsi jogviszony megszinését
kovetden pedig addig kezelhetjlk, ameddig a biztositdsi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de
legaldbb a szerz6dés megszinésétdl szamitott nyolc
évig.

2.3. Személyre szabott reklam céli adatkezelés

1) Amennyiben ahhoz On hozzdjérul, az ,Allianz Hlség-

program”-hoz torténd csatlakozdskor megadott szemé-


www.allianz.hu/adatvedelem
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lyes adatait és a regisztracidhoz kapcsolddo, vasarlds-
sal 6sszefliggd adatokat abbodl a célbdl is kezeljik, hogy
termékeinkrél személyre szabott rekldmot, ajdnlatot
jelenitsink meg az On szdmdra internetes felileten.

2) A biztosité a célzott rekldmizenetei sordn figyelembe
veszi biztositdsi igényeit, tovdbbd hogy rendelkezik e
biztositdssal az adott kockdzatra.

3) Az adatkezelés jogalapja az On dltal adott dnkéntes és
téjékozott hozzdjdrulas. On jogosult a hozzdjaruldsat
bdrmikor visszavonni, illetve bdrmikor tiltakozhat ezen
adatkezelés ellen. A hozzdjdarulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszerlsé-
gét.

4) Az adatkezelés idétartama: Az On személyes adatait
addig kezeljik, amig On az adatai személyre szabott
rekldm céll kezeléséhez adott hozzdjdruldsdt vissza
nem vonja, vagy az adatkezelés ellen egyéb mddon
nem tiltakozik.

2.4. Kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelés

1) Amennyiben ahhoz On hozzdjérul szerzé6déskotés sordn,
vagy az ,Allianz Hliségprogramhoz” torténd csatlako-
zdskor, akkor az on dltal megadott személyes adatait
az ,Adatkezelési tdjékoztatd marketing célu kozos adat-
kezelésrol” tajékoztatdban foglaltaknak megfelelden z
Allionz Csoport tagjai kozos adatkezelés keretein belll
abbodl a célbodl is kezelik, hogy a termékeikrél szold infor-
mdcidt, rekldmot, illetve egyéb marketing célu kilde-
ményt hirdetési célbdl a kdzvetlen megkeresés modsze-
rével (kdzvetlen Uzletszerzés) juttassak el az On részére,
igy kUlonosen postai Uton, elektronikus levelezés vagy
azzal egyenértékl mds egyéni kommunikdcios eszkdz
atjdn.

2) A kezelt személyes adatok kore: néy, szlletési hely és
id&, lakcime, tovdbbd az érintett dltal a hozzdjaruld nyi-
latkozatban megjelolt elérhetdségi adatok (a levelezési
cim, telefonszdm és e-mail cim kozal).

3) Az adatkezelés jogalapja az On altal adott dnkéntes
és tdjékozott hozzdjdrulds. On jogosult a hozzdjdruld-
sat barmikor visszavonni, illetve barmikor tiltakozhat
ezen adatkezelés ellen. A hozzdjdrulds visszavondsa
nem érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés
jogszerUségét.

4) Az adatkezelés idétartama: Az On személyes adatait
addig kezeljik, amig On az adatai kdzvetlen Gzletszer-
zési céll kezeléséhez adott hozzdjdruldsdt vissza nem
vonja, vagy az adatkezelés ellen egyéb mddon nem
tiltakozik.

2.5. A Honlapon elérheto online dijfizetéssel
kapcsolatos adatkezelés

Onnek lehetésége van arra, hogy az Allianz biztositdsanak
dijat a Honlapunkon keresztil az OTP Mobil Szolgdltatd Kft.
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altal makodtetett fizetési fellleten bankkartydjdval fizesse
ki. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a dijfizetés sordn nem
kezeljuk, nem taroljuk bankkartydjanak adatait.

3. AZ ADATOK CIMZETTIEI, ILLETVE A CIMZETTEK
KATEGORIAI

3.1. Adatfeldolgozok igénybevétele

A biztositd dltal megbizott kozremkdddk a megbizdsuk
fenndlldsa idészaka alatt a részlkre az aldbbi tevékeny-
ségekkel 6sszefliggésben a biztositd dltal dtadott, érintet-
tekre vonatkozd személyes adatokat a biztositd utasitdsa
szerint jogosultak kezelni, mint a biztositd megbizott adat-
feldolgozoi.

i) Amennyiben az On fentiekben részletezett beadvanya
biztositdsi szerz6dés kotésére, ajdnlataddsra irdnyul,
Ugy adatait a biztositd megbizott kdzremikoddiként
eljdrd biztositdskozvetitdk is jogosultak kezelni. A bizto-
sito dltal igénybevett, eljdrni jogosult biztositdskozveti-
ték nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank dltal a
fuggd biztositdskozvetitdkre vonatkozd nyilvantartdsda-
ban [https://apps.mnb.hu/regiszter/] valamint a bizto-
sitd Kozponti Ugyfélszolgalati Iroddjéban [1087 Buda-
pest, Konyves Kalmdn krt.48-52] érhetd el tdjékoztatds.

i) A biztositd egyes szolgdltatdsok sordn igénybe vesz
egyéb kdzremikoddket olyan esetekben, amikor a szol-
gdltatds nyljtdsdhoz szikség van a kdzrem(kods speci-
dlis szakértelmére, vagy amikor a kdzrem(kodsd bevond-
saval a biztosité a szolgdltatdsdat azonos mindségben,
am alacsonyabb koltségekkel és kedvezébb dron tudja
nyUjtani (kiszervezés). A kiszervezett tevékenységet
végzd kdzremkoddk a Bit.-nek megfeleld kiszervezési
szerz6dés alapjdn jarnak el, az érintettek személyes
adatait a biztositd rendelkezése szerint adatfeldolgozo-
ként kezelik. llyen kozremUkodok, tobbek kdzt:

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Fritz-Schaffer strasse 9. 81737 MUnchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kulondsen
az Allianz Technology Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves
Kalman krt. 48-52)), lednyvdllalatai informatikai szol-
gdltatdst nyljtanak a biztositd megbizdsdabol.

— Pénzforgalmi szolgdltatds nyujtd szolgdltatdk, melye-
ket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kapcsola-
tos pénzugyi teljesitéshez vesz igénybe.

— A biztositd dltal biztositdsi szerzé6dés megkdtése,
fenntartdsa és teljesitése sordn igénybevételre kerild
tovdbbi eljarni jogosult kozremdkoddk (pl.: karszak-
értdk, karrendezés sordn a biztositd megbizdsdbol
eljard tovabbi személyek, adatrogziték, kapcsolattar-
tasban kozrem(kodd tovdbbi személyek, informatikai,
jogi, szadmviteli szolgdltatdst nyUjtd személyek).

A biztositod dltal igénybe vett kozremUkoddkrél a bizto-
sitd Kozponti Ugyfélszolgalati Iroddjaban [1087 Buda-
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pest, Kdnyves Kalman krt.48-52] érhetd el részletes
tdjékoztatds.

Az egyes online szolgdltatdsokkal kapcsolatos adatfeldolgo-
zokrol, a szolgdltatdsnak megfeleld (kdrrendezéssel, tobor-
zdassal, szerzédéskotéssel, telefonos Ugyintézéssel kapcsola-
tos) adatkezelési tdjékoztatd tartalmaz informdcidt, amely
megtaldlhatd a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon.

3.2. Belso cimzettek

A biztositd munkavdllaloi a feladataik elldtdsdhoz sziksé-

ges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel dsszefliggés-

ben jogosultak az érintett személyes adatainak megisme-

résére:

a) szerzédések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockazatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellenérzési, mindségbiztositdsi, aktudri-
usi, szamviteli, jogi, IT Uzemeltetési feladatok elldtdsa.

4. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

1) Az Adatkezeld minden ésszerU lépést megtesz annak
érdekében, hogy megakaddlyozza a személyes adatok-
hoz és a személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkd-
z6khoz vald jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogo-
sulatlan felhasznaldsat. Az Adatkezeld az dltala kezelt
személyes adatok védelmét a Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet eléirdsainak megfelelden biztositja.

2) Az Adatkezeld mind papir alapu, mind elektronikus
adattdrolds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet
biztosit az dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A sze-
mélyes adatokhoz vald hozzdaférés megfeleld technikai
megolddsokkal korldatozott, illetve ellenérizhetd. Az
Adatkezeld dltal torténd adatkezelés biztonsagdt belsd
szabdlyzat rendezi. Az eldirdsok értelmében az Adatke-
zelé az dltala kezelt adatokat biztonsdgi osztdlyokba
sorolja. Az Adatkezeld dltal alkalmazott besoroldsi
rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbizton-
sdgi osztdlyokhoz rendelten megadja, hogy milyen
egyedi védelmi intézkedésre van szikség.

5. AUTOMATIZALT DONTESHOZATALLAL
KAPCSOLATOS INFORMACIOK

A fenti adatkezelésekkel kapcsolatban a biztositd nem
alkalmaz automatikus dontéshozatali eljardsokat.

7. ERINTETTI JOGOK, JOGORVOSLAT

1) Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 15-22. cikkei sze-
rint az érintett kérelmezheti az Adatkezel6tél az dltala
kezelt személyes adataihoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdt,
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és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint gyakorolhatja adathordozhatésdghoz vald
jogat.

2) Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részle-
tezett jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald
jogdt a biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi
tisztvisel®éhoz cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052;
Levelezési cim: 1368 Budapest, Pf. 191, Stratégiai és
dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly vagy a
www.allianz.hu/adatvedelem fellleten), az azonositdsdt
kovetden gyakorolhatjo. Ha a biztositdénak megalapo-
zott kétségei vannak a kérelmet benyUjtéd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett azo-
nositdsdhoz sztkséges informdciok nydjtdsat kérheti.

Hao az Adatkezel6k megalapozott kétségei vannak a
kérelmet benyUjtd természetes személy kilétével kapcso-
latban, tovdbbi, az érintett azonositdsdhoz szlkséges
informdciok nyujtdsat kérheti.

3) Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, de leg-
késébb az érintett kérelme beérkezésétdl szadmitott egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet az Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei
alapjdan hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figye-
lembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szd-
mat, ez a hatdridd tovdbbi két hdnappal meghosszab-
bithaté. Az Adatkezeld a hatdridé meghosszabbitdsdardl
a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhez-
vételétdl szamitott egy honapon belll tdjékoztatja az
érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be
a kérelmet, a tdjékoztatdst az Adatkezeld elektronikus
Uton adja meg, kivéve, ha az érintett azt mdsként kéri.

4) Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett
kérelme nyomdn, késedelem nélkl, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll
tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsdanak
okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat
be valamely fellgyeleti hatdsagndl, és élhet birdsdagi
jogorvoslati jogdaval.

5) Az Adatkezeld az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval
kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja.
Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan
vagy — kalondsen ismétlddo jellege miatt — talzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informdcié vagy tdjékoz-
tatds nyUjtdsdaval vagy a kért intézkedés meghozatald-
val jaré adminisztrativ koltségekre ésszer( 6sszegl dijat
szdmithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjdn
torténd intézkedést.

6.1. Erintett jogai

Hozzdaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6tdl
visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kéré-
sére az Adatkezeld rendelkezésére bocsdtja az dltala
kezelt személyes adatai mdsolatdt és egyidejlleg tdjé-
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koztatja az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 15. cikkében
meghatdrozott informdciokroél (igy kilonosen: adatkezelés
célja, kezelt adatok kategoridi, azon cimzettek kategoridii,
akivel az adatok kozlésre kerUlnek, az adatkezelés id6tar-
tama).

Helyesbitéshez valé jog

Az Adatkezeld az érintett kérésére késedelem nélkul
helyesbiti az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan
személyes adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

Az Adatkezelé az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére, illetve az ott meghatdrozott egyes esetekben az érin-
tett kUlon kérése nélkUl is, késedelem nélkul torli az érintett
dltala kezelt adatait. Ha az érintett az Adatkezeld dltal
nyilvénossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
az Adatkezelé megtesz minden észszerlen elvarhatd
[épést annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett
adatait kezeld adatkezeldket arrél, hogy az érintett kérte
az adatai torlését.

Adatkezelés korldtozdsdhoz valé jog

Az Adatkezeld az érintett kérésére, az Altaldnos Adatvé-
delmi Rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezé-
sekre figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korldtozds
ald esik, az ilyen személyes adatokat az Adatkezeld tarolds
kivételével csak az érintett hozzdjaruldsdval, vagy jogi igé-
nyek elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy fontos kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdghoz valé jog

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 20. cikkével dsszhang-
ban, a szerzédésen vagy hozzdjdruldson alapuld automa-
tizalt médon torténd adatkezelés esetén, az érintett kéré-
sére az Adatkezeld az érintettre vonatkozo, és kordbban
dltala az Adatkezeld rendelkezésére bocsdatott személyes
adatait tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban kiadja az érintett részére, melyet az érintett
jogosult egy mdsik adatkezelédnek tovabbitani, illetve az
Adatkezeld az érintett kérésére, ha az technikailag meg-
valosithatd, az ilyen adatokat egy mdsik adatkezeldnek
kozvetlenUl tovabbitja.
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Tiltakozdshoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy bdarmikor tiltakozzon a rd
vonatkozé személyes adatok kézvetlen lizletszerzés cél-
jabol torténd kezelése ellen, amennyiben az a kézvetlen
lizletszerzéshez kapcsolédik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kézvetlen lzletszerzés érdekében tor-
ténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbi-
akban e célbol nem kezelheték.

6.2. Jogorvoslati lehetoségek

Az Adatkezeld szadmdra fontos a személyes adatok megfe-
lelé kezelése. Az Adatkezeld mindent megtesz azért, hogy

a személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmertléd
problémadkkal célszerl ezért, mieldtt az érintett mds jog-
orvoslatot venne igénybe, kozvetlenll az Adatkezel6hodz

fordulni, azok miel6bbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informdciészabadsdg Hatdésagndl (posta cim:
1363 Budapest, Pf:9,; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11.; www.naih.hu; ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy
a szokdsos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a fel-
tételezett jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi
feligyeleti hatosdgdndl, ha az érintett megitélése szerint
az érintett személyes adatai kezelése sérti az Altaldnos
Adatvédelmi Rendeletet. Ha a felligyeleti hatdsdg nem
foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hénapon beldl nem
tdjékoztatja az érintettet a panasszal kapcsolatos eljd-
rdsi fejleményekrél vagy annak eredményérél az érintett
birdsdgi jogorvoslatra jogosult. A feligyeleti hatdsdggal
szembeni eljdrdst a fellgyeleti hatdsdg székhelye szerinti
tagdllam birdsdga elétt kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrdl, hogy

a pert a biztosité tevékenységi helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésaga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja.

Allianz Hungdria Zrt.
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