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Jelen dokumentum - az Allianz Hungdria Zrt. (tovdb-
biakban: biztositd) termékei ligyféltdjékoztatéjanak

és szerz6dési feltételeinek kiegészitéseként a kovetke-
z6ket tartalmazza a biztositdsi tevékenységrél szolé
2014. LXXXVIIIL. torvény rendelkezéseinek megfeleléen:
a biztosité fébb adatai, az irdnyaddé jogra vonatkozé
rendelkezések, a biztositdsi termékek értékesitésével
kapcsolatos tdjékoztatds (tandcsadds, javadalmazds),
a biztositdsi szerz6dés személyes adatok kezelésére

l. UGYFELTAJEKOZTATO

1. A BIZTOSITO FOBB ADATAI

Név: Allianz Hungdria Biztositd Zartkorlen Mkodé Rész-
vénytdrsasdg

Székhelyiink: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszdm: Févdrosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdg

FelUgyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9)).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja. Az
Allionz Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb
pénzlgyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal dll Ggyfelei rendelkezésére.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzigyi helyzetérdl szold
éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé. Tarsasdgunk 1990-tél
részvénytdrsasdgi formdban mikodik, és a Feligyelet enge-
délyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.

2. IRANYADO JOG

A biztositoval kotott szerzédésekre a magyar jog rendelke-
zéseit kell alkalmazni. A biztositdsi szerzédésre a termékre
vonatkozé dltaldnos vagy kiulonds szerzédési feltételekben
nem szerepld kérdésekben a Polgdri torvénykdnyv rendel-
kezései az irdnyadok.

3. A BIZTOSITASI TERMEKEK ERTEKESITESEVEL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

A biztositd termékeit figgd és fliggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti. Ha a nem-élet biztositdsi terméket a bizto-
sitd maga értékesiti, annak sordn nem nyUjt tandcsaddst.
A kdzvetitd dijazdsra a biztositoval valdé megdllapodds
alapjdn jogosult a kdzvetitett és gondozott szerzédésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositd fizeti részére.

4. A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVII. tor-
vény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan mindsitett
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vonatkozé rendelkezései, a panasziligyintézésrél sz6lo
tdjékoztatd, valamint a biztositdsi titokkal kapcsolatos
szabdlyokat.

Fentieken fellil a dokumentum tartalmazza az elektro-
nikus szerz6déskotés szabdlyait, amelyeket azokban az
esetekben kell alkalmazni, amikor a szerzédést elektro-
nikus Uton kototték.

adatot nem tartalmazod, a biztositd, a viszontbiztosito,

a biztositdskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskdzvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi koralménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazddalkoddsdra vagy a biz-
tositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhatdé ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dll
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseléje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozdja ezt a tanusitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dll fenn:

— afeladatkorében eljdré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— anyomozds elrendelését kovetden a nyomozd hatdsdg-
gal és Ugyészséggel;

— blntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrds-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdrd birdsdggal, a birdsdag
dltal kirendelt szakértbével, tovdbbd a végrehajtdsi
Ugyben eljard ondlld birdsdgi végrehajtoval, a cséd-
eljdrdasban eljaré vagyonfellgyeldvel, a felszamoldsi
eljdrdasban eljdrd ideiglenes vagyonfeliigyelével, rend-
kivuli vagyonfellgyeldével, felszamoldval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljardsaban eljaro féhi-
telezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfeligyelével, birésdggal szemben;

— a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyzdvel tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az adéhatésdggal szemben, ha adolgyben, az adé-
hatdsdag felhivdsdra a biztositét torvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerz6désbél eredd adokotelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terhel;;

— afeladatkorében eljdréd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;

— anemzetbiztonsdgi szolgdlat és az Ugyészség, tovabbd
az Ugyész jovahagydsdval a nyomozod hatdsdg irdsbeli
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megkeresésére, ha adat merUl fel arra, hogy a biztosi-

tdsi Ugylet 6sszeflggésben van

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkovetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kadbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer
birtoklasdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kdbi-
toszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel;

— ha a magyar blinild6zé szerv — nemzetkozi kotelezett-
ségvdallalds alapjdan kalfoldi blnildozs szery irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotdl;

— ha a pénzigyi informdcids egységként mikodd hatdsdg
a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézé-
sérél és megakaddlyozdsdrol szold torvényben megha-
tdrozott feladatkorében eljdrva vagy kulfoldi pénztgyi
informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljgbol irdsban kér biztositdsi titoknak minéstlé adatot
a biztositotol;

— afeladatkorében eljaréd Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

— afeladatkorében eljaréd gydmhatdsdggal szemben;

— az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglagyi

dllamigazgatdsi szervvel szemben;

— torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgdlati eszkozok alkalmazdsdra, titkos informa-
ciogyUjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

— aviszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdval,
valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-
tositokkal szemben;

— atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvéntartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kdrtorténeti nyil-
vantartdst vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabbd a
jarmunyilvantartdsban nem szerepld gépjarmUvekkel
kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal
osszeflggd hatdsdagi Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi
hatdsdggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

— az dllomdnydtruhdzds keretében dtaddsra kertlé biz-
tositdsi szerzddési dllomdny tekintetében — az erre ird-
nyuld megadllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositoval szemben;

— akdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdaval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szdmldat és a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti Iroddval, a levelezdvel, az Informdcids Koz-

ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési

megbizottal és a kdarképviseldvel, tovabbd — a kozuti
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kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett mdsik
jarma javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjdn — a karokozdval szemben;

— a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

— a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szikséges ada-
tok tekintetében a kdnyvvizsgdloval;

— a mezbégazdasdgi biztositdsi szerzédés dijdhoz nyUj-
tott tdmogatdst igénybe vevd biztositottak esetében
az agrarkdr-megdllapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt dllo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afeladatkorében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdg Hatdsdggal szemben;

— afeladatkdrében eljdré alapvetd jogok biztosdval
szemben;

— a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositdéval szemben;

— afelszdmold szervezeteket nyilvantartd hatdsdggal
szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd dltal
oz addhatdsdg felé torténd adatszolgdltatds az adoé- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatdsi
egyUttmuikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VI
torvény (a tovdbbiakban: Aktv) 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya kdzdtt a nemzetkdzi
adoéugyi megfelelés elémozditdsarol és a FATCA szabd-
lyozds végrehajtdsdarol szold Megdllapodds kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositd-
sarél szold 2014, évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: FATCA-
torvény) alapjdn Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kdtele-
zettség teljesitésében merUl ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn abban oz esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdagi Tandcsa
dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozo intézkedések
végrehajtdsdrél szold torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozdsokrol
sz0lo 2013. évi CCXXXVII. torvényben (Hpt.) meghatdro-
zott pénzugyi intézménnyel szemben a pénzugyi szolgdl-
tatdsbol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzdédés megjelolését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.
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Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenbrzési eljdrds sordn a csoportfellgyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik eldzetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan &sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuld adatok dtaddsa,

c) a pénzugyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl
szOlo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

5. TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

Tarsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy Ugy-
feleink minden szempontbdl elégedettek legyenek szol-
gdltatdsainkkal és Ugyintézéslnkkel. Szolgdltatdsi szinvo-
nalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a cégink egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

A panaszok, kritikdk megfelelé kezelése érdekében az

aldbbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjiik:

— Panaszkezeléslnk sordn 2016. janudr 1-jétél a bizto-
sitdisi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIIIL. torvény
159.§, a437/2016. (XIl. 16.) Korm. rendelet a 28/2014.
(VII. 23.) szdmU MNB rendelet, valamint a 13/2015.
(X.16.) szadmu MNB ajdnlds rendelkezései alapjdn
jarunk el.

— A hozzdnk beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével térekszink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgdltatdsaink, termékeink mindsé-
gét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy folyamato-
san noveljik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez a pana-
szok gyors és hatékony orvosldsa is hozzdjdrul.

— Panasz-ugyintézési eljarasunk garantdlja, hogy minden
panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd legrovi-
debb id&n beldl kivizsgdljunk, Ugyfeleinknek minden
esetben megfeleld valaszt adjunk, és a megalapozott
panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. A panasz-
Ugyek vizsgdlata sordn minden vonatkozé kortlményt
figyelembe veszink, minden felmerilt problémdt,
kifogdst megvizsgdlunk és megvalaszolunk Ugyfeleink
szdmdara. Panaszokkal foglalkozé szakképzett munka-
tarsaink Ugyfélkdzpontuan, fogyasztdbardt moédon és
empatikusan jarnak el a panaszkivizsgdlds, a megoldds
sordn. Panaszkezelési folyamatunk sordn kdzérthetden
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kommunikalunk Ugyfeleinkkel, atléthatéan és kiszamit-
hatdan cselekszink, a johiszemUség és tisztesség alap-
elveit tartjuk szem eldtt.

— Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar
az elsé kapcsolat szintjén kezeljlk, esetleges hibdinkat
javitjuk. Ha az Ggy bonyolultabb, és megolddsdhoz hosz-
szabb idére van szlkség, az Ugy panaszként Fogyasz-
tovédelmi osztdlyunkhoz kerul, ahol kdzponti panaszke-
zelést mUkodtetlnk. A Fogyasztévédelmi osztdlyunkon
szakértd munkatdrsaink a fogyasztovédelmi referensek,
akik kiemelt figyelemmel jadrnak el a panaszlgyek ren-
dezése kapcsdan, felkésziltséguk, tapasztalatuk bizto-
sitja a fogyasztévédelem és Ugyfélkdzpontlsdg dllandd
szem el6tt tartdsat.

— Az erre vonatkozd jogszabdly 30 napot biztosit a
panaszlgyek érdemi kivizsgdldsdra és megvdlaszo-
l&séra, mi mindent megteszink, hogy Ugyfeleink az
egyszerlbb esetekben ennél rovidebb idé alatt valaszt
kapjanak.

— Ugyfeleink visszajelzéseihez szdmos kommunikdcios
csatorndt biztositunk, hogy véleményUket minél kony-
nyebben, egyszerlibben és gyorsabban kifejthessék
élészdban, telefonon, elektronikus Uton, vagy akdr levél-
ben.

— A panaszlgyek kivizsgdldsa téritésmentes, ezért tarsa-
sagunk kulon dijat nem szdmit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az aldbbi médon juttathat-
jak el hozzdank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
halézatunk béarmelyik Ugyfélkapcsolati pontjdn vagy szer-
z6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-
kapcsolat/ ugyfelkapcsolati-pontok.html/ — kollégdink,
partnereink meghallgatjdk és a panaszt irdsban rogzitik.

A panasz adatlaprél On masolati példanyt kap. Tarsasd-
gunk székhelyén Kozponti Ugyfélszolgdlatot mUkodtetlnk,
ahol személyesen is megtehetik, leadhatjdk panaszukat
(1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52)). Igény esetén
Kdzponti Ugyfélszolgdlatunkra a telefonos Ugyfélszolgd-
laton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) tud idépontot foglalni,
valamint 2016. janudr 1-jétél elektronikus Uton is biztositjuk
ezt a lehetbséget, jelzésétdl szamitott 5 munkanapon beldl.
A Kozponti Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi ideje: hétfé: 8-18,
kedd-csutortok: 8-16, péntek: 8-14 6ra.

Telefonon: Telefonos Ugyfélszolgdlatunk a +36 (1/20/30/70)
421-1-421 szamokon érhetd el (nem emelt dijas szolgdlta-
tdas). Nyitvatartdsi idé: hétfé-szerda és péntek: 8-18, csitor-
tok: 8-20 6ra kozott.

Faxon: +36 (1) 269-2080-as szdmon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu oldalon keresztil a
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html)
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjuk, vegyék
figyelembe, hogy email-en csak biztositdsi titkot nem tar-
talmazo valaszt killdhetiink Ugyfeleink részére, minden
egyéb, mds esetben postai Uton kell valaszolnunk (Kivételt
képeznek a kifejezetten elektronikus szolgdltatdsra szerzd-
détt Ugyfeleink.). Uzemzavar esetén az itt felsorolt tovdbbi
modok kozul valaszthat.
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irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kuld-
hetik, az Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi osztdaly
nevére (a Fogyasztévédelmi osztdlyon beldl mikodik a
kdzponti panaszkezelés). A gordilékenyebb Ugymenet
érdekében minden esetben szikségink van az Ugy-

fél személyazonositd alapadataira, illetve a meglévd
biztositds(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszdam,
szerz6désszam, Ugyfélszam, kdrszam). Amennyiben nem
az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el a panasziigyben,
a fentieken tul, érvényes meghatalmazds benyljtdsa is
szukséges. A meghatalmazdsnak — a jogszabdlyi rendel-
kezésekre figyelemmel — a polgdri perrendtartdsrol szold
2016. évi CXXX. torvényben foglalt kdvetelményeknek kell
eleget tennie (meghatalmazds minta: https://www.allionz.
hu/www/hu/panaszkezeles.html). Ugyfeleink részére
panasz bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszerlen
megadhatjdk panaszukat, ezt a dokumentumot akdr kéz-
zel, akdr elektronikusan is kitolthetik, majd az Ondknek
legmegfelelébb mddot valasztva leadhatjdk személyesen
a fent megjelolt helyeken, vagy postdzhatjdk, faxolhatjdk,
e-mailben elkUldhetik részinkre. (A panaszbejelentd lapot
internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/www/hu/
panaszkezeles.html - cimen érhetik el.)

A panaszbejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét,
a panasz eléterjesztésének helyét, a panasz részletes leird-
sat, a szerzdédéses adatokat, a csatolt dokumentumokat,
aldirast, dtvétel igazoldasat (szikség szerint). Kérjuk, hogy

a panaszbejelentd lapon minden kifogdsdat tlntesse fel,
amivel kapcsolatban kivizsgdldst kér télunk. Ezen kivil ter-
mészetesen bdrmilyen formdtumban — kézzel, géppel irott
levél, feljegyzés — tovdbbithatja részlnkre panaszdt.

Amennyiben On természetes személy (fogyasztd) és Tar-
sasdgunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt,
az aldbbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank PénzUlgyi Fogyasztévédelmi Koz-
pontjdndl fogyasztovédelmi eljardst kezdeményezhet; a
szerz&dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszlnésével, tovdbbd a szerzédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsdghoz for-
dulhat, vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testilet eljarasat kezde-
ményezheti. Részletes tdjékoztatdst olvashat errél az MNB
honlapjdn: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank PénzUlgyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP
Pf. 777, telefonszdma: +36 (80) 203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kdtelezettséglnk tdjékoztatni Ugyfeleinket
arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi
eljdrasanak kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyj-
tdsa céljdbdl rendszeresitett formanyomtatvdnyt elekt-
ronikusan a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok elérhetéségen, vala-
mint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhatd
Ugyfélszolgdlaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
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(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191) is igényelheti.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172 telefon-
szdma: +36 (80) 203-776 és +36 (1) 489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettséglink tdjékoztatni Ugyfeleinket
arrél, hogy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljardsanak kez-
deményezésére irdnyuld kérelem benyujtdsa céljdbdl rend-
szeresitett formanyomtatvdnyt elektronikusan a http://
www.mnb.hu/bekeltetes elérhetdségen, valamint a 1013
Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhaté Ggyfélszolgdla-
ton érheti el.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf.
191) is igényelheti.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgdldsdra eldirt
30 naptdri napos torvényi valaszaddsi hatdridé eredmény-
telen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsild tgyfél
birésdghoz fordulhat. A birésdgokrél a http://birosag.hu/
honlapon tdjékozédhat.

A panasziigyintézés tovdbbi részletei:

A panaszUgyintézés sordn, a telefonos Ugyfélszolgdlaton
(+36(1/20/30/70) 421-1-421) kozolt panaszokat rogzitjik,
azok ot éven dt visszakereshetdek. A hangrogzités tényére
felhivjuk az On figyelmét. Ugyfeleink kérésére biztositjuk a
hangfelvétel visszahallgatdsdt, tovdbbd téritésmentesen
kérhetik a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzd-
konyvet vagy a hangfelvétel mdsolatdt, amelyet huszondt
napon belil Ugyfeleink rendelkezésére bocsatunk. A
beszélgetéseket Kozponti Ugyfélszolgdlatunkon hallgat-
hatja vissza, eldzetes idépont-egyeztetést kovetden. A
telefonos Ugyfélszolgdlatunkon igyekszlnk biztositani az
ésszer( varakozdsi idén bellli hivasfogaddst és Ugyinté-
zést. A telefonon kozolt szobeli panasz esetén az inditott
hivds sikeres felépulésének iddpontjdtol szamitott 6t per-
cen belll éléhangos bejelentkezés érdekében Ugy vagyunk
kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzetben dltaldban
elvarhatd. Amennyiben az On telefonon leadott bejelen-
tését kollegdink nem tudjdk megoldani, panasz bejelentd
lapon rogzitik, és tovdbbitjdk azt a Fogyasztovédelmi osz-
talyra. A panasz bejelentélap (jegyzékonyv) mdsolatdt a
Fogyasztovédelmi osztdlytdl megkapott valaszban tovdb-
bitjuk Onnek.

A panaszUgyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjlk
Ontél: név, szerzédésszam, Ugyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités modja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa,

az Ugyféligénye, sziikséges dokumentumok mdsolata,
szUkség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizs-
gdldsdhoz szikséges egyéb adat. A megadott adatokat
az informdcios dnrendelkezési jogrél és az informdcidsza-
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badsdagrol szold 2011, évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen kezeljik és tartjuk nyilvan.

A szébeli panaszokat igyekszink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem ért
egyet, panasz bejelentd lapon a panaszdt rogzitjuk és

az kivizsgdldsra a Fogyasztévédelmi osztdlyhoz kerdl.

A panasz bejelent lap mésolati példanyat On megkapja.
A Fogyasztévédelmi osztalyon mikodsd kdzponti panasz-
kezelésen dolgozé kollégdk az On panaszigyét kivizs-
gdljak és megkeresik a legmegfelelébb megolddst. Errél
frdsban tajékoztatjak Ont, 30 napon belil. Amennyiben az
Ugy kivizsgdldsa hosszabb idét vesz igénybe, errél a kése-
delem okdnak megjeldlésével tajékoztatjuk Ont és lehetd-
ség szerint megjeloljuk a vizsgdlat befejezésének varhatd
idépontjdt is. Elutasitds esetén természetesen indokldssal
és jogorvoslati lehetdségekkel egyltt kapja meg a tdjékoz-
tatdst. Amennyiben vdlaszunkkal nem elégedett, panasz-
Ggyében felilvizsgdlatot kérhet tarsasdagunktol. On min-
den esetben kérhet felllvizsgdlatot a Fogyasztéovédelmi
osztdly vezetdjétdlis.

A panaszlgyek kezelésében Ugy jarunk el, hogy lehet6-
ség szerint elkertljik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztéi
jogvitdkat. Az Ugyfélpanaszokrél nyilvantartdst vezetiink.
A nyilvantartdsban szerepelnek az tgyfél - és panaszada-
tok, az Uggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a
panasz benyujtdsdnak és megvdlaszoldsdnak idépontja,
a panasz rendezésére tett intézkedések és felelésok, hatdr-
idék. Minden Ugyintézést idépontokkal egyUtt rogzitlink,
nyilvéntartunk az On panasza kapcsdn. A panaszokat és
az arra adott valaszokat 6t évig megdrizzik, MNB ellendr-
zés esetén a felligyeleti szerviinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabdlyzatot Tarsasdgunk Igazgatdsdga
jovahagyta.

Koszonjuk bizalmdt valamint segitségét, hogy szolgdltata-
sainkat javithatjuk visszajelzése alapjdn.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja médosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetdségekrél a
honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozédhat.

Il. SZERZODESI FELTETELEK KIEGESZITESE

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

1.1. Az adatkezelés jogalapja, célja

Személyes adatnak mindsul az Informdcids dnrendelkezési
jogrél és informdcidszabadsagrél szélo 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.) értelmében az érintettel kapcsolatba hozhatd adat -
kalondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy
tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossdgdra jellemzd ismeret -, valamint az adat-
bol levonhatd, az érintettre vonatkozd kdvetkeztetés.

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjén
azonositott vagy — kdzvetlentl vagy kdzvetve — azonosit-
hatd természetes személy.

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIII.
torvény (a tovdbbiakban: Bit) felhatalmazdsa alapjdn a
biztosito, Ugyfeleinek azon személyes adatait, biztositdsi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositdsi szerzédéssel,
annak létrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgdltatdssal
osszeflggnek. E célokkal 6sszefliggésben a biztositd a
tudomdsdra jutott adatokat a Bit. értelmében az érintett
kulon hozzdjdruldsa nélkul kezelheti. Ez a felhatalmazds
kizarélag azokra a személyes adatokra vonatkozik, ame-
lyek nem minéstlnek kilonleges adatnak.

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatdrozott kilonle-
ges adatok korébe tartozik (ideértve kilondsen az egész-
ségi dllapotra, kdros szenvedélyre vonatkozéd adatokat),
akkor azokat a biztosité kizdrolag az érintett irdsos hozzda-
jaruldsa alapjdan kezelheti.
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A Hpt. 164/B. §-a alapjdn dtvett adatokat a biztositd tevé-
kenységi kore ellatasdaval osszeflggésben a szolgdltatdsai
nyujtdsdhoz szikséges mértékben megismerheti, és az
Ugyfélkapcsolat létrehozdsdnak és fenndlldsanak idétar-
tamdban kezelheti, ha az Ugyfél az adattovabbitdst az
aldbbiak szerint nem korldtozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolydsa alatt
mUkodé biztositd Ugyfele kifejezett nyilatkozatdval jogo-
sult korldtozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekez-
dése szerinti adattovdbbitdst.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolydsa alatt
mUkodd biztositd az Ugyféllel kotendd szerzédést meg-
elézden koteles az Ugyfél részére a Hpt. 164/B. §-dban
foglalt kdlecsonds adatdtadds lehetdségérdl igazolhatd
maodon tdjékoztatdst adni. Az irdsbeli tdjékoztatdsban
egyértelmUen fel kell hivni az Ggyfél figyelmét arra, hogy a
személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetdségét
bdarmikor korldtozhatja vagy megtilthatja.

A kUlonleges adatok kezelésére vonatkozd irdsos hozzdjd-
ruldsat az Ugyfél az informdcids 6nrendelkezési jogrol és
az informdcioszabadsdgrol szold 2011, évi CXII. torvény

6. §-dnak (4) bekezdése értelmében a szerzé6dés keretei
kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjdn megadhatd
hozzdjdruldst oz ajanlat vagy a kiegészitd biztositdsokra
vonatkozdé rendelkezd nyilatkozat tartalmazza.

Az adatszolgdltatds onkéntes, de a biztositdsi ajdnlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélkilozhetetlen a biz-
tositdsi szerzdédés létrejottéhez.
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1.2. Az adatfeldolgozok

A biztositd, mint adatkezelé az adatok feldolgozdsdval a
kotvények, egyéb lgyfeleknek szold levelek, iratok nyom-
tatdsa vonatkozdsdban — a Bit.-nek megfeleld kiszervezési
szerz6dés keretében az ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt.-t
(Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.) bizza meg.

A bejové postai kildemények és iratok feldolgozdsdval,
kezelésével és ezen iratoknak a biztositd részére torténd
tovdbbitdsdaval — a Bit.-nek megfeleld kiszervezési szerzd-
dés keretében — a Magyar Posta Zrt.-t (Cg. 01-10-042463,
Budapest 1138 Dunavirdg u. 2-6.) bizza meg a biztosito.

A biztositdsi szolgdltatds teljesitéséhez — postai vagy banki
dtutalds esetén — igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a
biztositdsi szolgdltatds jogosultja dltal megnevezett bank
adatfeldolgozédnak mindsil. Amennyiben a kiszervezett
tevékenység keretében a biztositd az Ugyfeleinek sze-
mélyes adatdt is tovdbbitja e kiszervezett tevékenységet
végzd személyekhez, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végzd a biztositd adatfeldolgozdjanak mindsul.

A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe
vesz kilsé kozremkoddbket olyan esetekben, amikor a
biztositdsi szolgdltatds nyljtdsdhoz szikség van a meg-
bizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kllsé cég
bevondsdval a biztositd a szolgdltatdsdat azonos mind-
ségben, dm alacsonyabb koltségekkel és kedvezdbb dron
nyUjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzd) megbi-
zott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjdn titok-
tartds kotelezi.

A tovdbbi adatfeldolgozdok személyérdl, székhelyérdl és
tevékenységérdl a biztositd Kézponti Ugyfélszolgdlati Iro-
ddjdban nydjtunk tdjékoztatdst.

1.3. Adattovdabbitdas

A biztositd az érintett személyes (és kulonleges) adatait,
tovdbbd biztositdsi titoknak minésild adatait kizarélag

az érintettél vagy annak képviseldjétél kapott irdsbeli
hozzdjdrulds alapjdn tovdbbithatja harmadik személynek,
kivéve, ha az adattovdbbitds a Bit. dltal felsorolt szerveze-
tek szdmdra jogszabdly alapjdn végzett megkeresés vagy
kotelezd adatszolgdltatds teljesitése sordn torténik. A Bit.
dltal meghatdrozott szervezetek felsoroldsat a jelen doku-
mentum 4. pontja tartalmazza.

A Bit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztositd (Un.
megkeresd biztositd) - a veszélykdzdsség érdekeinek a
megodvdsa érdekében - a jogszabdlyokban foglalt vagy a
szerz6désben vdllalt kotelezettségének teljesitése sordn
— aszolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése,
— a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozdsa céljadbol
megkereséssel fordulhat mds biztositéhoz (Un. meg-
keresett biztositd) az e biztositd dltal — a Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi
termék sajatossdgainak a figyelembevételével — kezelt
és a 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatdrozott adatok
vonatkozdsdban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre
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vonatkozod jogosultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzi-
tésre keralt.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatd-
rozott megfeleld hatdridében, ennek hidnydban a megke-
resés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beldl koteles
dtadni a megkeresd biztositénak.

Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-dnak (4) bekezdése
értelmében a biztositdsi szerzédésnek félreérthetetlen
maodon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett aldirdsdaval
hozzdjérul kildnleges adatainak az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendel-
kezés alapjadn megadott hozzdjdruldst az ajdnlat vagy a
kiegészitd biztositdsokra vonatkozo rendelkezé nyilatkozat
tartalmazza.

A biztositdsi szerz6dések megkotésében figgd biztositds-
kozvetitdk mikodnek kozre. E személyekkel a biztositdsi
szerz6dés megkotését kovetéen megsziinhet a biztositd
kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztositd Ugyfeleit
minél teljesebb korben kiszolgdlja, az Ugyfél-adatokat a
biztositdsi szerzédés kezelése és karbantartdsa céljabol
mds Ugynoknek adja dt.

1.4. Tajékoztatdaskérés, helyesbités

Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelé-
sérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelés kivételével
— torlését. A valdsdgnak meg nem feleld adatot a biztositd
koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztositd tdjékoztatdst ad:
0) az dltala kezelt adatokrdl, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozd dltal feldolgozott adatok-
rol,
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjardl,
e) az adatkezelés idétartamardl,
f) az adatfeldolgozd
- nevérd|,
— cimérél (székhelyérél),
— adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabbd
arrél, hogy kik és milyen célbodl kapjak meg vagy kap-
hatjdk meg az adatokat.

A biztositonak az érintettel szemben fenndlld tdjékoztatdsi
kotelezettségét kizdrolag adatkezelést szabdlyozd jogsza-
baly korldtozhatja.

1.5.0rok6s6k adatainak kezelése

A biztositdsi tevékenységrél szold torvény rendelkezése
értelmében a biztositdsi jogviszony vonatkozdsdban az
elhunyt személyhez kapcsoldédd adatok kezelésére a sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabdlyi rendel-
kezések az irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szikséges mérték-
ben az orokosok adatainak kezelésére — ideértve annak
jogalapjdat, céljdt, idétartamdt, az adatfeldolgozdkat - az
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Ugyfelekre irdnyadod jelen adatkezelési tdjékoztatd vonat-
kozik.

A kezelt adatok kore:

— az 6rokosok neve, szuletési helye, datuma, édesanyja
lednykori neve, lakcime, bankszdmlaszdma;

— az Ugyfél elhaldlozdsdnak datuma;

— a biztositott vagyontdrgy azonositdsdra vonatkozo ada-
tok.

Az érdekmuldshoz bekért okiratok: halotti bizonyitvdny,
vagy jogerds hagyatéki végzés. Ezeket az iratokat az oro-
kdsok, a vagyontdrgy beazonositdsa, az esetleges dijjal
kapcsolatos rendelkezés érdekében kezeli a biztositd és az
adatfeldolgozé.

Az Orokdsok és az okiratmdsolatok adatai kezelésének
jogalapja a biztositdsi jogviszonnyal dsszefliggd adat-
kezelési célbdl a Bit. 135. § (1) bekezdése, valamint a Bit.
143. §-a, tovdbbd a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvény (tovdbbiakban: Ptk.) biztositdsi fejezete

(XXlI cim). Az adatkezelés célja és idétartama megegyezik
a biztositdsi szerzédéssel dsszefliggésben kezelt adatok-
nak a jelen tdjékoztatd tovdbbi pontjaiban meghatdrozott
— a Bit. felhatalmazdasdn alapuld — céljdval és idbétarta-
maval.

Kérjlk, a bekuldés elétt takarja ki az okiratmdsolatokon az
ebben a pontban fel nem sorolt adatokat.

1.6.Jogorvoslat, tiltakozdsi jog

Az érintett az Infotv. 14-17. pontjaiban foglaltak szerint
érvényesitheti jogait, ideértve a személyes adatainak
kezelése elleni tiltakozdsi jogdt is. Az érintett az Infotv-
ben meghatdrozott jogorvoslat érdekében fordulhat a
biztositbhoz, mint adatkezeléhdz, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcioszabadsdg Hatésdghoz (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu), az Infotv. 13.
illetve 16. pontja szerint birdsdghoz, illetve — nem termé-

szetes személy Ugyfél az Infotv. hatdlya ald nem tartozd
esetben is — a Magyar Nemzeti Bankhoz (www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket,
tdjékoztatdskérését, vagy kifogdsdat a biztositd székhe-
lyére, a biztositd adatvédelmi feleléséhez (Fax: +36 (1)
301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kdl-
madn krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) kérjuk eljuttatni, vagy a www.allianz.hu
oldalon az adatvédelem link alatti fellleten bejelenteni.

A biztositd, mint adatkezeld kdteles az érintett bejelentését
a torvény eldirdsa szerint kivizsgdlni, és az érintett Ugyfelet
irdsban tdjékoztatni.

1.7. Az adatkezelés id6tartama

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndllasanak idején, valamint addig kezelhet, ameddig

a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A biztositd a létre nem jott biztositdsi szerzddéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig
a szerzbdés létrejottének meghilsuldsdval kapcsolatban
igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé
an. elévilési idét a biztositdsi termék szerzddési feltételei
tartalmazzdk.

A biztositd koteles torolni az Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel
vagy a létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amely-
nek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az adattovdbbitdsi nyilvéntartdsban szerepld személyes
adatokat az adattovdbbitdstdl szadmitott ot év elteltével,
az Ugyfél egészségi dllapotdval 6sszefliggd adatok vagy
az Infotv. szerint kilonleges adatnak mindsuld adatok
tovabbitdsa esetén hisz év elteltével torolni kell.

l1l. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES SZABALYAI

1. A SZERZODESKOTES TECHNIKAI LEPESE]I,
BIZTOSITASI AJANLAT VISSZAIGAZOLASA

Az Allianz elektronikus értékesitési feluletein (ideértve

a www.allianz.hu, oz ugyfelportal.allianz.hu, valamint

a flggetlen biztositdskozvetiték szamdara elérhetd, a biz-
tositd dltal Uzemeltetett értékesitési fellletet, illetve az
egyéb, elektronikus ajdnlatbekUldésre szolgdld csatorndt
is) bekUldott biztositdsi ajdnlat megtétele utdn az adatok
automatikusan feldolgozdsra kerulnek a biztositd informa-
tikai rendszerében.
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A biztositds elektronikus Uton torténd megkotése Tarsasd-
gunk oldalain a megfelelé adatok megaddsdval és a biz-
tositdsi ajanlat bekildésével torténik. A szerzé6déskotés
[épései a fellleteken lathatdk és nyomon kovethetdk.

Az ajdnlat biztositéhoz torténd beérkezését kovetden

a biztosité az ajdnlatban megadott e-mail cimre visszaiga-
zoldé email-t kild. Amennyiben a biztositohoz beérkezett
ajdnlat kockdzat elbirdlast kovetden szerzddéssé valik,

a biztositdé a megadott e-mail cimre a szerzédést igazold
kotvényt elektronikus levélben kaldi ki.
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2. A SZERZODES IRASBELISEGE, NYELVE,
A SZERZODES ROGZITESE ES HOZZAFERHETOVE
TETELE

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Gton meg-
kotott biztositdsi szerzddés irdsba foglalt szerzé6désnek
mindsUl. A biztositdsi szerzédés és a kapcsolattartds nyelve
a magyar.

Az elektronikus Uton kotdtt szerzédések adatai (amennyi-
ben a szerz6déskotés sordn, vagy ezt kovetden bdrmikor
ebben megdllapodds tortént) elektronikus formdban

az allianz.hu oldalon, az Allianz Ugyfélportdl feliletre
belépve, a Szerzdédéses adatok mentpontban, vagy bizto-
sitdskozvetitd esetében az Allianz Kdzvetitdi Portdlon bar-
mikor hozzdférhetbek.

3. ALLIANZ FOGYASZTOVEDELMI ALAPELVEK,
A WWW.ALLIANZ.HU ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI ES A BIZTOSITASI FELTETELEK
ELEKTRONIKUS HOZZAFERHETOSEGE

Az elektronikus szerzdédéskotésre vonatkozdan a biztositd
magdra nézve kotelezd érvénylinek fogadja el Fogyasz-
tovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a megkotott
szerzddésre vonatkozd hatdlyos biztositdsi szerzédési felté-
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telekrél a www.allianz.hu oldalon, vagy biztositdskozvetitd
esetében az Allianz Kozvetitdi Portdlon tdjékozédhat. A szer-
z6déskotés idépontjdban érvényes szerzddési feltételeket
az ajanlattétel sordn, letolthetd formdban adjuk at. Fligget-
len biztositaskozvetitd kozremikodése esetében az Ugyfél
részére torténd dtaddsrol a kozvetitd koteles gondoskodni.

4. AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Ha a www.allianz.hu, valamint az ugyfelportal.allianz.hu

oldalakon bekUldott ajanlatban a beklildést kovetden

hibat taldl, kérjuk, vegye fel munkatdrsainkkal a kapcso-

latot:

— telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszd-
mon;

— személyesen, Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén;

— online a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-
kapcsolat/ oldalon.

Biztositdskozvetitdk dltal tett ajanlat esetében:

— webburo Ugykovetd rendszerben;

— a+36(30) 344-0010, ill. a +36 (1) 237-2344 telefon-
szamok egyikén;

— a matrix@allianz.hu e-mail cimen.

Allianz Hungdria Zrt.
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