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Ugyfél-tajékoztaté villamcsapds karokhoz

Tisztelt Ugyfeliink!

Tdjékoztatjuk, hogy amennyiben a kéresemény sordn elektromos berendezése kérosodott, kédrdnak
bejelentése utan Onnek az aldbbiakat kell tennie kérigénye elbirdlaséhoz:

A meghibdsodott késziiléket szakszervizben be kell vizsgéltatni, majd

1. amennyiben javithaté a késziilék:
e akkor ajavitdstel kell végeztetni
e ajavitasrél szamldt kell kérni a biztositott nevére és a kockdzatviselési helyre vonatkozéan. A
szdmldn legyen feltliintetve a készlilék gydrtmdnya, pontos tipusa, gydri szadma, a kicserélt
alkatrész.
o szakvéleménytkellkérni, amelyen felkell tlintetni:

- akészulék tulajdonosdnak nevét, cimét

- akészllék pontos gydrtmdnydt, tipusdt

- agydri szdmot

- szamitdgép esetén az eredeti konfigurdciot

- akészllék gydrtdsi évét

- mi okozta a meghibdsoddst

- ameghibdsodott alkatrészeket

- akicserélt alkatrészt elkell kérni és azt a kdrrendezés végéig meg kell érizni!

A résziinkrél elfogadott adattartalma, elektronikusanis kitolthets szakvélemény sablon elérése:

https://www.allianz.hu/hu HU/lakossagi/dokumentumtar.html#lakaskardoc

A szakvélemény sablon kizarélag teljes korlien kitoltve, majd nyomtatds utdn a szakszerviz éltal aldirva
és lepecsételve hiteles.

Tdjékoztatjuk, hogy a karrendezés sordn abankszdmlaszdmot megerdsitheti vagy Uj szdmlaszdmot
adhat meg a karbejelentéstkovetéen kapott személyes Karstatuszkoveto linken, amennyiben
lehetéségiink van az online kapcsolattartasra.

A szakszerviz dltal kidllitott szadmldt és a szakvéleményt kérjlk, hogy beszkennelve kiildje meg a
kdrbejelentést kovetden kapott személyes Kdrstatuszkovetd linken, illetve interneten a
https://www.allianz.hu/hu/karrendezes/ honlapon (a gyorsabb Ugyintézés céljdbol),

- vagy juttassa el hozzdnk a szdmlét és a szakvéleményt a kdrszédmra torténd hivatkozdssal az aldbbi
postacimre:
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2. amennyiben nem javithaté a késziilék:

o szakvéleménytkellkérni, amelyen fel kell tintetni:

- akészulék tulajdonosdnak nevét, cimét
- akészulék pontos gydrtmdanyat, tipusét


https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.html#lakaskardoc

- agydri szdmot

- szamitdgép esetén az eredeti konfigurdciét

- akészilék gydrtdsi évét

- mi okozta a meghibdsoddst

- ameghibdsodott alkatrészeket

- azt, hogy miért nem javithatd a készllék

- mennyi a készilék poétlasi értéke

- szdmitdgép esetén az Uj konfigurdcidt

- van-e maradvdanyérték

- ameghibdsodott késziléket a kdrrendezés végéig meg kell 6rizni!

Tarsasdgunk részérélelfogadott adattartalmq, elektronikusan s kitoltheté szakvélemény sablon
elérése: https://www.allianz.hu/hu HU/lakossagi/dokumentumtar.html#lakaskardoc

A szakvélemény sablon kizarélag teljes korden kitoltve, majd nyomtatds utdn a szakszerviz dltal aldirva
és lepecsételve hiteles.

Tdjékoztatjuk, hogy a kdrrendezés sordn abankszédmlaszédmot megerdsitheti vagy Uj szdmlaszdmot
adhat meg a karbejelentéstkovetéen kapott személyes Karstatuszkéveto linken, amennyiben
lehetbsége van az online kapcsolattartdsra.

A szakszerviz altal kitoltott szakvéleményt kérjik, hogy beszkennelve kildje meg a kérbejelentést
kovetden kapott személyes Karstatuszkoveté linken illetve interneten a
https://www.allianz.hu/hu/karrendezes/ honlapon (a gyorsabb Ugyintézés céljdbol),

- vagy juttassa elhozzdnk a kdrszdmra torténd hivatkozdssal az aldbbi postacimre:
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Amennyiben a kdr rendezéséhez helyszini szemle sziikséges, megbizott kdrszakérténk felveszia
karosulttal a kapcsolatot a szemleidépont egyeztetése érdekében.

Tisztelettel:

Allianz Hungéria Zrt.
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