Ugyfélszamla Ugyfélportal regisztraciés folyamat leiras

1) A www.allianz.hu nyitéoldalan az ,Ugyfélportal bejelentkezeés” gombra kattintassal jut el a
regisztracios fellletre. A gombra kattintas el6tt valassza az ,Uzleti” lehet6séget,
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2) Aregisztracio elsé Iépese a szerzddes kivalasztasa. Az Ugyféelszamlas dijfizetési modra
tekintettel az ,Ugyfélszamlaval rendelkezem” opciot valasztva, és az Ggyfélszamla
szamot megadva, a , Tovabb” gombbal folytathaté a folyamat.

Allianz Ugyfélportal regisztracié

@ Regisztracié

Kérjuk, vélassza ki, hogy milyen szerzGdéssel szeretne regisztralni. Ha csak utasbiztositdssal rendelkezik, kérjuk, hogy a ,Még nem rendelkezem biztositési szerzddéssel az

Allianznal” lehetGséget jeldljel

Még nem rendelkezem Gépjarmd, otthon, vagy Ugyfélszamlava Lakokdzdsségi biztositas Mezbgazdasagi biztositas
biztositasi szerzddéssel életbiziositds rendelkezem
az Allianznal

Amennyiben On véllalati partneriink, és tigyfélszamla szerzédéssel rendelkezik, kérjik, a regisziraciéhoz adja meg az ugyfélszamlaszamat

Ugyfélszamlaszam

3) A regisztracidhoz az e-mail cim, valamint mobil telefonszam megadasara van szukség.
Ezen adatoknak meg kell egyeznie szerz6dd/lgyfélszamla-tulajdonosnak az
ugyfélszamlahoz kapcsolddo biztositasi szerz6dési kapcsan megadott, a biztositd
nyilvantartasaban lévé alapértelmezett adatokkal.

A regisztracios folyamat folytatasaként valasztania kell egy jelszot, amivel a jév8ben
beléphet a fellletre és azonosithatja magat.



Allianz Ugyfélportal regisztracio

@ Regisztracio

Kérjuk, valassza ki, hogy milyen szerzddéssel szeretne regisztraini. Ha csak utasbiztositassal rendelkezik, kérjuk, hogy a Még nem rendelkezem biztositasi szerzédéssel az
Allianznal” lehetdséget jelélje!

E-mail cim Mobil telefonszam
+36 - =
Jelszd Jelszd megerdsitése

Allianz Hlségprogram

Az Allianz Hiisegprogramba torténd regisziracichoz kerjiik, fogadja el az Adatkezelési nyilatkozat a) pontjat. Az Adatkezelési nyilatkozat b) pontjanak elfogadasaval személyre
szabott informacidkat, ajanlatokat kaphat az Allianz Csoport termékeirdl, szolgaltatasairdl

Hozzajarulok az Adatkezelési nyilatkozat regisziracidhoz sziikséges a) pontjaban szerepld adatkezeléshez, annak tartalmat elolvastam s megertettem.

Hozzajarulok az Adatkezelési nyilatkozat b) pontjaban szerepld adatkezeléshez, igy ahhoz hogy az Allianz Hungaria Zrt. megadott adataim felnasznalasaval kedvezményes
ajanlatairdl, akiualitasairdl és nyereményjatékairdl tajékoztasson!

Az Adatkezelési nyilatkozat letéltéséhez kattintson ide

° Regisziracio

A ,Regisztracié” gombra kattintva folytathatja a regisztracios folyamatot.

Lehetséges hibalzenetek:

A megadott szerz6désszam/ugyfélszamla szam/MVH azonosité vagy mobil telefonszam
nem megfelelb.

Ez esetben a megadott mobil telefonszam vagy e-mail cim nem egyezik meg a
nyilvantartasunkban rogzitett, alapértelmezettként kezelt adatokkal. Ezen adatokat a
szerz6dés megkotésekor a szerz6d6 adatainal adta meg. Ebben az esetben segitségeért
forduljon biztositaskdzvetitéjéhez vagy telefonos tgyfélszolgalatunkhoz a +36
(1/20/30/70) 421-1-421 telefonszamok egyikén, ahol munkanapokon 8.00 és 18.00 éra -
csutortokon 8.00 és 20.00 ora - kozott készséggel allunk rendelkezésukre.



4) A fenti adatok megadasat kdvetéen egy SMS-t kiildiink a regisztralt mobil telefonszamra,

és kérjuk, hogy az abban szerepld ellenérzé kod utolsé 5 karakterét gépelje be a
megjelend mezébe.

Allianz Ugyfélportal regisztracio e-mail cimmel

@ Telefonszam megerdsitése

Kérjik, adja meg az azonositét, amit az On Altal megadott telefonszamra kiildtiink. Amennyiben nem kapta meg az azonositojat, ellendrizze, hogy helyes szamot adott-e meg a
regisztracio soran.
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A ,Tovabb” gombra kattintva folytathatja a regisztracios folyamatot.

5) Kodvetkezb lIépésben a regisztracié soran megadott e-mail cim megerésitését kérjuk.

Allianz Ugyfélportal regisztracio e-mail cimmel

@ E-mail cim megerdsitése

K6szonjiik, hogy regisztralt Ugyfélportalunkra. Az On altal megadott e-mailcimre elkiidtiik a regisztracié megerdsitéséhez sziikséges aktivals linket. Ahhoz, hogy be tudjon
jelentkezni, elsGként kérjik, Iépjen be e-mail fidkjaba, és kattintson a leveliinkben taldlhaté hivatkozasra

Regisztracio megerdsitése — Allianz Ugyfélportal
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Kérjuk, regisztracioja megerdsitése érdekében, kattintson az alabbi linkre!

https:/lugyfelportal.allianz.hu/upp registration/confirmemail.html?confid=5bd8eb6d-383d-41c1-bd1e-5f34d04862¢7

Udvozlettel,
Allianz Hungaria Zrt.

Allianz Ugyfélportal e-mail cim megerésitése

@ E-mail cim megerdsitése

Kdszanjik regisztraciojat! Mostantdl kénnyedén ellendrizheti, és modosithatja Allianz-os szerzddéseit Ugyfélportalunk segitségével.

Kedves Ugyfelink!

Awww.allianz.hu oldalon bejelentkezhet az Ugyfélportalba e-mail cimének és jelszavanak megadésaval.



6) Sikeres regisztraciot kdvetéen a www.allianz.hu oldalon a regisztracié soran rogzitett e-
mail cim és a jelsz megadasaval jelentkezhet be az tgyfélportalra. A bejelentkezésnél is
az ,Uzleti” lehet6séget valassza!
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7) Ugyfélszamla menlpontban elérheté funkciok:
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o Ugyfélszamla kezelés feliileten lehetéség van

» az ugyfélszamla(k)hoz kapcsolodé szerzddések attekintésére;

» szerz6désszam, rendszam vagy termék tipus szerinti keresésre, szilrésre;

» az egyes szerz6dések vonatkozasaban torlési, szinetelési, sziinetelés
feloldasi, rendszam maédositasi vagy egyéb igény bejelentésére az érintett
szerz8désnél ezt az utolsé oszlopban jeldlve;

» az eredménylistaban szerepl6 szerzédések letbltésére Excel formatumban;

» az ugyfélszamla alatt szerepld szerz6dések letdltésére Excel formatumban,;


http://www.allianz.hu/

Elézetes tajékoztatod a fizetend6 dijrél felulet
Ezen a feluleten az tUgyfélszamlahoz tartoz6 szerz6dések adatallomanyat jelenitjik
meg a szamlakészités elbtti 7 napos idészakban;

A lista az egyes szerz6dések dijfizetési gyakorisaganak megfeleléen, az Allianz-nal
nyilvantartott adatok alapjan elézetesen kalkulalt, kévetkezd id6szakban esedékes
biztositasi dijat és az egyes biztositasi szerz6désekre fizetend6 6sszeget tartalmazza
(szerzdédésszam, termékkdd, azonositasi adat, szamlazott dijeléiras, fizetend6 dij).

Ez alapjan kérjik a szamla készités el6tti allomanyegyeztetés végrehajtasat, és
amennyiben szikséges, a modositasi igények bejelentését.

Kapcsolddé dokumentumok
Ezen a fellleten az ugyfélszamla(k)hoz kapcsoldédo szerzé6dések dokumentumai
érhetdk el, klldnb6zd szlrési lehetéségekkel (nyomtatvany tipus, kiklldési datum).



