Panaszkezelésifolyamat

1. Beérkezett panasz
érkeztetése, iktatasa

2.a. Sajat hataskérben 2.b. Tarsterilet bevonasa

vizsgalat, azonnalivalasz a vizsgalatba

2.c. Telefonos
kapcsolattartasaz
Ugyfelekkel

2.d. Feladatkiosztas,
intézkedés kérések

2.e.VezetGiegyeztetések

2.f. Engedélykérések (pl.:
pénzigyi tranzakciod)

2.g. Vizsgdlat eredménye
alapjan végleges
allaspont meghozatala

4-/

3. Levéliras, ellenérzés

4. Lezaras, levélkuldés,

adminisztracio




