
Panaszkezelési folyamat 

 1. Beérkezett panasz 

érkeztetése, iktatása 

2.a. Saját hatáskörben 

vizsgálat, azonnali válasz 

2.b. Társterület bevonása 

a vizsgálatba 

3. Levélírás, ellenőrzés 

4. Lezárás, levélküldés, 

adminisztráció 

2.c. Telefonos 

kapcsolattartás az 

Ügyfelekkel 

2.d. Feladatkiosztás, 

intézkedés kérések 

2.e. Vezetői egyeztetések 

2.f. Engedélykérések (pl.: 

pénzügyi tranzakció) 

2.g. Vizsgálat eredménye 

alapján végleges 

álláspont meghozatala 


