AHE-43298/2

KOZVETETT UGYFEL-ATVILAGITAS

Ugyféltajékoztaté és felhasznaldsi
feltételek

Allianz ()



AHE-43298/2

TARTALOM

Ugyféltajékoztaté és felhaszndldsi feltételek

a kozvetett lUgyfél-atvilagitashoz ............... ... ... 3
Kivégzi az atvildgitast? ... .. ... 3
Vannak koltségei az tgyfél-atvildgitdsnak? ............. 3
Meddig tartafolyamat? ................................ 3
Mikor és hogyan veheti igénybe a kozvetett Ugyfél-
atvilagitds lehetéségét? . ... 3
1. E-mailesmegkeresés ... 3
2. Ugyfél-atvilagitds folyamat inditdsa .. .............. 3
3. SzUkséges dokumentumok, regisztrdcid ............ 3
4. Az Ggyfél-atvildagitas folyamata ............... ... 4
5.Visszaigazolds. ... . 4
6. Tovdbbi fontos tudnivaldk ... 4
7. Adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatds. ......... .. 4
Mire van szuksége az dtvilagitdshoz? ................ ... 5
Kamerdval rendelkezd eszkozok, amiken a rendszer
haszndlhatd .. ... 5
Tdmogatott bongészék . ... ... 5
Internet kapcsolat ............ ... ... 5
Haldzati megfontoldsok ... 5

2/5



AHE-43298/2

UGYFELTAJEKOZTATO ES FELHASZNALASI
FELTETELEK A KOZVETETT UGYFEL-ATVILAGITASHOZ

A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésé-
rél és megakaddlyozdsdrol szold 2017. évi LI torvény dltal
eléirt Ugyfél-atvildgitdsra a 26/2020. (V1. 25.) MNB ren-
delet dltal meghatdrozott feltételek szerint a rendelet elé-
irdsainak megfelelden kiépitett és Uzemeltetett, auditdlt,
elektronikus, zart és biztonsdgos rendszeren keresztUl,
kozvetett Ugyfél-atvildgitdsra is lehetdséget biztositunk. Ez
a felllet lehetévé teszi az Ugyfelek személyes megjelenés
nélkali atvilagitdsat (azonositdsdt és a személyazonossdg
igazold ellendrzését), a szikséges jognyilatkozatok meg-
tételét és biztonsdgos taroldsat, valamint a tarolt adatok
visszakereshetbségét és ellendrzését (tovabbiakban: Ggy-
fél-atvilagitas).

KI VEGZI AZ ATVILAGITAST?

Az Ugyfél-atvildgitasra az Allianz Hungdria Zrt. erre a célra
létrehozott zdrt, jogszabdlyban meghatdrozott, auditdlt
rendszerében kerul sor, mely két részfolyamatbol all:

1) Ggyfél dltali adatszolgdltatds (személyes adatok, nyilat-
kozattétel, okmadnyfotodk, dnarcképfotd);

2) Ugyintézdi felllvizsgdlat és atvilagitds

VANNAK KOLTSEGEI AZ UGYFEL-ATVILAGITASNAK?
A biztositd a szolgdltatds igénybevételéért semmiféle dijat,
koltséget nem szdamit fel.

MEDDIG TART A FOLYAMAT?

Az Ugyfél-atvilagitds folyamata két részbdl all.

Az elsé részben az Ugyfél adatainak és iratainak rogzi-
tésére kerUl sor, amely Ugyfeleink szdmdra dtlagosan 20
percet vesz igénybe. A folyamat megszakitdsdra vagy
szUneteltetésére, az adott folyamati lépésig bevitt adatok
mentésére nincsen lehetdség, ezen esetekben az Ugyfél-
atvilagitdast az elsd lépéstoél Ujra kell kezdeni.

A folyamat sordn bevitt adatok csak az applikdcié adott
képernydjén torténd beklldés gombra kattintdssal kertl-
nek dat az Allianz Hungdria Zrt. rendszereibe, ezt meg-
elézden azok semmilyen médon nem kerdlnek tdroldsra,
feldolgozdasra.

Az adatok visszakerUlnek a biztositdhoz ellendrzésre, ahol
varhatdéan 2 munkanapon belil megtorténik az adatok
kiértékelése, melynek eredményérél az Allianz Hungdria
Zrt. e-mailben kdzvetlen tdjékoztatdst kild az On részére.

Az Ugyfél-atvilagitdsi folyamat mdasodik részében szUk-
séges a megadott adatok és iratok alapjdn eldallt nyi-
latkozatok tUgyfél dltali elektronikus aldirdsa, melynek
eredményeképpen az On kdzvetett Ugyfél-tvildgitdsa
megtortént.

3/5

MIKOR ES HOG’YAN’VEHETI IIGENY,BE A KOZVETETT
UGYFEL-ATVILAGITAS LEHETOSEGET?

Az elvégezhetd atvildgitds legfontosabb szabdlyairdl, a
szolgdltatds igénybevételének feltételeirdl és az egyes
[épésekrél az aldbbiakban olvashat:

1. E-mailes megkeresés

Amennyiben az Allianz Hungdria Zrt. részére benyujtott
szolgdltatdsi igénnyel és szerzédés modositdssal kapcso-
latos valamely rendelkezésével kapcsolatban, illetve Uj
életbiztositds megkdtéséhez szilkséges az On személyes
megjelenés nélklli atvildgitdsa, és az e-mailes kapcso-
lattartdshoz hozzdjdrult, az Allianz Hungdria Zrt. felveszi
Onnel a kapcsolatot, és tdjékoztatdst nyUjt az Ugyfél-dtvi-
lagitds lehetdségérdl és annak feltételeirdl.

2. Ugyfél-atvilagitds folyamat inditdsa

A rendszerbe torténd belépéshez On e-mailben kap egy
linket, amely az Ggyfél-atvildgitdasi folyamat inditdsdhoz
szikséges alkalmazds letolthetdséget biztositja.

Az e-mailben megtaldlja tovabbd a szolgdltatds igénybe-
vételéhez szikséges egyedi azonositdt és a legfontosabb
gyakorlati tudnivaldkat.

Az alkalmazds lehetéséget biztosit arra, hogy — erre vonat-
kozd engedélye alapjdn — a kdvetkezd belépések alkalmd-
val mar eszkoze biztonsdgi belépési adataival (pl. ujjlenyo-
mat, FacelD) léphet be a alkalmazdsba.

3. Sziikséges dokumentumok, regisztrdcié

Az alkalmazdson beldl az Ggyfél-atvildgitdsi gombra

kattintva indithatja el az Ggyfél-atvildgitdsi folyamatot.

ltt Onnek eldszor meg kell adnia személyes adatait, majd

igazolnia kell személyazonossdagdt is.

A személyazonossdg igazoldsdhoz az aldbbi érvényes

okmdnyok szikségesek:

— magyar kdrtya formdtumu személyazonositd igazolvdny
vagy

— magyar vezetdi engedély vagy

— magyar Utlevél,

— és afentiek mellett magyar lakcimkartya.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben On nem

rendelkezik a szukséges okmdnyokkal, és/vagy a magyar

nyelvet nem beszéli, és nem érti olyan szinten, hogy a

folyamat sordn feltett kérdéseket kétséget kizardéan meg-

értse és a szukséges nyilatkozatokat megtegye, Ugy az

Ugyfél-atvilagitds lehetdségét nem tudja igénybe vennil

Az alkalmazds letoltése csak akkor valik letolthetdvé, ha

elfogadja az Ggyfél-atvildgitdsra vonatkozé felhaszndaldsi,

valamint az adatvédelmi feltételekkel kapcsolatos feltéte-

leket.
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4. Az ligyfél-atvilagitas folyamata

Az Ggyfél-atvilagitds sordn a Biztositd rendszere fogja Ont

végig vezetni a folyamaton (kdzvetett Ugyfél-atvilagitds

keretében). Kérjlk, hogy az atvildgitdsi folyamat sordn a

helyiségben ne tartézkodjon mds személy. Az Ggyfél-atvi-

lagitds sordn nagyon fontos, hogy

— Onolyan képet készitsen, hogy arcképe felismerheté és
rogzithetd legyen,

— Az Ugyfél-atvilagitdshoz haszndalt okmdnyait akként
rogzitse, hogy az azon taldlhatd biztonsdgi elemek és
adatsorok felismerheték és rogzithetdk legyenek.

— Az Ugyfél-atvilagitdshoz hasznalt okmdnyokrél a rend-
szer szerinti sorrendben fotdt készitsen, majd az azon
szerepld adatok rogzitését kovetden azokat ellendrizze,
szUkség esetén javitsa.

— On a folyamat végén nyilatkozzon arrél, hogy az adatok
egyeznek, megfeleldek és teljeskoriek.

5. Visszaigazolds

Az adatok rogzitésének befejeztével azok visszakerilnek a
biztositohoz ellenérzésre, ahol varhatdéan 2 munkanapon
belul megtorténik az adatok kiértékelése. Ennek eredmé-
nyérél az Allianz Hungdria Zrt. elektronikus Uton kozvetlen
tgjékoztatdst kild az On részére.

Sikeres validdcié esetén a tdjékoztatds tartalmazza az

On altal megadott adatok alapjan generdlt nyilatkozatok
elérhetdségét elektronikus aldirdsra. Az Ugyfél-atvilagitdsi
folyamat az iratoknak az On 4ltali elektronikus aldirdséval
fejezédik be.

6. Tovdbbi fontos tudnivalok

Tajékoztatjuk, hogy jogszabdlyi eléirdsoknak megfelelve a

Biztositd nem tudja elvégezni az Ugyfél-atvilagitdst, ha

a) On az tgyfél-atvilagitds sordn nem adja meg az adat-
rogzitéshez hozzdjdruldsdt,

b) az Ugyfél-atvildgitds soradn On nem tudja bemutatni a
személyazonossdg igazoldsdhoz szikséges iratokat,

c) az On dltal bemutatott okmanyok, illetve okiratok fizikai
és adattartalmi kovetelményei nem megfeleléek,

d) az On dltal bemutatott okmanyok, illetve okiratok vizud-
lis azonositdsdnak feltételei nem adottak,

e) a Biztositd nem tudja elkésziteni a képfelvételt, vagy
azok nem alkalmasak az ellenérzési folyamatok elvég-
zéséhez,

f) nem, nem teljes egészében vagy ismételten hibdsan
adja meg az okmdnyait,

g) On nem tesz nyilatkozatot, vagy

h) az eljards sordn bdrmilyen ellentmondds vagy bizonyta-
lansag ép fel.

Tajékoztatjuk, hogy ha az Ugyfél-atvilagitds barmilyen
okbol kifolydlag sikertelen, és a Biztosité dltal elvégzett
ismételt tovdbbi kozvetett Ugyfél-atvildgitds sordn sem
torténik sikeres Ugyfél-atvilagitds, akkor az dtvildgitdst
személyesen meg kell ismételnie a Biztositd valamely Ggy-
félkapcsolati pontjdn.

7. Adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatds
Az Ugyfél-atvilagitds sordn a teljes munkamenetet, az On

Ugyfél-atvilagitassal kapcsolatos részletes tdjékoztatdsat
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és ehhez torténd kifejezett hozzdjaruldsat jogszabdlyi eld-
irds alapjdn visszakereshet® modon rogziti a Biztositd. Az
atvildgitdas sordn képfelvételek készilnek, melyeket a hatd-
lyos adatvédelmi szabdlyoknak megfeleléen rogzit és tdrol
a Biztosité. Az Ggyfél-atvilagitds soran On barmikor jogo-
sult az adatrogzitéshez vald hozzdjdruldsdt visszavonni,
mely esetben az atvildgitds folyamata megszakad. Jogo-
sult tovdbbd hozzdjdruldsdt a késébbiekben is visszavonni.
Tdjékoztatjuk, hogy az Allianz Hungdria Zrt. az adatokat
koteles megdrizni a pénzmosds és terrorizmus finansziro-
z4s megeldzése és a kapcsolddo bejelentési kdtelezett-
ségek teljesitése, valamint a visszaélések megeldzése,
felderitése, nyomon kovetése céljabdl, a pénzmosds és a
terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és megakadd-
lyozdsdrol szold 2017. évi LIl torvény (a tovdbbiakban:
Pmt.) 7-10. §-ban foglalt Ugyfél-atviladgitdsi kotelezettségé-
nek teljesitése érdekében.

A Biztositd az aldbbi adatokat kezeli ebbdél a célbdl: ter-
mészetes személy neve, szlletési neve, dllampolgdrsdg,
szUletési hely, sziletési id6, anyja szlletési neve, lakcim
vagy tartdzkoddsi cim, azonositd okmdny tipusa, szdma,
érvényessége és kidllitd hatésdga, azonositd okmdny
madsolata, valamint az Ggyfél-atvildgitds sordn készilt kép-
felvétel. Kiemelt kdzszerepldi statuszra vonatkozé adatok,
FATCA torvény és CRS alapjdn kezelt adougyi illetdség, és
addazonositd, valamint tényleges tulajdonosi adatok.

Az eszkoz biometrikus adatokat nem kezel.

Az atvildgitds sordn kezelt személyes adatokat, valamint
a személyes adatokat tartalmazo okiratok mdsolatait a
biztositd a biztositdsi szerzédés megsziinésétdél, vagy az
Ugyleti megbizds teljesitésétédl szdmitott 8 évig érzi meg.
A biztositd a Pmt. szerinti hatésdgi megkeresések megva-
laszoldsa céljabol kezelt adatokat 10 évig koteles meg-
&rizni.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy oz alkalmazott elektroni-
kus eljards automatikus dontéshozatali eljdrdsnak mindsul.
Amennyiben az elektronikus eszkdzon keresztil torténd
azonositds sikertelen, Ugy azt meg kell ismételni. Ameny-
nyiben az Ggyfél-atvildgitds barmilyen okbdl kifolydlag
sikertelen, és a Biztositod dltal elvégzett ismételt tovdbbi
kozvetett Ugyfél-atvildgitds sordn sem torténik sikeres Ugy-
fel-atvildgitdas, akkor az dtvildgitdst személyesen meg kell
ismételnie a Biztositd valamely Ugyfélkapcsolati pontjdn.

Az alkalmazds mesterséges intelligencidn alapuld funkcio-

kat is elldt az aldbbiak szerint:

— lgazolvanyképek adatainak felismerése és automatikus
beolvasdsa
A beolvasds azt jelenti, hogy az adatok az okmdnyraél
felolvasdsra és igy a folyamat késébbi pontjdban meg-
hatdrozott képernydn kitoltésre kerllnek, ezek potld-
sdra/javitdsdra ezen az adatellendrzési képernydn van
lehetdség.

— Onarckép készités valds idejének ellendrzése
Annak ellenérzésére, hogy az dtvildgitds alanyaként a
tavoli helyszinen megjelend Ugyfél valds, élé személy,
az auditdlt elektronikus hirkozlé eszkozt valds idében
személyesen haszndlja, és az élé kép nem manipuldlt,



AHE-43298/2

ugyfeleink az alkalmazdsban véletlen-szerlien generdlt
ujjszadm felmutatdsdval tudnak eleget tenni az dnarckép
készitésekor. A kép kiértékelését mesterséges intelligen-
cia végzi.

Az eszkdz biometrikus adatot nem kezel. Az dtvildgitds
sordn készult arcképet az eszkoz kizarélag az dnarckép
részeként tdarolja, azonositdsra nem haszndlja. A kéz-
mozdulat felismerésének értékelése sordin az eszkdz az
ujjlenyomatot nem vizsgdlja, arra nem is alkalmas.

Az adatkezelés a biztositd jogszabdlyon (Pmt.) alapuld
kotelezettségének teljesitéséhez szikséges, az alkalma-
zds a 26/2020. (VII. 25.) MNB rendelet dltal meghatdro-
zott feltételeknek megfeleléen kerilt kiépitésre, tovdbbd
auditdlt, zart és biztonsdgos rendszernek minésal.

Az automatikus déntéshozatallal kapcsolatban On az

aldbbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos
Ugyfélszolgdlatdn keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az Ugyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskdzvetitdnél.

— kifejtheti dllaspontjdt vagy kifogdst nyUjthat be a
fenti elérhetéségeken kivil a biztositd székhelyére,

a biztositd adatvédelmi tisztviseléjéhez (Fax: +36 (1)
301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves
Kalman krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds
divizio, Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy
awww.allionz.hu/adatvedelem oldalon talalhatéd
felileten.

Hozzdjdruldsdnak visszavondsdval kapcsolatos jogait a

fenti elérhetéségeken keresztll gyakorolhatja, azonban a

visszavondsig torténd adatkezelés jogszerlségét az nem

erinti.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovdbbi részletes tdjékoz-

tatdst, ideértve kilondsen az érintetti jogokra vonatkozd

informdcidkat az Adatkezelési- és Ugyféltdjékoztatd vala-
mint szerzddési feltételek kiegészitése ciml dokumentum-
ban taldl, a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon.

Az Allianz Hungdria Zrt. nem felel azokért a karokért, vesz-

teségekért, koltségekért, melyek abbdl kovetkeznek, ha

On nem rendeltetésszer(ien vagy szakszer(ien haszndlja

az alkalmazdst vagy annak igénybevételéhez szUlkséges

eszkdzoket, készUlékeket, szoftvert, illetve nem kellé gon-
dossdggal valasztja ki a megfeleld biztonsdgos kornyeze-
tet, amelyben az Ugyfél-atvilagitds szolgdltatdsdt igénybe
veszi. Az Allianz Hungdria Zrt. nem vdllal felel6sséget
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az On szamitdstechnikai rendszerében torténd virusfer-
t6zésekbdl eredd kdrokért, tovdbbd azokért a kdrokért
sem, amelyek az Allianz Hungdria Zrt. érdekkdrén kivil
felmeruld okbol kovetkeztek be, és amelyeket az Allianz
Hungdria Zrt. a téle elvarhatd gondossdggal sem tudott
megakaddlyozni. Az Allianz Hungdria Zrt. jogosult a jelen
feltételeket bdrmikor visszavonni, vagy modositani, azzal,
hogy a mar végrehajtott Ugyfél-atvildgitds szabdlyait,
érvényességét az esetleges modositds nem érinti.

MIRE VAN SZUKSEGE AZ ATVILAGITASHOZ?

Az Ugyfél-atvilagitds sikeressége érdekében az On dltal
haszndlt eszkdznek minimdlisan az aldbbi technikai felté-
teleknek kell megfelelnie:

Kamerdval rendelkezd eszk6zok, amiken a rendszer

hasznalhaté:

— Mobil eszkdzok: Android OS 6+ vagy iOS

— beépitett Chrome bdngészével, iOS Safari 11+ bongé-
szbvel

Tamogatott bongészdk:

— Google Chrome v44 vagy frissebb
— Mozilla Firefox v39 vagy frissebb
— Opera (2 évre visszamendleg)

— Microsoft Edge 15+

— Safari 11+

Internet kapcsolat:

— Minimum ADSL kapcsolat (1 Mbps vagy nagyobb sdv-
szélesség javasolt)

— Chromebook felhaszndlokndl 3G vagy szélesebb kap-
csolat (WIFI haszndlata javasolt képfeltoltések miatt)

Halézati megfontoldsok:

A kapcsolat étesitése nehézségekbe Utkdzhet, ha az Ggy-
fél eszkdze tlzfal védelme alatt dll, példdaul munkahelyérél
kivanja elérni az oldalt. Lassu kapcsolat esetén a kapcsolat
akadozhat, mindsége romolhat.

2023. jdlius 12.

Allianz Hungdria Zrt.
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