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A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Ha On, mint a személyes adatai kezelésében érintett
személy (biztositdsi szerz6désnek nem szerzdéddje, bizto-
sitottja, kedvezményezettje, vagy egyéb jogcim alapjdn
jogosultja, tovabbd nem kdrosult) tadrsasdgunkhoz kére-
lemmel, észrevétellel, panasszal, egyéb beadvdannyal
fordul postai vagy elektronikus Gton, emailben, vagy
telefonon, akkor ezen tdjékoztatdéban meghatdrozottak
szerint kezeljik az On dltal megadott, vagy mdas modon
ezzel 6sszefliggésben tudomdsunkra jutott, dltalunk meg-
ismert személyes adatait. Az On (tovébbiakban: érintett)
személyes adatait a természetes személyeknek a szemé-
lyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramldsdarol, valamint a 95/46/
EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél szélé az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletnek (2016.
daprilis 27) (a tovébbiakban: ,Altalédnos Adatvédelmi Ren-
delet”), valamint az informdcids dnrendelkezési jogrol és
az informdcioszabadsdgrol szold 2011, évi CXII. torvény (a
tovdbbiakban: ,Infotv.”) rendelkezéseinek megfelelden, az
aldbbi feltételek szerint jarunk el.

1. A BIZTOSIiTO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS
ADATAI

Név: Allianz Hungdria Biztositd Zdrtkorlen Mikodd Rész-
vénytdrsasdg

Székhelylnk: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cimlnk: 1368 Budapest, Pf. 191.
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdg

FelUgyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9)).

Honlapunk cime: www.allianz.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és dltald-
nos igazgatdsi divizid Compliance osztdly, Levelezési cim:
1368 Budapest, Pf. 191.

Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hatdlyos részletes
tdjékoztatds a https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html
oldalon megtaldalhato.

2. AZ ADATKEZELES CELJA, AZ ERINTETT ADATOK
KORE ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

a) A biztosité az érintett dltal postai vagy elektronikus
Uton, emailben megkuldott, vagy telefonon torténd
megkeresése sordn, az érintett kérelemével, észrevételé-
vel, panaszdval, egyéb beadvdnydval kapcsolatban az
érintett dltal megadott, vagy mds mddon ezzel 6ssze-
flggésben tudomdsunkra jutott, dltalunk megismert
személyes adatait kezeli.

Ilyen adatok az érintett neve, kapcsolattartdsra meg-
adott cime, telefonszdma, email cime, vagy az dltala
megjelolt egyéb, az érintettel 6sszefliggésbe hozhatd
adat.

Az adatokat a biztositd addig kezeli, ameddig az alap-
jan jog érvényesithetd, de legaldbb o tudomdsdra jutds-
tol szédmitott hdrom évig.
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b) A biztositd a telefonos lgyfélszolgdlatdra érkezett hiva-
sokat rogziti, amelyet addig tdrol, ameddig az alapjdn
jog érvényesithetd, de legaldbb a hivds beérkezésétdl
szdmitott hdrom évig.

¢) Ha a biztositéval, vagy az dltala alkalmazott vagy
megbizott Ugynok vagy - adott termék kapcsdn - dltala
megbizott kiegészitd biztositdskozvetitdi tevékenységet
végzd személy magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztdsdra vonatkozéan az érintett panaszt nyudjt
be, a panaszkezelési eljdrds lefolytatdsa érdekében
a biztosité kezeli az érintett dltal a biztositd részére a
panaszkezeléssel dsszefliggésben rendelkezésre bocsd-
tott, vagy a panaszkezeléshez kapcsolddo, a szerzddés
megkotése és teljesitése sordn a biztositd dltal kezelt
személyes adatokat. A biztositd a panaszkezelés céljd-
b6l a személyes adatokat, ideértve telefonon torténd
panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panaszkeze-
lé&si eljdrds lezdrdsat kdvetd ot évig érzi meg.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szUk-
ség esetén a biztositéval torténd kapcsolatfelvételt is.

A biztositd a fentiek szerint kezelt adatokat statisztikai
célra (példaul fogyasztdi magatartdsok elemzése, mind-
ségbiztositds) is felhaszndlja, az itt megjeldlt idétartamon
belll.

3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

a) A biztositd a fenti 2. a) pont esetén az adatokat a bizto-
sitd jogos érdekeire tekintettel kezeli. A biztositd jogos
érdeke, hogy az érintett kérelmével, bejelentésével
kapcsolatban hozott dontését, véleményét, dlladspontjdt
kialakithassa, illetve jogait érvényesithesse, kotelezett-
ségeit teljesitse, és az azzal kapcsolatos tdjékoztatdst az
érintett részére eljuttathassa.

b) A biztositd a fenti 2. b) pont esetén a rogzitett hang-
anyagot a biztositd jogos érdekeire tekintettel kezeli. A
biztositd jogos érdeke, hogy az érintett nyilatkozatait
megfeleléen régzitse a rendszereiben, hogy az érintett
kérelmével, bejelentésével kapcsolatban érdemi don-
tést hozhasson, véleményt, dlldspontot alakithasson ki,
illetve jogait érvényesithesse, kotelezettségeit teljesitse.

c) Afenti 2. c) pontban megjelolt adatkezelés a biztositd
jogszabdlyi kotelezettsége.

4. OROKOSOK, HOZZATARTOZOK ADATAINAK
KEZELESE

Az elhunyt szerz6dé féllel, illetve biztositottal, kedvez-
ményezettel, kdrosulttal kapcsolatba hozhatd adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, vagy
orokosnek nem mindsulé hozzdtartozoja, illetve a biztosi-
tdsi szerzddésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Ezen
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joggyakorldssal 6sszefliggésben, a jogot a biztositoval
szemben gyakorld érintettél a biztositd tudomdsdra juto,
az orokléssel érintett egyéb személyek, vagy hozzdtarto-
z6k személyes adatait a biztositd a jogos érdekeinek érvé-
nyesitéséhez szukséges mértékben és ideig kezeli.

5. AZ ADATOK CIMZETTIEI, ILLETVE A CIMZETTEK
KATEGORIAI

5.1. Adatfeldolgozok igénybevétele

A biztositd dltal megbizott kdzremkdddk a megbizdsuk
fenndlldsa idészaka alatt a részikre az aldbbi tevékeny-
ségekkel dsszeflggésben a biztositd dltal dtadott, érintet-
tekre vonatkozd személyes adatokat a biztositd utasitdsa
szerint jogosultak kezelni, mint a biztositd megbizott adat-
feldolgozoi.

i) Amennyiben az On fentiekben részletezett beadvanya
biztositdsi szerzédés kotésére, ajdnlataddsra irdnyul,
Ugy adatait a biztositd megbizott kdzremikoddiként
eljard biztositdskozvetitdk is jogosultak kezelni. A bizto-
sitd dltal igénybevett, eljdrni jogosult biztositdskozveti-
ték nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank dltal a
flggd biztositdskozvetitdkre vonatkozd nyilvantartdsda-
ban (https://apps.mnb.hu/regiszter/) valamint a bizto-
sitd Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban (1087 Buda-
pest, Kdnyves Kalman krt.48-52)) érhetd el tdjékoztatds.

i) A biztositd egyes szolgdltatdsok sordn igénybe vesz
egyéb kdzremkoddket olyan esetekben, amikor a szol-
gdltatds nydjtdsdhoz szikség van a kozrem(kodo speci-
dlis szakértelmére, vagy amikor a kozrem(kodd bevond-
saval a biztositd a szolgdltatdsat azonos mindségben,
am alacsonyabb koltségekkel és kedvezébb dron tudja
nyujtani (kiszervezés). A kiszervezett tevékenységet
végzd kdzremUkoddk a Bit.-nek megfeleld kiszervezési
szerzddés alapjdn jarnak el, az érintettek személyes
adatait a biztosité rendelkezése szerint adatfeldolgozo-
ként kezelik. llyen kozremUkodok, tobbek kozt:

— Az ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt.-t (Cg. 01-10-042030,
1102 Budapest, Halom u. 5.), melyet a biztositd az Ugy-
feleknek sz6l6 levelek, iratok nyomtatdsdval biz meg.

— A Magyar Posta Zrt.-t (Cg. 01-10-042463, Budapest
1138 Dunavirdg u. 2-6.), melyet a biztositd a bejovéd pos-
tai kildemények és iratok kezelésével és ezen iratoknak
a biztositd részére torténd tovdbbitdsdaval biz meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszadm: HRB173388,
Fritz-Schaffer strasse 9. 81737 MUnchen, Németor-
szdg), annak fidktelepei (ideértve kilonosen az Allianz
Technology Magyarorszdgi Fidktelepét (székhelye: Cg.
01-17-001018, Budapest 1087 Konyves Kalmadn krt.
48-52), lednyvallalatai informatikai szolgdltatdst nydj-
tanak a biztositd megbizdsdabol.

— Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-130837,
2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) telefonos Ugy-
intézési és értékesitési szolgdltatdst nyUjt a biztositd
megbizdsdabol.

— Pénzforgalmi szolgdltatds nyUjtd szolgdltatdk, melye-
ket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kapcsolatos
pénzlgyi teljesitéshez vesz igénybe.
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— A biztosité dltal biztositdsi szerzédés megkotése,
fenntartdsa és teljesitése sordn igénybevételre kerild
tovdbbi eljarni jogosult kdzremkoddk (pl.: karszakér-
ték, kdrrendezés sordn a biztositd megbizdsdbdl eljard
tovdbbi személyek, adatrogzitdk, kapcsolattartdsban
kozremkods tovdabbi személyek, informatikai, jogi,
szdmviteli szolgdltatdst nyujtd személyek).

A biztositd dltal igénybe vett kdzremUkoddkrél a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroddjaban (1087 Budapest,
Konyves Kalmdn krt.48-52.) érhetd el részletes tdjékozta-
tas.

5.2. Munkavallalok

A biztositd munkavdllaldi a feladataik elldtdsdhoz

szUkséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel

osszeflggésben jogosultak az érintett személyes

adatainak megismerésére:

a) szerzédések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdazatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellenérzési, mindségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok elldtdsa.

6. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A biztositd minden ésszer( [épést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkdzokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsdt. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositd mind papir alapd, mind elektronikus adattdro-
las esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az
dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatok-
hoz vald hozzdférés megfeleld technikai megolddsokkal
korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal torténd
adatkezelés biztonsagdt belsé szabdlyzatok rendezik.

Az eléirdsok értelmében a biztosité az dltala kezelt adato-
kat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztosito dltal alkal-
mazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és
az adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szlkség.

Az adatok védelme érdekében a telefonon torténd Ugy-
intézés sordn a biztositd az érintettet a személyes adatai,
vagy egyéb azonositék segitségével beazonositja.

7. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

A biztositd jelen tdjékoztatdban megjelolt adatkezeléssel
kapcsolatban, a telefonon torténé megkeresések sordn
automatizdlt folyamatokat alkalmaz. A kdzponti hivoszdm
(+36(1/20/30/70) 421-1-421) alatt torténd hivasfogadd-
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sokat automatikusan sorolja be az érintett dltal megjelolt
témakor, valamint a foglaltsdgi adatok alapjdan.

Profilalkotds az adatkezeléssel kapcsolatban nem torténik.
Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizdlt
kezelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dd
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilonodsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolddod jellemzdk elemzésére
vagy eldrejelzésére haszndljak.

8. ERINTETT ALTAL GYAKOROLHATO JOGOK
8.1 Altalénos szabalyok

Az dltalénos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint
az érintett kérelmezheti a biztositétél a biztosité altal
kezelt személyes adataihoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének, korlatozdsat,
és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint gyakorolhatja adathordozhatésdghoz valé
jogat.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztvisel6hoz
cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési cim:
1368 Budapest, Pf. 191, Stratégiai és dltaldnos igazgatds
divizié, Compliance osztdly vagy a https://www.allianz.hu/
hu/adatvedelem.html/ fellleten), az azonositdsdt kovetben
gyakorolhatja. Ha a biztositdnak megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovdbbi, az érintett azonositdsdhoz szlksé-
ges informdcidk nyUjtdsat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkll, de legkésdbb
az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
belul tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdridd
tovdbbi két honappal meghosszabbithatd. A biztositd

a hatdridé meghosszabbitdsdarol a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a
biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett

azt mdasként kéri.

Ha a biztositdé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy hédnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely felligyeleti
hatodsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdaval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az

érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy —
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kUlonosen ismétlédéd jellege miatt — tllzd, a biztosito, figye-
lemmel a kért informdcio vagy tdjékoztatds nyujtdsdval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ
koltségekre ésszer( 6sszegl dijat szamithat fel, vagy meg-
tagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

8.2. Az érintett jogai

Hozzdaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlileg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdciokroél (igy példdaul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategoridi, azon cimzettek kategdridi, akivel az adatok
kozlésre kerllnek, oz adatkezelés idétartama).

Helyesbitéshez valé jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti
az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztositd az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikkében
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére illetve kUlon kérés nélkdl is, késedelem nélkUl torli az
érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité dltal
nyilvénossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
a biztositd megtesz minden észszerlen elvdrhatd lépést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérte az ada-
tai torlését.

Adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korldtozds
ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd a tdrolds
kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdaval, vagy jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdghoz valé jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztositd, a szerzédésen vagy hozzdjdruldson
alapuld automatizdalt médon torténd adatkezelés esetén,
az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és kordbban
dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott személyes
adatait tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban kiadja az érintett részére illetve az érintett
kérésére, ha az technikailag megvalosithatd, az ilyen ada-
tokat egy mdsik adatkezelének kozvetlenUl tovdbbitja.

Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdan kezeli az
érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl az altaldnos
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adatvédelmi rendelet 21. cikke szerinti esetben barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, csak jogszabdlyban meghatdrozott
kivételes esetben.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorol-

haté jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalko-

tdast is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt

jogokkal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos
Ugyfélszolgdlatdn keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az Ugyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskdzvetitdnél.

— kifejtheti allaspontjat vagy kifogdst nyUdjthat be a fenti
elérhetdségeken kivil a biztositd székhelyére, a biztositd
adatvédelmi feleléséhez (Fax: +36 (1) 301-6052; Levele-
zési cim: 1368 Budapest, Pf. 191, Stratégiai és dltaldnos
igazgatds divizié, Compliance osztdly) cimzett levélben,
vagy a https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html
oldalon taldlhato felleten.

9. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfe-
leld kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehet6 legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmertld
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problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kdzvetlenll a biztositohoz fordulni, azok
mieldbbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdg Hatésdgndl (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) vagy a szokd-
sos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi fellgyeleti
hatdsdgdndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett
személyes adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi
rendeletet. Ha a fellgyeleti hatdsdg nem foglalkozik a
panasszal, vagy hdrom honapon beltl nem tdjékoztatja az
érintettet a panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrél
vagy annak eredményérél az érintett birdsdgi jogorvos-
latra jogosult. A felligyeleti hatésdggal szembeni eljardst
a fellgyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagdllam birdsdga
elétt kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrél, hogy

a pert a biztosité tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartdzkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birdésaga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja.

Allianz Hungdria Zrt.
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